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Mecdonaldyzacja $wiata

George Ritzer: ,Mcdonaldyzacja spoleczefistwa”, przel. S. Magala. Wyd. II. Wy-
dawnictwo Literackie Muza. Seria SPECTRUM. Warszawa 1999, ss. 341.

Ksigzka G. Ritzera ukazala sie w wy-
dawnictwie, w ktorym wydano réwniez
,»Eros i cywilizacje” H. Marcusego, ,,Eg-
zystencjalizm jest humanizmem” I.P.
Sartre’a, ,,Bunt mas” J. Ortegi y Gasseta.
Jest to zapewne funkcja zagubienia si¢
polskiego czytelnika w skomplikowanej,
transformujacej sie rzeczywistosci. Po-
wszechne proby identyfikacji, dzigki od-
wolaniom do tradycyjnych, historycznych
kodow, nie wystarczajg. Co wiecej, funk-
cjonalne wpisywanie tych kodéw we
wspdlczesno$¢ prowadzi do deracjonali-
zacji rzeczywisto$ci, narastajacej t a b u-
izacji przestrzeni spotecznej.

Wprowadzam tu termin tabuizacja
(stworzony oczywiscie od wzigtego
z jezyka Polinezyjczykéw stowa ,tabu™)
dla ozne-zenia tych proceséw spolecz-
nych, jakze intensywnych w naszym
kraju, ktorych istota jest ograniczanie
obszaréw rzeczywisto$ci spoltecznej roz-
poznawanych w sposéb racjonalny przez
obywateli. W sposéb klasyczny tendencje
takie ujawniaja si¢ przy okazji sporow
dotyczacych  wychowania  seksualnego
w szkole, pornografii, ale takze przesiak-
nigtych rytualnym oczyszczaniem przed-
sigwzigd lustracyjnych.

Ksiazka George’a Ritzera jest §wia-
dectwem realnego istnienia takze innej

drogi. Jej zadaniem jest rozswietlenie
codzienie otaczajacej nas rzeczywistosci
spoleczne] — rzeczywistosci hamburge-
réw, supermarketéw, elektronicznych me-
diéw, wspolczesnej kultury masowej — re-
fleksja ostra, krytyczng i wyposazenie nas
w zindywidualizowane akcesoria shuzace
do obrony przed zaczadzeniem w mac-
donaldyzowanym $wiecie. Moze grzeszg,
ale przypomina mi ona podrgcznik walki
partyzanckiej Che. Ritzer nie obstaje co
prawda przy twierdzeniu, ze nie nalezy
nosi¢ pod spodniami majtek, gdyz w po-
hidniowoamerykanskiej puszczy musza
one powodowaé niezwykle grozZne odpa-
rzenia, ale tez $wiat przez niego penetro-
wany jest catkiem inny. Jesli gaszcz, to
regalow w supermarketach, jesli wrog, to
zdepersonalizowany, je§li walka, to bez
korica i to z ciagle redefiniowanym prze-
ciwnikiem,

Konkretno$¢ analiz Ritzera jest jed-
nak, podobnie jak jego radykalizm, po-
réwnywalna. Ostrzega¢ wigc nas bedzie
przed religia konsumpcji, pokazujac jak
zestandaryzowane formy organizacji, pro-
dukcji, oswiaty, $wiadczenia ustug nisz-
c¢za tradycyjne wiezi, dehumanizujg prze-
strzen spoleczng i jednoczednie ujawniaja
alternatywne mozliwoséci kontestacji do-
minujacego trendu. Ritzer uswiadamia
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nam, ze stoimy w kolejkach do barow
.Szybkiej obstugi”, ze bladzac miedzy
pétkami supermarketéw nie tylko tracimy
mas¢ czasu, ale i za darmo zastgpujemy
prace dawnych ekspedientéw, ze w sie-
ciach szybkich baréw swiadomie projek-
tuje sie niewygodne krzesta i stoliki, aby
przys$pieszy¢ rotacj¢ klientdéw, ze w at-
mosferze $wigta je si¢ tam palcami, na
papierowych talerzach, sprzata po sobie
i nosi positki, przejmujac darmowo funk-
cje dawnego personelu, ze bogactwo ze-
stawow do wyboru oznacza zazwyczaj
mozliwo$é wyboru czego tylko sig chce,
ale pod warunkiem, ze jest to hamburger.
Nie sa to przy tym cechy sieci tylko ta-
nich barow, lecz pewien uniwersalny,
imperialnie rozprzestrzeniajacy si¢ sche-
mat organizacji coraz to nowych obsza-
row spoteczefistwa, instytucji, produkciji,
mys$li.

»Organizuj grupy protestujace prze-
ciwko naduzyciom systeméw zmacdo-
naldyzowanych”! — wzywa Ritzer. Cechy
charakterystyczne macdonaldyzacji to
przede wszystkim maksymalizacja efek-
tywnoéci, katkulacyjno$¢, przewidywal-
no$¢ i mozliwos¢ manipulacji. Autor
podkresla pokrewienistwo macdonaldyza-
cji z racjonalizacja Maxa Webera. Nie
brak przy okazji uklonow pod adresem
Simmla, Durkheima, Marksa, Millsa,
Habermasa i, co moze szczegélnie cie-
szy¢ polskiego czytelnika, Zygmunta
Baumana, uznawanego za klasyka wspot-
czesnej refleksji socjologicznej i darzonego
przez Ritzera szczegGlnym szacunkiem.

Ritzer nie cierpi na mani¢ wielkosci
i mimo wskazywanych pokrewienstw
z klasyka mysli socjologicznej deklaruje,
ze jego ksigzka ,nie jest sucha rozprawa

teoretyczno-empiryczna, daleko jej do
monografii”, lecz raczej ,,studium empi-
rycznym, aczkolwiek doé¢ amatorskim”
(s. 14). Nie sa to tylko ujawniane poklady
skromno$ci autora, ale coraz powszech-
niejsze na gruncie wspolczesnej socjolo-
gii, humanistyki w ogéle, famanie trady-
cyjnych form narracji naukowej. Postmo-
dernistyczna rozprawa socjologiczna, wy-
posazajaca  potencjalnego  czytelnika
w narzedzia analizy sfragmentaryzowanej
rzeczywistosci dnia powszedniego, w $rod-
ki optymalizujace zindywidualizowana
praktyke spoleczna, jawi sig¢ raczej jako
intelektuaina kontynuacja tradycji sytua-
cjonistéw z burzliwych lat szeé¢dziesia-
tych, niz schematyczna rozprawa akade-
micka w niemieckim stylu. Czytelnik jest
w tym wypadku bezposrednim odbiorca
tresci poznawczych, intelektualnych, nau-
kowych i jednoczesnie podmiotem histo-
rycznym, spolecznym, na miare ktorego
uruchamiana jest cata, skryta w finalnym
produkcie jakim jest ksiazka, aparatira
teoretyczna.

wAkcja bezposrednia”, w tym wyda-

niu, to czasem rozprawa zblizona w kon-
kretnosci swych porad do przewodnika
turystyki pieszej (,,za mostem duze drze-
wo, koto ktorego przechodzac wchodzi-
my do lasu, na lewo droga prowadzaca do
wsi...”).

Ritzer radzi np.:

.» Unikaj codziennej rutyny. Staraj
si¢ wykonywac te same czynnosci
codziennie inaczej [...]

+ Kasjerce w domu towarowym «za-
funduj» terapi¢ wstrzasowa, pla-
cac gotéwka, a nie kartg kredyto-
wa [...]



264 Recenzje

e «Chlam» pocztowy odsylaj na
poczte, zwlaszcza je§li nie jest
zaadresowany bezposrednio do
ciebie, lecz do «mieszkarican [...]

¢ Kiedy dzwonisz do jakiej$ firmy,
wybieraj rozmowe z cztowiekiem,
nie z maszynaf...]

o Ogranicz ogladanie telewizji. Jesli
jednak musisz to robi¢, ogladaj
telewizje publiczna. Jesli upierasz
sie przy telewizji prywatnej, to na
czas reklam wylaczaj fonig i od-
wracaj glowe od ekranu. Wigk-
szo$¢ reklam jest oplacana przez
przedsigbiorstwa wynoszace pod
niebiosa racjonalizacje [...]

e Unikaj jedzenia frytek i tym po-
dobnych {...]

o Unikaj kurséow, jes$li egzaminy
polegaja na testach ocenianych
przez komputer. Jesli jednak juz
przystapisz do takiego egzaminu,
dopisz na marginesie jakie$ wyra-
zy, zagnij rogi arkusza egzamina-
cyjnego, zeby utrudni¢ zadanie
komputerowi [...]

e Wybieraj zajgcia w matych gru-
pach studentéw; nawiaz znajo-
mos¢ z wyktadowcami.

e Nie chodz na filmy, w ktérych
tytulach sg umieszczone rzymskie
cyfry [..]7 (s.330-332).

Na wszelkich systemach zmacdonal-

dyzowanych proponuje Ritzer umiesz-
czenie napisow analogicznych do tych,
jakie znajduja sie na paczkach papiero-
sow: ,,UWAGA! Socjologowie ostrzega-
ja, ze czeste korzystanie z systeméw
zmakdonaladyzowanych moze by¢ szko-
dliwe dla fizycznego i psychicznego
samopoczucia jednostki i dla spoteczen-

stwa jako catosci” (s. 330). Nie sa to rady
niewinne. Na ich fundamencie pojawia
si¢ charakterystyka wylaniajacego sig
z dziejéw, obok macdonaldyzacji, proce-
su okreslajacego wspélczesnodé, wspar-
tego na postmodernizmie, lecz moze
bedacego istota tego, co niesie ze soba
cata postmodemistyczna fala (trzecia,
czwarta, piata?).

To co nowe, to trampkizacja. Jej
istota jest opor przeciwko macdonaldyza-
cji, racjonalizacji istniejacej rzeczywisto-
§ci, z kontestacji wylania sie nowe.

Ale mozliwe jest tez inne odczytanie
»Mcdonaldyzacji spoleczenstwa” G. Rit-
zera. Antyamerykansko nastawiony Eu-
ropejezyk dostrzeglby w do$é swobod-
nym nawigzywaniu do klasykéw europej-
skiej myéli spotecznej sygnatl $wiadczacy
o pewnej nonszalancji, dezynwolturze..,
Brak precyzji w okreslaniu kategorii mac-
donaldyzacji jest by¢ moze nieprzypad-
kowa forma zawlaszczania calej europej-
skiej kultury, tradycji, filozofii i socjolo-
gii, z ktérych w sposéb barbarzyfski
wybiera sig¢ to, co akurat pasuje do two-
rzonego patchworku. Kultura masowa
pelna jest takich zjawisk.

Gust amerykanski nie czuje dysonan-
su, gdy manipuluje mitami greckimi, tra-
dycyjnymi eposami europejskimi i poza-
europejskimi, taczac zaczerpnigte z nich
watki z elementami fantasy, ,historii”
Dzikiego Zachodu i diabli wiedza jeszcze
czego. Gust ten nie dostrzega $miesznosci
muzedw kultywujacych miejsca, w kto-
rych podpity pastuch lub bandyta za-
strzelit posterunkowego czy policjanta
z matego miasteczka dziewietnastowiecz-
nych Stanéw Zjednoczonych. Gust ten,
powrdEmy teraz do naszych barandw, nie
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dostrzega niczego niestosownego w trak-
towaniu Weberowskiej teorii racjonaliza-~
¢ji jako tylko szczegdlnego przypadku
o wiele ogodlniejszej zasady, bioracej
swoja nazwe od plaskiego mielonego
kotleta w bulce.

Nie jest to nic nowego. My, wyksztal-
ceni Europejczycy, wiemy doskonale, ze
kazda epoka prébuje traktowac wszystko
co przed nia bylo tylko jak stopnie pro-
wadzace do tego co jest. I nie cofnie sig
przy tym przed zadng $miesznoscig. Co
wiecej, traktuje odlegle geograficznie
i kulturowo kraje jak zapdznione spo-
fecznosci, ktérych zacofanie sprawia, ze
nie sq takie same jak ,,przodujace” w ja-
kim$ z mozliwych sensdéw spoteczenistwo.
Owo przodowanie jest bowiem niezwykle
enigmatyczne. Fakt, ze w nie tak dawnej
przesztosei wielu mieszkanicow ZSRR
bylo przekonanych o awangardowym
charakterze ich spoleczenstwa, podobnie
jak ignorowanie przez patriotéw amery-
kanskich istnienia w starej zmurszalej
Europie spoleczenstw o wigkszym do-
chodzie narodowym, mniejszej przestgp-
czodci, wyzszej $redniej dlugosci zycia
etc., wskazywalyby na tkwienie tego typu
przekonan glgboko w imperialnej glebie.

Specyficzna ,tandetno$é” podobnych
rozwazan teoretycznych $wietnie uzmy-
stawia zestawienie jej z tworczoscia prze-
sadzonych na grunt amerykanski repre-
zentantéw Szkoty Frankfurckiej. Teraz
nie ma mowy o Erosie, Syzyfie, Thanato-
sie, Narcyzie... Jezyk, metaforyka, kod
kulturowy sa catkiem odmienne. Kotlet
z bulkg panowie, kotlet mielony z buika...

,,Najlepiej byloby spakowa¢ manatki
1 wyniesé sig z USA. Klopot jednak pole-
ga na tym — pisze G. Ritzer — ze wiele,
jezeli nie wigkszo$¢ innych spoleczenistw
juz sie racjonalizuje Iub wlasnie zamie-
rza. Przeprowadzkg mozna zatem zyskaé
trochg na czasie, ale makdonaldyzacja
i tak czlowieka w koncu dopadnie, tym
razem w mniej znajomym otoczeniu”
(s- 330).

Opér jest wigc w zasadzie bez sensu.
Nie ma tez wysp dziewiczych czy bez-
ludnych. Postulaty trampkizacji rzeczy-
wisto$ci (jak nie mozesz yniknaé testow
wielokrotnego wyboru, to cho¢ zagnij rog
kwestionariusza) sa mile i urocze, ich
psotnos$é jest nawrotem do bezpiecznej
krainy dziecifistwa. By¢ moze europejski
uczony akademicki uwazalby jednak, ze
infantylizacji ulega nie tylko czytelnik,
ale i teoria, a mito$nik Gombrowicza za-
chwycilby si¢ nowa formg, istnienia ,,pu-
py”.

Moze czeka nas zmacdonaldyzowana
przyszlo$é, a moze juz Zyjemy w mac-
rzeczywisto$ci, przynajmniej czgiciowo?
Zadajmy po raz kolejny w naszej czeci
Europy dramatyczne pytanie: co robic?
I przeczytajmy na koniec najwazniejsza
rad¢ G. Ritzera: ,,A przede wszystkim,
staraj si¢ nie zabieraé dzieci do restaura-
¢cji szybkich dan lub ich «klonéw» w in-
nych dziedzinach zycia spotecznego. Jesli
jednak nie masz wyboru i musisz wziac
dzieci do takiej restauracji (na przyklad
jedziecie autostrada, a tam innych restau-
racji nie ma), niech jedza z zawigzanymi
oczyma (prosz¢ pamigtac, ze nie wszyst-
kie propozycje sg powazne)” (s. 336).



