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Wprowadzenie

Czlowiek - jako istota spoleczna - przez cale swoje zycie
staje sie strong sytuacji konfliktowych, co jest skutkiem
wchodzenia w interakcje w spotecznosci. Zjawisko to, mimo ze ma wy-
dzwiek negatywny, jest zupelnie naturalne w zyciu czlowieka. Powsta-
jaca w ten sposob kontrowersja ma zazwyczaj miejsce miedzy dwoma
skrajnymi zdaniami. Strony konfliktu, czesto skoncentrowane na oso-
bistym interesie, nie s w stanie wlasnym dzialaniem dostrzec szansy
na dojécie do zgody; w takiej sytuacji potrzebuja one pomocy osoby
trzeciej, niezaangazowanej w spor, ktéra pomoze im znalez¢ stuszne
rozwiazanie'.

1. Jagta, Mediacje w polskim systemie wymiaru sprawiedliwosci, [w:] D. Czakon,
A.Margasinski (red.), Konflikty i mediacje we wspétczesnej rzeczywistosci spotecznej,
Czestochowa 2007, s. 71-72.
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Jednak pomiedzy faza rozpoznania konfliktu a faza porozu-
mienia konieczna staje si¢ faza dialogu, gdzie werbalizacja negatyw-
nych emocji, czesto wyolbrzymiona przez r6zne czynniki zewnetrzne
i wewnetrzne, daje szanse rozmowy. Oczywistym jest fakt, ze zjawisko
to nie nastepuje to od razu, ale stopniowo. Niezmiernie istotnym staje
sie juz sam fakt zewnetrznej manifestacji, chocby ki6tni, gdyz otwiera
droge do porozumienia przez werbalizacje swych emocji. Najgorszym
wyijéciem z mozliwych jest ttamszenie w sobie takich emocji, co jedynie
kumuluje problem w umysle cztowieka, a nie okazuje go na zewnatrz.
Brak takiej demonstracji uczu¢ moze prowadzi¢ do zamkniecia sie oso-
by na otoczenie i wycofanie z zycia spotecznego.

Mediacja, jak kazdy inny instrument prawa, z zalozenia stuzy
tak dobru pojedynczego czlowieka, jak i spoteczenristwa. Coraz czesciej
i chetniej z tej formy pomocy, w rozwigzywaniu sporéw, korzystaja
ludzie, ktérzy znalezli sie¢ w trudnej dla siebie sytuacji. Czesto sa to
malzonkowie stojacy w obliczu podjecia decyzji o rozwodzie czy sepa-
racji, sasiedzi nie mogacy sie porozumie¢, pokrzywdzeni i sprawcy czy
zwigzki zawodowe i pracodawcy. Ten szeroki kontekst zainteresowa-
nia mediacja daje nam obraz instytucji niezwykle istotnej do budowy
wilasciwych relacji spotecznych z dala od sali rozpraw sadowych?

1. Proba definicji konfliktu

Termin ,konflikt” pochodzi od fac. confligere - zderza¢ sie,
spiera¢, walczy¢. Moze on takze oznacza¢ rownoczesne wystepowanie
w jednostce lub w interakcjach spotecznych przeciwstawnych celéw,
wartosci, postaw, ideologii - realizacje ktérych mozna powigzac z za-
burzeniami w komunikacji oraz z konfrontacja, co powodowaé moze
dezintegracje i prowadzi¢ do agresji, podporzadkowania badz elimi-
nowania jednej strony przez drugg. Konflikty czesto moga wywierac
stymulujacy wplyw na systemy przekonar i wartosci czy ksztaltowa-
nie tozsamosci osoby. Znajduje to wyraz w stosunkach spotecznych
poprzez usuwanie przeszkod i urzeczywistnianie dobra wspodlnego,
sprawiedliwosci i tolerancji. Mimo to, w dalszym ciagu sa to czesciej
przejawy destruktywne. Z punktu widzenia moralnosci zwraca sie
uwage na konflikt powinnoéci moralnych, jawigcych sie jako sprzecz-
ne, wobec ktérych sumienie nie moze dokona¢ jednoznacznego wybo-
ru. Chrzescijariska nauka o odkupieniu, pojednaniu i mitosci blizniego

2 A. Nosek, Ugoda w trakcie rozwodu - praktyczne aspekty mediacji w polskim prawie
cywilnym, [w:] D. Czakon, A. Margasiniski (red.), Konflikty i mediacje..., dz. cyt.,
s. 113.
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wskazuje metody tagodzenia i rozwigzywania konfliktéw w spos6b
kompleksowy?.

Czlowiek i konflikt sa biegunami wspétistniejacymi, wspoma-
gajacymi jednostke w rozwoju badZ hamujacymi jej aktywnosé zycio-
wa. Ludzie dzi$ réznie reaguja na sytuacje konfliktowe. Jedni uwazaja,
ze trzeba unika¢ konfliktéw za wszelka cene, gdyz sa one z zalozenia
destrukcyjne. Nie brak tez opinii, ze konflikty moga by¢ konstruktyw-
ne, ze s3 czyms$ naturalnym i maja prawo sie zdarzy¢. Trzeba tylko
wiedzie¢, jak sobie poradzi¢ w sytuacji ich zaistnienia®.

O konflikcie méwi sie z reguly wtedy, gdy dazenia badz inte-
resy dwéch lub wiecej stron zderzaja sie ze sobg, to znaczy realizacja
dazen jednej ze stron ogranicza lub wyklucza realizacje pozostatych.
Przy czym sam fakt sprzecznosci dazen tworzy jedynie sytuacje kon-
fliktowa, ktéra moze, ale nie musi przeksztalci¢ sie w konflikt. O kon-
flikcie rzeczywistym powinnismy mowic¢ wtedy, gdy strony zaczynaja
atakowac¢ sie wzajemnie lub tez w jakis sposéb blokuja swe poczyna-
nia, a wiec podejmuja dziatania zmierzajace do realizacji swych dazen
kosztem pozostatych stron. Taki konflikt moze wystepowaé w formie
ograniczonej, gdy dzialania podejmowane przez strony konfliktu stuza
jedynie realizacji dazen blokowanych przez druga strone. Tak dzieje sie
np. w grach sportowych, kiedy walczace ze soba druzyny staraja sie po-
kona¢ przeciwnika, strzelajac jak najwiecej goli, nie czynigc mu jednak
zadnej krzywdy. Nieraz konflikt przybiera postac ,rozlang” - obejmuje
wiele r6znych obszaréw, a celem dziatan jest zadanie cierpien i szkéd
przeciwnikowi. Taki konflikt bywa okreslany jako destruktywny?®.

Konflikty i wynikajace z nich spory sa stalym elementem zycia
spotecznego. Choc jest to doé¢ specyficzny rodzaj relacji, ich eliminacja
jest nie tylko niemozliwa, ale wrecz niecelowa i raczej powinna by¢ za-
stapiona wypracowaniem efektywnych form radzenia sobie z konflik-
tem przez panstwo lub jednostki. Sytuacja konfliktowa stwarza okazje
do przeformulowania obowiazujacych dotychczas pomiedzy stronami
regul i wykreowania nowych jakosci, stajac sie¢ tym samym jednym
z czynnikéw rozwoju®.

3 7. Skwierczynski, Konflikt, [w:] A. Szostek (red.), Encyklopedia katolicka, t. 9,
Lublin 2002, kol. 587.

* A. Kalisz, Rozwigzywanie konfliktow przez paristwo i obywateli, [w:] D. Czakor,
A. Margasinski (red.), Konflikty i mediacje..., dz. cyt., s. 13-14.

> J. Strelau, Psychologia, t. 3, Jednostka w spoteczeristwie i elementy psychologii stoso-
wanej, Gdansk 2008, s. 396-397.

6 A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja..., dz. cyt., s. 16.
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1.1. Konflikt i co dalej?

Konflikty naleza do sytuacji trudnych. Reakcja cztowieka na
taka sytuacje nie nalezy do stanéw komfortowych. W duzym stopniu
ma na to wplyw stopiern swiadomosci oséb, ktérych konflikt doty-
czy. Twierdzi sie, ze im nizszy stopienn $wiadomosci i dziatanie bar-
dziej impulsywne, tym czesciej czlowiek znajduje sie w sytuacjach
trudnych, ale tez dojrzato$é, rozwaznosé, umiejetnos¢ dysponowania
wlasnym doswiadczeniem maja pozytywny wplyw na radzenie sobie
z trudnosciami”.

Konfliktu jako sytuacji trudnej nie da sie w zyciu unikna¢, ale
w duzej mierze na pojawienie sie konfliktu i rozwigzanie go ma wpltyw
komunikacja interpersonalna. Komunikowanie sie ludzi miedzy soba
nie polega tylko na uzywaniu formy werbalnej, ale tez pozawerbalne;j.
Cztowiek komunikuje sie z innymi cala swoja osoba, a jego ciato i za-
chowanie tez sa jezykiem?®.

Ludzie komunikuja sie ze soba w réznych srodowiskach i na
réznych plaszczyznach. R.J. Edelman, analizujac konflikty w pracy,
wskazal wiele czynnikéw, ktére decyduja o jakosci naszych kontak-
tow; wéréd nich znalazty sie m.in.:

e czynniki charakterystyczne dla grupy, w ktérej pracujemy: tworze-
nie klik, presja grupy i stereotypy;

e czynniki wyplywajace z relacji: wzory komunikacji, famanie zasad,
na ktorych oparta jest relacja;

e czynniki zwigzane z r6znicami indywidualnymi: zderzenie osobo-
wodci, réznice wiekowe i rodzajowe;

e czynniki wynikajace z naszych ocen i traktowania innych: zatoze-
nia na temat innych oséb, naduzywanie autorytetu, gry o wiadze
i manipulacja;

e czynniki wyplywajace z naszych ocen sytuacji: ogélne oczekiwa-
nia i przekonania, niezrozumienie, nieuzasadnione przekonania
i zalozenia’.

Wyzej wymienione lub podobne czynniki wptywaja takze na
konflikty w rodzinie, w szkole, w réznych grupach i wspdlnotach.
Wazna jest $wiadomos¢ istnienia tych czynnikéw, oparta na rzetelnej
wiedzy na temat rozwigzywania konfliktéw i mozliwosci korzystania
z fachowej pomocy, kiedy wszystkie inne sposoby rozwigzania kon-

7 E. Sujak, Zycie jako zadanie, Warszawa 1989, s. 47; R.J. Edelman, Konflikty w pra-
cy, Gdansk 2003, s. 16-17.

8 G. Colombero, Od stow do dialogu, ttum. J. Rozdziewicz, Krakéw 2005, s. 45.

? R.J. Edelman, Konflikty..., dz. cyt., s. 16-17.
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fliktu nie sprawdzily sie. Te Swiadomo$é musza posiada¢ mediatorzy,
ale tez pozadane byloby, gdyby dysponowali nig inni ludzie.

2. Ku dialogowi

Wiele osob uwaza, ze konflikty sa po to, aby je rozwigzywac.
Jest to stuszne stwierdzenie, ale w praktyce wymaga ono pewnego
wysitku. Nie zawsze mozna samemu rozwigzaé konflikt. Zdarzaja sie
osoby, ktére nigdy nie zechcg, aby w rozwigzaniu ich konfliktu uczest-
niczyl kto§ z zewnatrz. Rozwiazanie konfliktu zalezy przede wszyst-
kim od stron konfliktu, jak réwniez od oséb pomagajacych w jego
rozwigzaniu. Czasem nie jest tatwo podja¢ decyzje: ,chce rozwiazac
konflikt, bo nie moge juz dluzej z tym zy¢” - albo - ,,chce, aby kto$ mi
pomogt rozwiazaé konflikt, bo nie daje rady”. Bywa tez tak, ze osoby
pomagajace w rozwiazaniu konfliktu inspirowane sa przez strony kon-
fliktu do podejmowania takich metod wspomagajacych szybkie dojscie
do satysfakcjonujacych ustaleri, ze rzeczywiscie cel zostaje osiagniety
szybko™.

Zdaniem R. Jaworskiego, mozna wyrdznié trzy gléwne strate-
gie radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych:
1) unikanie - objawiajace si¢ jako odmowa udzialu w konflikcie lub za-
negowanie jego istnienia, wycofanie si¢, minimalizowanie znaczenia,
rozladowywanie, np. przez ironie, sarkazm, humor i zalagodzenie;
2) przeczekanie - ,czas leczy rany”, strategia stosowana w mniejszych
sprawach;
3) konfrontacja - stosuje si¢ tu potrdjne rozwigzanie: walka prowadza-
ca do wygrania tylko przez jednego z przeciwnikéw; wzajemne ustep-
stwa, integracja''.

Na ogot ludzie w sytuacji konfliktu starajg sie unika¢ napiec¢
i sporéw. Bardzo istotng sprawq w przezwyciezaniu konfliktéw jest to,
aby ludzie zyjacy w okre$lonych spotecznosciach, mniejszych lub wiek-
szych grupach mieli wypracowane reguly, okreslajace zasady zgodne-
go wspolzycia. Stosowanie tych regul mialoby zapewni¢ im unikanie
wzajemnych konfliktéw oraz poczucie pewnosci i bezpieczenistwa'.

10 R. Jaworski, Harmonia i konflikty, Warszawa 2004, s. 153; M. McKay i in., Sztuka sku-
tecznego porozumiewania sig, ttum. A. Blaz, Gdansk 2005, s. 157-161; M. Wright, Przy-
wracajgc szacunek sprawiedliwosci, ttum. M. Marcinkowska, Warszawa 2005, s. 5-8.

1 R. Jaworski, Harmonia..., dz. cyt., s. 153.

12 H. Hilgers, Wstep, [w:] H. Griitler, Jak rozwigzywaé konflikty w Rodzinie, ttum.
M. Kaczorowska, Warszawa 2003, s. 9; KW. Vopel, Kreatywne rozwigzywanie
konfliktow, zabawy i cwiczenia dla grup, ttum. M. Jalowiec, Kielce 2003, s. 24-26.
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Nie ma cudownej receptury na zupelne unikniecie konfliktu.
W trudnych sytuacjach zdarza sig, ze osoby, strony skonfliktowane,
korzystaja z porad niekompetentnych. Podsuwa sie im wtedy rézne
sprawdzone sposoby rozwigzania konfliktu, ktére niekoniecznie mu-
szg by¢ dobre dla osoby znajdujacej sie w sytuacji konfliktu. Wéwczas
ma miejsce doradzanie, rozkazywanie, zarzucanie pytaniami, a to
stwarza nowe problemy i moze doprowadzi¢ osobe szukajaca rozwia-
zania konfliktu do bezsilnosci i beznadziejnosci®.

Trzeba mie¢ przede wszystkim na uwadze to, by komu$ nie
zaszkodzi¢ w trudnej dla niego sytuacji. Konflikty mozna i trzeba
rozwigzywad. Nierozwigzane konflikty, zaréwno jednostki jak i spo-
teczenistwa, prowadza do destrukgcji, zranienr, urazéw psychicznych.
Wspdlczesnie podaje sig, ze najbardziej typowymi metodami i srodka-
mi stosowanymi w sytuacjach konfliktowych sa:

e atakowanie - prewencyjne lub kontratak;

e obrona - czynna lub bierna;

* przetargi - negocjowanie lub wykorzystywanie zewnetrznego ar-
bitra'.

Przez zewnetrznego arbitra mozna rozumieé¢ réwniez media-
tora®.

Gdy konflikt nie zostanie rozwigzany przy udziale wylacznie
stron konfliktu, niezbedna jest interwencja oséb trzecich. Wtedy za
zgoda stron wkracza mediator.

2.1. Relacja konflikt a dialog

Czesto cele réznych ludzi nie sa zgodne, co stwarza konflikt
miedzy nimi. Moze on wystepowac zaréwno miedzy dwojgiem ludzi,
jak i dwiema grupami czy nawet panistwami. Mozliwos¢ wystapienia
konfliktu interpersonalnego jest wszedzie tam, gdzie zachodza inte-
rakcje miedzy ludzmi. Zygmunt Freud uznat konflikt za nieunikniony
produkt uboczny cywilizacji, poniewaz cele i potrzeby jednostki czesto
koliduja z celami i potrzebami innych'®.

Wiele konfliktéw rozwiazuje si¢ pokojowo, nie wyrzadzajac
nikomu krzywdy. Pary znajduja sposéb pogodzenia réznicy zdan -

B8, Kluczynska, O sztuce porozumiewania sig, ,Niebieska Linia”, nr 2, 2003 [on-
line], www.psychologia.edu.pl/czytelnia/59-niebieska-linia/812-o-sztuce-poro-
zu-miewania-sie.html [dostep: 18.10.2012].

14 R. Jaworski, Harmonia..., dz. cyt., s. 155.

15 A. Dabréwka i in., Stownik synonimow, Warszawa 1998, s. 104.

16 E. Aronson i in., Psychologia spoteczna, ttum. J. Gilewicz, Poznan 2006, s. 263.
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mozliwy do przyjecia dla obu stron - a negocjacje ze zwigzkami za-
wodowymi czesto koricza sie uscisnieciem dioni. Wielokrotnie jednak
konflikty przeradzaja si¢ w otwarta wrogos¢. Ludzie uciekaja si¢ nie-
raz do przemocy, zwalczajac r6znice zdan. Wojny pomiedzy narodami
pozostaja nadal zbyt powszechna forma rozwigzywania sporéw mie-
dzynarodowych. Z podsumowania samych wojen w przeciaggu 500 lat
wynika, ze wojny XX wieku byly najbardziej tragiczne (pod wzgledem
liczby zabitych), a pod wzgledem liczby konfliktow - ubiegte stulecie
znalazto sie na drugim miejscu. Bardzo wazne jest zatem znalezienie
sposobéw pokojowego rozwigzywania konfliktow?'.

2.2. Sita? Nie! To nie tedy droga!

Uczestniczac w konflikcie wielu z nas ulega pokusie uzywania
grozb, aby skloni¢ druga strone do poddania sie naszym zadaniom,
uwazajac, ze trzeba przemawiac tagodnie z wielkim kijem w reku. Ro-
dzice czesto postuguja sie grozbami, aby zmusi¢ dziecko do postuszen-
stwa, nauczyciele groza uczniom wpisaniem nagany albo wystaniem
do dyrektora. Alarmujacym zjawiskiem jest zwiekszajaca sie liczba
miodych ludzi siegajacych po bron jako sposéb rozwigzania proble-
moéw. Grozby sg tez powszechnie stosowane na arenie miedzynarodo-
wej, aby zaspokoi¢ interesy jednej strony, zabezpieczy¢ je przed strata
wobec drugiej'®.

Tego typu argumenty staja sie niestety sila sprawcza agresji*®,
ktéra ,,z sila bomby”, moze zniszczy¢ zycie nie tylko osoby, ktéra stata
sie ofiarg takiej argumentacji, ale réwniez $rodowisko takiej osoby, jej
rodzine i przyjaciot. Prowadzi¢ to moze do rozpadu wiezi oraz propa-
gowania argumentow silowych poprzez wykorzystanie wptywu kon-
formistycznego®.

7 Tamze.

18 K.W. Vopel, Kreatywne rozwigzywanie..., dz. cyt., s. 32-36; E. Aronson i in.,
Psychologia..., dz. cyt., s. 266; S. Chelpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw,
Warszawa 2004, s.21-24.

¥ Zob. E. Fromm, Anatomia ludzkiej destrukcji, thum. J. Kartowski, Poznan 1998,
s. 491-492. Autor pisze o agresji zwracajac uwage na wielos¢ jej form u ludzi
oraz wielo$¢ psychologicznych przyczyn stojacych za agresywnymi zachow-
aniami. Jego zdaniem, poza agresja obronna czyli instynktowna, wszystkie
inne jej formy sa uwarunkowane spoteczne.

2 E. Aronson, Czlowiek istota spoteczna, Warszawa 1995, s. 26-76. Zagadnie-niu
konformizmu autor poswieca caly rozdzial swej ksigzki, gdzie, w oparciu o lic-
zne przyklady zycia codziennego i eksperymentéw, przedstawia zagadnienie
kompleksowo - zaré6wno jako zjawisko negatywne, jak i pozytywne, w Zyciu
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Nie sposéb oprzec si¢ wrazeniu, ze grozby sa skutecznym spo-
sobem rozwigzania konfliktéw, jednak to tylko pozory. Tylko jedna
strona moze by¢ zadowolona i to nie do konica, poniewaz napiecie spo-
wodowane silg argumentacji-grozby - i u niej powoduje reakcje w po-
staci obaw, czy oby na pewno zastosowana grozba jest wystarczajaca.
Grozba nie wywoluje wiec wymiernego skutku w postaci zazegnania
konfliktu, a raczej odwleka w czasie jego eksplozje.

2.3. Dazenie do pojednania fundamentem dialogu

Dazenie do zgody, ktére prowadzi do jednosci i harmonii z sa-
mym soba, z bliznim, a przez to z Bogiem w wiecznoéci, ma nieroze-
rwalny zwigzek z zagadnieniem mitosci, co znajduje szczegélny wy-
miar w komunii?. Dla wierzacego pojednanie powinno oznaczac jed-
no$¢ z drugim czlowiekiem jako jedyng droge ku jednosci z Bogiem.
Bo czyz mozna by¢ w porzadku wobec Ojca, jesli nie jest sie w porzad-
ku wobec brata? Odpowiedzig niech bedzie przekaz ewangeliczny
nakazujacy bezwarunkowe pojednanie sie z bliZznim, zanim cztowiek
powierzy swoj los Bogu samemu (por. Mt 5,22-25)*.

Slowa te obcigzaja nas nakazem zachowania aktywnosci, by-
$my nie czekali, az kto$ bedzie chciat si¢ z nami pojednaé. To my win-
niSmy wystapi¢ z inicjatywa; od nas powinno wyplyna¢ pragnienie
pojednania. Sytuacja taka wydaje sie dotyka¢ w szczegolnosci stron
konfliktu i ich aktywnosci w procesie dochodzenia do zgody.

Mediacja jest jedna z drég, ktére prowadza do pojednania, a uj-
mujac to w kategoriach etycznych i teologicznych, staje sie réwniez
droga nawrécenia czlowieka, ktéry uwiklany w konflikcie gubi dro-
ge do Boga. Tymczasem Bog nie pozostawia czlowieka samego z jego
problemami, ale czeka na niego. Dzieki temu, ze Bég jest stale obecny
w zyciu ludzi wierzacych, cztowiek ma mozliwoé¢ wejscia na wlasciwa
droge®.

spolecznym. Jednak nie ulegta watpliwosci, ze konformizm i agresja wystepu-
jace razem powoduja degradacje spoleczenistwa i ograniczenie poszczegdlnych
ludzi do wykonywania woli ttumu.

2L Zob. M. Nédoncelle, Wartos¢ mitosci i przyjazni, ttum. K. Bukowski, Krakow
1993, s. 98-99.

2 Zob. Biblia Tysigclecia, wydanie IV, Poznar 1991, s. 1129.

2 Por. Katechizm Kosciota Katolickiego, wyd. Il poprawione, Poznan 2002, § 2844,
s. 651.
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Bogu zalezy na tym, by cztowiek, ktéry zyje w konflikcie, po-
jednat sie z drugim czlowiekiem. Stale ponadto Bég zapewnia go o na-
grodzie za trud wysitku, ktdra jest wieczna rados$¢ w niebie*. Céz wiec
innego, jesli nie mediacja, sprzyja¢ moze budowaniu wlasciwych relacji
czysto ludzkich, takich jak wybaczenie czy prawo do wypowiedzenia
stowa przepraszam.

Jesli uznac konflikt i wysitki zmierzajace do rozwiazania go za
ciezar, jaki dzwiga cztowiek (a czesto tak wiasnie jest w praktyce), to
mozna stwierdzié, iz jest to swoisty krzyz, niejednokrotnie trudny do
udzwigniecia. Chrystus zacheca nas do dzwigania tego krzyza. Jest
sifa, ktéra mobilizuje ludzi do tego, co moze rodzi¢ szlachetne i przy-
blizajace cztowieka do Boga zachowania (por. £k 15,12-17).

Cheé¢ rozwigzania sytuacji konfliktowej jest dzialaniem szla-
chetnym, choé¢ nieraz trudnym, ale z pewnoscia przybliza cztowieka
do Boga. Nawet wtedy, gdy czlowiek nie do korica jest tego Swiadomy.
Cztowiek, z ktérym trudno dojs¢ do porozumienia, do pojednania, pa-
radoksalnie moze dla nas by¢ darem od Boga i ,uchem igielnym” na
drodze do nieba. Moze on zmotywowac¢ druga osobe do przelamania
sie i wyzbycia egoizmu®.

Bez watpienia, osiggniecie pojednania droga mediacji ma
ogromne znaczenie spoleczne. Jan Pawel II w adhortacji Reconciliatio
et paenitencia obrazowo wyjasnil znaczenie pojednania: ,(...) dazenie
do szczerego i trwalego pojednania jest niewatpliwie w naszym spote-
czenistwie czyms istotnym, jako odbicie nieztomnej woli pokoju (...)”.
Jednoczesnie Papiez podkreslil, ze pojednanie i tesknota za pojedna-
niem beda w takiej mierze pelne i skuteczne, w jakiej zdolaja uleczy¢
grzech, ktory jest uznawany za podstawowy konflikt miedzy cztowie-
kiem i Bogiem?.

3. Zasadnos¢ zastosowania mediacji jako skutecznego
sposobu rozwiazania konfliktu

Przedmiotem zainteresowania prawa jest konflikt, ktéry, wpi-
sany mocno w nasza egzystencje, staje sie nieodtacznym jej elementem.
Réznymi formami prawodawcy podejmowali préby, wedtug wtasnego

2 J. Koztowski, Z grzechu do wolnosci, £.6dz 1992, s. 55.

% J. Lewandowski, Bdg i cztowiek, Warszawa 2001, s. 183.

% Jan Pawet II, adhortacja apostolska o pojednaniu i pokucie w dzisiejszym
postannictwie Kosciota Reconciliatio et paenitentia, Wroctaw 1999, § 3.

7 P. Pawlukiewicz, Bdg dobry az tak? O Bozym Mitosierdziu mysli kilka, Warsza-
wa 2000, s. 115.
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zdania wlasciwe, znalezienia odpowiednich instrumentéw, aby zapo-
biega¢ sporom i rozwigzywac je kompleksowo. Do niedawna jedynym
takim instrumentem byt sad cywilny, karny czy arbitrazowy. W Polsce
po transformacji ustrojowej (na zachodzie w latach 70. XX wieku) roz-
poczal sie proces ksztalttowania form soft law®, czego wyrazem stato
sie umieszczenie instytucji mediacji w aktach normatywnych okreslaja-
cych podstawowe procedury w prawie polskim®. Formy takie jak me-
diacja czy negocjacje sa o wiele skuteczniejsze, krétsze, mniej kosztow-
ne i mniej inwazyjne niz postepowanie klasyczne. Czesto bowiem, gdy
sad rozstrzyga jakis spor, rzadko zachodzi sytuacja, kiedy obie strony
sa zadowolone; w przypadku mediacji to strony osobiscie wypracowu-
ja rozwigzanie bez ingerencji kogo$ z zewnatrz, tym samym nie moga
zywi¢ do nikogo pretensji o niesprawiedliwy osad.

3.1. Definicja mediacji

Termin ,, mediator” - od tac. medius, medianus, mediator, media,
medior czy medio - dostownie moze oznaczacé: srodkowy, bezstronny, po-
jednawca, znajdujgcy sie w Srodku, posredniczqcy czy rozdzielac po Srodku™.

Zrédla leksykalne tego terminu zdaja sie w pelni odzwiercie-
dla¢ nature i cel instytucji mediacji. Jednak pojecie mediacji nie jest jed-
noznaczne, tak w praktyce orzeczniczej, jak i w literaturze przedmiotu;
znajduje wyraz w przedmiocie sporu. W zaleznoéci od tego eksponuje
sie te elementy mediacji, ktére w danym przypadku sa dopuszczone
prawem oraz adekwatne do danego rodzaju konfliktu. Mimo rézno-
rodnosci zastosowania mediacji w prawie polskim mozliwe jest wy-
szczegoOlnienie pewnych wspdlnych cech tej instytucji. Najogolniej, me-
diacja to dobrowolne i poufne porozumiewanie si¢ stron znajdujacych
sie w zaistnialym konflikcie, w obecnosci bezstronnej i neutralnej trze-
ciej osoby, czyli mediatora. Jest to posredniczenie w sporze, majace na
celu pomoc dwém lub wiecej stronom w osiagnieciu porozumienia®.

Mediacje r6zniq si¢ od rozstrzygniec instytucjonalnych, szcze-
golnie sadowych, tym, ze ich celem nie jest ustalenie, kto ma racje, ale
wypracowanie rozwigzania satysfakcjonujacego obie strony sporu.
Postepowanie mediacyjne pozwala na oddanie procesu rozstrzyga-
nia danego konfliktu samym zwasnionym stronom, ktére moga w ten

% Tzw. ,miekkie prawo”.

¥ Mowa tu o procedurach: cywilnej, karnej i administracyjne;j.

%0 Zob. R. Jaworski, Harmonia..., dz. cyt., s. 164-179.

81 Zob. Z. Abramowiczéwna, Mésog, [w:] Stownik Grecko-Polski, Warszawa 1962,
s. 112-113.
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spos6b ksztalttowac wlasng rzeczywistosé spoteczno-prawng. Zdaniem
A. Rekasa pojednane strony rzadziej wracaja do sadu w ramach konty-
nuacji sporu niz strony, ktérych spér rozstrzygat sad*. Kluczowa oso-
ba jest w tym postepowaniu mediator, ktéry nie rozstrzyga sporu, ale
jako bezstronna osoba pomaga stronom w dobrowolnym osiaggnieciu
wzajemnie akceptowalnego porozumienia w spornych kwestiach®.

3.2. Geneza instytucji mediacji

Wspblczesnie rozumiana definicja mediacji ma ok. 30 lat, a jej
zalozenia zostaly sformutowane w Stanach Zjednoczonych; sam ,, po-
myslt” liczy sobie lat co najmniej 2000. Mediacja - jako $rodkiem roz-
wigzywania probleméw, szczegélnie w relacjach miedzynarodowych -
postugiwano sie juz od starozytnosci. Jednakze intensywny rozw¢j me-
diacji nastgpit w latach 70. XX wieku w USA, gdzie w wyniku nadmier-
nych obcigzen sadéw i przewlekloscia czasowa procedur sadowych
oraz zbyt wysokich kosztéw proceséw zaczeto szukac alternatywnych
rozwigzan. Taki stan funkcjonowania systemu sprawiedliwosci nie za-
bezpieczal kompleksowo uprawnieni przecietnego obywatela*.

Jak wspomniano wyzej, §lady istnienia podobnych instytucji
mozna juz spotka¢ w starozytnosci - rzymskiej kulturze amicabiles com-
positores®. Terminu tego uzywano tez w Sredniowieczu i p6zniejszych
epokach dla okreslenia 0s6b petnigcych misje pokojowego posrednic-
twa - papiezy lub legatéw papieskich. Takze w dalekich od kultury
europejskiej Chinach wyksztalcila si¢ podobna instytucja rozjemcow,
ktorzy ksztattowali swoéj autorytet na zasadach konfucjonizmu®. Mimo
dlugiej historii, instytucja ta pozostawala w cieniu kultury prawne;j.
Stosowana byta gléwnie jako forma rozstrzygania sporéw miedzy pan-
stwami, przy udziale - jako mediatora - autorytetu Kosciofa katolickie-
go, panstw trzecich czy (w XX wieku) organizacji migdzynarodowych.

32 A. Rekas, Mediacje w polskim prawie cywilnym, [w:] D. Czakon, A. Margasiniski
(red.), Konflikty i mediacje..., dz. cyt., s. 55.

% A. Rekas, Mediacje..., art. cyt., s. 56.

3 J. Jagla, Mediacje..., art. cyt., s. 74.

% Zob. Polskie Centrum Mediacji, Historia mediacji, www.pcm.szczecin.
eu.interia.pl/ mediacjahist. html [dostep: 18.10.2012].

% W sredniowieczu terminem tym okreslano, tzw. ,jednaczy”, rozjemcéw czy
posrednikéw w zawieraniu ugody. Por. J. Sondel (red.), Stownik tacirisko-polski
dla prawnikow i historykow, Krakow 1997, s. 184.
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O swoistym renesansie mediacji w systemach prawnych Euro-
py mozna méwié z perspektywy ostatnich 30 lat XX wieku. W tradycji
anglosaskiej definicja ta zostata sformutowana w oparciu o angielskie
pojecie self-control*.

3.3. Spoleczno-etyczne przeslanki stosowania mediacji

Przedmiotem mediacji jest fakt zaistnienia konfliktu. Problem
staje si¢ przedmiotem dociekan wielu dyscyplin naukowych, gtow-
nie filozofii spolecznej, politologii, psychologii czy prawa. Nauki spo-
teczne sg zgodne co do faktu, iz obok relacji wspoétdziatania i relacji
neutralnoéci - konflikt nalezy zaliczy¢ do podstawowych interakcji
spotecznych®.

Tempo wspolczesnego zycia niejednokrotnie stwarza sprzyja-
jace warunki do zaistnienia konfliktu. Réznego rodzaju sytuacje kon-
fliktowe majg miejsce miedzy panistwami oraz w mniejszych $rodo-
wiskach ludzkich: zaktadach pracy, przedsiebiorstwach, koncernach,
spoldzielniach, uniwersytetach, szkotach podstawowych i ponadgim-
nazjalnych, przedszkolach, rodzinach czy matzenistwie. Wobec powyz-
szego, systemy prawne (rowniez polski) uciekaja sie do mediacji. Wiele
oérodkéw prowadzi z powodzeniem mediacje, a ludzie coraz chetniej
korzystaja z tej formy rozwiazywania konfliktow?.

Kazda mediacja, niezaleznie od jej typu®, zawsze kieruje sie
tymi samymi zasadami. Mediacja jest procedurg, ktérej mozna poddac
kazdy rodzaj sporu. Jedynym warunkiem jest wyrazenie przez strony
konfliktu dobrowolnej zgody na udziat w niej. Istotnym jest, aby poste-
powanie takie bylo oparte o nastepujace zasady, ktére w duzej mierze
skierowane sg jako zobowigzanie do osoby mediatora: fachowos¢, dobro-

% Konfucjanizm - system nauk Konfucjusza (551-479 p.n.e.) i jego uczniow,
gloszacy cnoty mitosci synowskiej, dobroci, sprawiedliwosci i wiernosci. Stat
sie¢ podstawa etyki panstwowosci, religii, wychowania, etykiety i hierarchii
spolecznej feudalnych Chin. Por. W. Kopaliniski, Stownik wyrazéw obcych i zwro-
tow obcojezycznych z almanachem, cz. 1, Warszawa 2007, s. 305.

% Z angielskiego dostownie oznacza samokontrole, przez co w wolnym ttu-
maczeniu termin ten w kontekscie mediacji mozna rozumie¢ jako odnoszacy
si¢ bezposrednio do przymiotéw osoby mediatora, ktéry winien kontrolowac
swe dzialanie tak, aby nie narzuca¢ swego zdania stronom, by nie by¢ se-
dzia, a jedynie motywowa¢, wskazywac stronom mediacji kierunek rokowar,
a w swym dzialaniu zachowa¢ umiar. Por. T. Wyzyniski, Stownik angielsko-pol-
ski, Warszawa 1999, s. 331.

% A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja..., dz. cyt., s. 15.

40 R. Jaworski, Harmonia..., dz. cyt., s. 137.
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wolnosc, bezstronnosé, neutralnosé, poufnosc, bezinteresownosé, akceptowal-
n0osc¢, szacunek*'.

Mozna przyjaé, iz rozwigzanie takie ma swa odpowiedz we
wlasciwym odbiorze spolecznym. Omawiana praktyka nie spelnia
funkgji ,nowej normy prawnej”’; jest ona wolg umotywowang we-
wnetrznym nakazem sumienia albo pierwotnym prawem czltowieka
do zgody spolecznej. Natomiast wspomniana norma prawna zobowia-
zuje mediatora, obligujac go w szczegdlny sposéb do postuszenstwa
stronom, gdyz nie moze on swym postepowaniem wywiera¢ naciskow
na strony ani tez narzuca¢ im swego zdania. W poréwnaniu z inny-
mi formami wymiaru sprawiedliwosci (reakcji na toczacy sie spoér),
atutem instytucji mediacji jest kredyt zaufania spotecznego.

Podsumowanie

Konflikt jest zjawiskiem naturalnym w spoteczenstwie plurali-
zmu ideologicznego, kulturowego, politycznego czy spolecznego. Za-
kladajac swobode $wiatopogladows jednostki, zjawisk tego typu nie
mozna unikngé. W dzisiejszym spoteczeristwie niezmiernie istotnym
jest, aby znajdowac skuteczne instrumenty prowadzace do zgody, jed-
noczeénie zachowujgc autonomie poszczegélnych stron zaangazowa-
nych w konflikt.

Dialog jest tym etapem, w ktérym strony podejmuja komu-
nikacje miedzy soba; moga to uczyni¢ samodzielnie, przez sad lub
zwracajac sie¢ o pomoc do osoby trzeciej, np. mediatora. Posréd tych
mozliwosci czesto najlepszym rozwigzaniem jest mediacja, gdzie
poréznione strony, przy znikomej roli mediatora, maja wptyw me-
rytoryczny na osiggniete rozwigzanie. Czesto tez - co podkresla sie
niejednokrotnie w literaturze przedmiotu - strony po podjeciu i po-
my$lnym zakoniczeniu negocjacji, rzadko powracaja do sadu z tym
samym problemem.

Mimo ze pierwotnie w USA i zachodnioeuropejskich systemach
sprawiedliwo$ci mediacja miata by¢ odpowiedzig na przewleklos¢ po-
stepowania sagdowego lub zbytni formalizm, w praktyce, z kazdym
rokiem zyskuje coraz szersze pola zastosowania. Od lat 90. XX wieku

41 Por. Polskie Centrum Mediacji, Kodeks Etyki Mediatora, Warszawa 2006,
rozdz. I, art. 2, § 1-8, www.mediator.org. pl/images/dokumenty/kodeks %20
2006.pdf [dostep: 18.10.2012]. Zob. tez A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja...,
dz. cyt., s. 60-63; W. Wencel, Pojednanie jako postulat i efekt mediacji karnych, [w:]
D. Czakon, A. Margasiniski (red.), Konflikty i mediacje..., dz. cyt., s. 80-82.
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w Polsce*” ma miejsce podobne zjawisko, dzigki czemu coraz bardziej
przychylnie méwi sie o tej instytucji.

Mediacja zaistniala w spoleczenstwie jako skuteczna odpo-
wiedz ze strony panstwa i Kosciola na potrzeby calej spotecznosci. Jej
celem jest zazegnanie konfliktu w sposéb jak najbardziej skuteczny
i adekwatny do sytuacji. Dzigki tej instytucji, ktéra kieruje sie w swym
dziataniu okreslonymi zasadami, mozliwe jest dojscie do porozumie-
nia bez angazowania sie w dtugotrwaly i kosztowny proces sadowy
- czesto nieprzynoszacy oczekiwanego rezultatu. Mediacja moze stu-
zy¢ réwniez osiggnieciu zgody w relacjach czysto prywatnych - w ro-
dzinie, w malzenstwie, a w przypadku rozstania si¢ - pozwala , zacho-
wac twarz”.

Celowos¢ mediacji, jako szansy na rozwiazanie konfliktu i po-
jednanie, jest niezwykle istotna. Naswietlenie jej waloréw z takiej per-
spektywy moze sta¢ si¢ inspiracja do praktykowania pozasadowych
sposob6éw rozwiazywania sporéw réwniez w wymiarze duchowym.
Zakres zagadnient wigzacych sie z tematem mediacji jest szeroki, dlate-
go niektére z nich zostaly tylko zasygnalizowane.

MonNikA NAKIELSKA
Konflikt - dialog - mediacja

Streszczenie

Praktyka mediacji, ktorej celem jest dobrowolne i poufne po-
rozumienie si¢ stron bedacych w konflikcie, w obecnosci bezstronnej
i neutralnej trzeciej osoby (mediatora), staje sie powszechna, pozasado-
wa forma regulacji skomplikowanych relacji miedzyludzkich. Relacja
powstajaca na linii konflikt - dialog czy dialog — mediacja stanowi zlozone
zagadnienie interdyscyplinarne, ktére ma na celu poprawe relacji mie-
dzyludzkich poprzez wskazanie jak najmniej inwazyjnego rozwigza-
nia. Autorka prezentowanej publikacji, w sposéb syntetycznie meryto-
ryczny, ukazuje wieloaspektowe walory takiej formy rozwigzywania
konfliktéw. Wykazuje tez, ze metoda ta moze stanowié¢ inspiracje do
pozasadowych sposobéw rozwigzywania sporéw we wspélnocie Ko-
Sciota - szczeg6lnie w przestrzeni malzenstwa i rodziny. Od lat 90. XX

2 Mediacja juz od wielu lat obecna jest w takich krajach, jak: Belgia, Niem-
cy, Francja, Wiochy, Wielka Brytania, Szwecja, Norwegia, Portugalia, Grecja,
Finlandia, Luksemburg, Australia, USA, Kanada i inne.
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wieku ,instytucja mediacji” staje sie niekwestionowanym podmiotem
pojednawczym réwniez w pluralistycznej, polskiej rzeczywistosci.

Slowa kluczowe: mediacja, koncyliacja, posrednictwo, kon-
flikt, dialog, regulacja pozasadowa, porozumienie spoteczne, relacje
miedzyludzkie.

MonikA NAKIELSKA
Conflict - dialogue - mediation

Abstract

The practice of mediation, which aims to voluntary and confi-
dential communication among parties in conflict, in the presence of an
impartial and neutral third person (the mediator), it becomes a uni-
versal form of extra-judicial control of complex relationships. The re-
lationship that forms on line conflict-dialogue and dialogue-mediation is
a complex crosscutting theme that aims to improve human relations
by identifying the least invasive solution. The present author, in a syn-
thetically substantive manner, reveals a multifaceted advantages of this
form of conflict resolution. She also shows that this method can serve as
an inspiration to non-judicial dispute resolution in the Church commu-
nity - particularly in the area of marriage and family. Since the 1990s,
“the institution of mediation” is the undisputed party also conciliatory
in a pluralistic, Polish reality.

Keywords: mediation, conciliation, intermediation, conflict,
dialogue, extra-judicial control, social understanding, relationships.



