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INFORMATYCZNY SYSTEM WSPOMAGANIA
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Straz Graniczna jest formacjg powotang do zycia 16 maja 1991 roku.
Do gtéwnych jej zadan nalezy ochrona granicy panstwowej”®. Faktem jest,
ze od czasow jej powstania zakres zadan straznikéw granicznych systema-
tycznie poszerza sie. Jak przystato na organizacje o charakterze policyj-
nym, Straz Graniczna realizuje wiele zadan dotychczas wykonywanych
wytgcznie przez policje®®. Coraz czesciej spotykamy sie z wzajemng inte-
gracjg réznych stuzb mundurowych. Wspdline patrole funkcjonariuszy SG#**
z funkcjonariuszami policji, stuzby celnej czy Inspekcji Transportu Drogo-
wego hie sg niczym nowym.

Staly przyrost zadan oraz wieloptaszczyznowosé dziatania Strazy Gra-
nicznej owocuje koniecznoscig odbierania, przetwarzania i przekazywania
ogromnej ilosci informaciji, ktérych wartosé jest tym wieksza im szybciej
trafig od nadawcy do adresata badz adresatéw po wczesniejszej obrdbce.
Analiza licznych opracowan wskazuje wiele réznych podej$¢ do terminu
informacja. Zadowalajgce, zdaniem autora, wydaje sie zdefiniowanie poje-
cia informacja przez W. Flakiewicza, ktory to pokusit sie¢ o zebranie wielu
réznych definicji, po czym jako wynik analizy podat wiasng. Wedtug niego
informacja jest czynnikiem, ktoéry zwieksza naszg wiedze o otaczajgcej nas
rzeczywistoéci?®*. W zaleznosci od potrzeb mozemy klasyfikowaé informa-
cje na wiele réznych sposobéw. W kontekscie realizacji zadan przez SG
zasadne jest dokonanie klasyfikacji informacji ze wzgledu na forme jej
przekazywania.

| tak mozna wyroznic:

— przekaz ustny,

— przekaz telefoniczny,

— przekaz pisemny,

%L hor. Ustawa z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o Strazy Granicznej, art.1 pkt. 1.

%2 Zaréwno Policja, jak i Straz Graniczna podiegajg Ministrowi Spraw Wewnetrznych.
Ponadto realizowane zadania Strazy Granicznej oraz Policji w wielu dziedzinach sg do sie-
bie zblizone, por.: Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 26 lipca 2005r. w sprawie sposo-
bu postepowania przy wykonywaniu niektorych uprawnien policjantéw, Dz. U. z dnia 29 lipca
2005r. oraz Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 grudnia 2007r. w sprawie sposobu
postepowania przy wykonywaniu niektérych uprawnien funkcjonariuszy Strazy Granicznej,
Dz. U. z dnia 27 grudnia 2007r.

283 por. Ustawa z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o Strazy Granicznej, art.1 pkt. 1a.

284 \V. Flakiewicz, Podejmowanie decyzji kierowniczych, Warszawa 1973, s. 38
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— przekaz pocztg elektroniczna,

— przekaz z wykorzystaniem aplikacji informatycznych,

— inne sposoby przekazu.

Aby w petni okresli¢ przeptyw informacji w Strazy Granicznej konieczne
jest takze okreslenie wiezi informacyjnych wystepujgcych w SG. J. Knetki
oraz J. Wolejszo okre$lajg wiezi informacyjne jako okreslone drogi przeka-
zywania informaciji, ktére sg wymagane przez proces wymiany informacji
w strukturze organizacyjno- funkcjonalnej oraz jej otoczeniu®®. Definiujg oni
takze dwa kryteria wyrozniania wiezi informacyjnych w organizacji, a mia-
nowicie *%:

— Kryterium struktury organizacyjnej:

e stuzbowe (zwigzane z podlegtosciami stuzbowymi),

e koordynacji (zwigzanie z wymiang informacji w poziomie
struktury organizacyjnej),

e wspoOfdziatania (zwigzanie z wymiang informacji miedzy sta-
nowiskami dowodzenia).

— Kryterium kierunku przeptywu informaciji:

e zewnetrzne wchodzace (informacje wptywajgce z zewngtrz
do danej komérki),
wewnetrzne (wytworzenie informacji w danej komérce),

e zewnetrzne wychodzgce (przekazywanie zdobytej lub prze-
tworzonej informaciji poza dang komorke).

Po przeanalizowaniu zaréwno struktury organizacyjne;j, jak i kierunkéw
przeptywu informacji w Strazy Granicznej, grupa ekspertdéw (na co dzien
pracujgcych w szeregach SG) doszia do wniosku, ze zasadne bytoby stwo-
rzenie systemu informatycznego, ktéry bedzie miat na celu wspomaganie
procesu podejmowania decyzji na stanowiskach dowodzenia.

Decyzjg Komendanta Gtdéwnego Strazy Granicznej powotana zostata
grupa projektowa, ktorej zadaniem byto stworzenie centralnego systemu
informatycznego o nazwie ,System Wspomagania Kierowania SG”.
Z zatozenia SWK SG?*" miat byé podobny (pod wzgledem funkcjonalnosci)
do stosowanej w policji Elektronicznej Ksigzki Stuzby Dyzurnej (EKSD)
z elementami Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD)?*®. Celem pro-
jektu od poczatku byto wytworzenie systemu utatwiajgcego planowanie jak
i dokumentowanie przebiegu stuzby przez funkcjonariuszy. Cel miat zostaé
osiggniety poprzez zastgpienie znacznej czesci (docelowo catej) dokumen-
tacji prowadzonej w formie papierowej jej elektronicznym odpowiednikiem.

285 por. J. Knetki, J. Wotejszo, Wiezi informacyjne stanowisk dowodzenia szczebla tak-
tyczneg%o wojsk lgdowych SZ RP, Warszawa 2002, s. 17.
2 -
por. tamze, s. 17-18.
SWK SG - oficjalny skrot od System Wspomagania Kierowania Strazy Granicznej.
8 Materialy prezentacyjne dot. systemu SWK SG przygotowane przez Kierownictwo
Projektu.
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Struktura grupy projektowej podzielona byta na dwie czesci:

— merytoryczng — okres$lajacg kluczowe zatozenia dotyczgce funkcjo-
nowania systemu i sprawujgcg merytoryczny nadzér nad jego po-
wstawaniem;

— realizacyjng — zajmujgcy sie fizycznym tworzeniem systemu (pro-
gramisci, bazodanowcy, testerzy itd.).

Autor miat niewatpliwg przyjemnos$¢ uczestniczy¢ w pracach zespotu
projektowego jako tester / wdrozeniowiec oraz wsparcie techniczne pod-
czas szkolen.

SWK SG ma na celu usprawnienie zarzagdzania procesami informacyj-
nymi na poszczegoélnych szczeblach w strukturze organizacyjnej SG (po-
czgwszy od placoéwek SG, poprzez Komendy Oddziatéw SG do Komendy
Gtéwnej SG wigcznie). By osiggng¢ ten cel postanowiono wykorzystaé
pozytywne doswiadczenia z poprzednich projektow oraz wystrzegac sie
popetnianych wczesniej btedéw. Nauka wyniesiona z poprzednich projek-
tow zaktadata, ze:

— zespot projektowy samodzielnie nie jest w stanie znalez¢ rozwigzan

wszystkich problemoéw, konieczna jest praca z ludzmi;

— bardzo wazne jest nadanie priorytetbw wymaganiom, gdyz tylko
w ten sposodb mozna stopniowo rozwijaé projekt;

— nalezy dbaé, by nazbyt nie skomplikowaé aplikacji, gdyz moze to
utrudnié, a nawet uniemozliwi¢, korzystanie z aplikacji przecietnym
uzytkownikom;

— system przetwarza jedynie takie informacje, ktére sg niezbedne;

— system bedzie cechowata modutowa budowa, a moduty bedg moz-
liwie niezaleznymi czesciami jednej duzej catosci.

Aby powstat system, ktéry bedzie realizowat poczynione zatozenia,
konieczne byto doktadne okreslenie wiezi informacyjnych zaréwno wedtug
kryterium struktury organizacyjnej, jak i kryterium kierunku przeptywu in-
formaciji, dla kazdego szczebla w strukturze organizacyjnej SG oraz miedzy
poszczegoélnymi szczeblami. Nie byto to zadaniem tatwym, wiec juz na po-
czatku zatozono, ze nie ma mozliwosci stworzenia w pemi funkcjonalnego
i od razu skohczonego systemu. Jednym z gtéwnych zatozen caty czas
byta peina skalowalno$é®? systemu SWK SG.

Wsréd najwazniejszych korzysci, jakie ma nies¢ za sobg wprowadze-
nie SWK SG, sa:

— minimalizacja powielania dokumentowania zdarzen w réznych sys-

temach informatycznych i zbiorach papierowych;

29 Skalowalnos¢ — cecha systemow informatycznych polegajgca na mozliwosci sto-
sunkowo prostej rozbudowy danego systemu, prowadzgcej do zwiekszenia wydajnosci bgdz
tez poprawy funkcjonalnosci.
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— ujednolicenie procedur postepowania w przypadku analogicznych

zdarzen;

— minimalizacja (docelowo catkowita likwidacja) dokumentacji prowa-

dzonej w formie papierowej;

— przeptyw rejestrowanych w systemie zdarzeh odbywa sie niemal
w czasie rzeczywistym miedzy poszczegdélnymi szczeblami

w strukturze organizacyjnej;
— automatyczne rozliczanie czasu stuzby (pracy);

— dzieki elektronicznemu gromadzeniu danych fatwe wyszukiwanie,

tworzenie zestawien, raportéw itp.

Pierwsza wersja programu SWK SG zostata przekazana uzytkownikom

do testowania juz w styczniu 2012r. Poczgtkowo pilotazem objeto trzy pla-
céwki, gdzie badano zachowanie systemu. Na tym etapie bardzo duzo pra-
cy mieli testerzy. Na biezgco usuwano pojawiajgce sie btedy. Wsréd klu-
czowych modutéw w systemie SWK SG znalazty sie:

— Modut administracyjny — zawiera wszelkie stowniki oraz pozwala
na zarzgdzanie uzytkownikami, a takze uprawnieniami w systemie.
Wedtug zatozenia system opiera sie na dwu rodzajach stownikow:
KGSG, ktére sg zarzgdzane wylgcznie na szczeblu centralnym
oraz lokalne, ktére bedg zarzgdzane w poszczegdlnych oddziatach

i placéwkach SG.

Nazva 1 Opis
* Stowniki systemu SWK Taformatka umolivia edycje stownikow da calego systemu SWK
4 Slowniki lokalne Stowniki moiwe do edyqj rownie? przez administratora lokalnego
" Stowniki Zwiazane z ednostka organizacyjng Za pomoca grupy tych stownikow mozesz
* Stowniki Zwiazane z¢ stuzbami Modyfikacje wszystkich danych powiazan
L0 FormySluzbStrultuyOrg Formy Sluzb Wystepujace w strukturze Organizacyjne) )
Zespoly w danej srukturze organizacyjnel kore sg obsadzone na sluzbe w dobie
SLO ZespolyNaShuzbeStrukturyOrg Kaidy zespof musi byc oddzielny dla kazdego patrolu poniewa lokaizacja patrolu

S0 GrupyFunkcjonaruszyWStrukturzeOrg Grupy funkejonariuszy pomocne do planowana - np. kerownicy zmian, kerownicy
! Slown 2 powiazaniami pomiedzy shuzbami a zadaniami  Modyfikacje wszystkich danych powiaza ‘
" Stowniki zwiazane ze sprzgtem planowanym do shzby Modyfikacje wszystkich danych powiazanych z wyposaz 76t ransport) do.
Y SHowniki KGSG Dane do edycji na poziomie KGSG, przez adminstratora systemy

Zrédio: instrukcja uzytkowania systemu CBD SWK SG
Rys. 1. Przykladowa formatka modutu administracyjnego
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— Modut planowania — umozliwia okreslenie zapotrzebowania na
stuzby, planowanie funkcjonariuszy na stuzbe oraz przydzielanie
im zadan.

GRAFIK < 2012-styczern >

SLUZBA ABSENC
8 10 1 12 13 s 15
niedziela  poniedziatek wtorek sroda czwartek piatek 1 Ja  niedzii

Nazwisko, imig

FILTROWANIE BLEDY/OSTRZEZENIA POKAZ ZAPOTRZEBOWANIE ODSWIEZ ZAPISZ

Zrédio: instrukcja uzytkowania systemu CBD SWK SG
Rys. 2. Przykladowa formatka modutu planowania

— Modut ksiagzki stuzby — umozliwia dokumentowanie zdarzeh wy-
stepujgcych podczas stuzby.

NOWE ZDARZENIE

Rejestrujacy zdarzenie: , Kierownik Grupy Organizacji Stuzby
Ostatni modyfikujacy: , Kierownik Grupy Organizacji Stuzby

Zgtaszajacy zdarzenie: , Kierownik Grupy Organizacji Stuzby

Migjsce stuzby: Kierownik Zmiany PSG Opole

Czas rozpoczecia zdarzenia: | 2012-01-09 07:31

101. Przekazanie suzby

Zrédio: instrukcja uzytkowania systemu CBD SWK SG
Rys. 3. Przyktadowa formatka modutu ksigzka stuzby
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— Modut mapy — umozliwia graficzne zobrazowanie okreslonych zda-
rzen na mapie.
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Zrédto: instrukcja uzytkowania systemu CBD SWK SG
Rys. 4. Przyktadowa formatka modutu mapy

— Modut Grafik WWW — umozliwia podglad zaplanowanych stuzb,
planowanie absencji oraz uzyskiwanie powiadomieh od osoby
zajmujgcej sie planowaniem.

SWK - PODGLAD GRAFIKU, URLOP —

wWyloguj
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Zrédto: instrukcja uzytkowania systemu CBD SWK SG
Rys. 5. Przykladowa formatka modutu grafik WWW

181



Informatyczny system wspomagania kierowania Strazy Granicznej

— Modut raporty — umozliwia generowanie raportéw, statystyk, roz-
nego rodzaju zestawien itp.
Podsumowanie

Wersja testowa aplikacji SWK SG pojawita sie w styczniu 2012r. Szko-
lenia zaplanowano na luty i marzec biezgcego roku. Lacznie program szko-
lenia zaktadat przeszkolenie 240 funkcjonariuszy Strazy Granicznej z catej
Polski. Przeszkoleni funkcjonariusze bedg petnili role multiplikatorow?®°
w macierzystych jednostkach organizacyjnych. Masowe wdrozenie aplikacji
planowane jest na kwiecien 2012r. Przyblizone koszty wytworzenia aplikaciji
wyniosty ok. 3 mIn ztotych®* (koszty sprzetu oraz licencji). Na uwage za-
stuguje fakt, iz koszty wytworzenia aplikacji byly praktycznie zerowe (pro-
jekt realizowany wtasnymi sitami). Na konkretne wnioski odnosnie funkcjo-
nowania systemu SWK SG oraz jego przydatnosci do stuzby nalezy jednak
poczeka¢ do czaséw jego masowego wdrozenia.

Border Guard’s IT Management Support System

Abstract: Border Guard, as an institution established to protect the bor-
ders of the country and in this way also to protect the external European
Union’s border, has at its disposal numerous IT systems facilitating per-
forming its tasks. Currently it is implementing a new system called Border
Guard’s Management Support System.

The aim of the article is to show key assumptions accepted while im-
plementing the new IT system. Special attention is drawn to financial and
functional advantages stemming from the project conducted by the staff
employed in the Border Guard structures.

290 |ch zadaniem bedzie przeprowadzenie szkolen dla pozostatych 0sob w macierzys-
tych jednostkach.
291 Materialy prezentacyjne dot. systemu SWK SG przygotowane przez Kierownictwo
Projektu.
182



