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WYBRANE PROBLEMY FUNKCJONOWANIA
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Dynamiczny rozwadj technologii informacyjnych i komunikacyjnych tzw.
ICT (Information and Communication Technologies) wymaga od nas umie-
jetnosci wyszukiwania, zdobywania, gromadzenia i szerokiego wykorzysta-
nia informacji. Rozwiniete kompetencje w tym obszarze stymulujg szybszy
i zrbwnowazony wzrost gospodarczy i spoteczny. Celem tego artykutu jest
uzasadnienie powyzszej tezy. Badania wskazujg, iz w ostatnich latach
technologie informacyjne i komunikacyjne odpowiadajg za okoto jednag
czwartg wzrostu PKB oraz za 40% wzrostu produktywnosci w Unii Europej-
skiej. Znalazlo to swoje odzwierciedlenie w formalnych koncepcjach rozwo-
ju naszego spoteczenstwa w tym obszarze'. Wzrost znaczenia informacji,
danych, nowych kanatow komunikacji i elektronicznych ustug ewoluuje na-
szg cywilizacje w strone ,spoteczenstwa informacyjnego”. Strategia rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, definiuje to pojecie, jako ,spote-
czenstwo, w ktorym przetwarzanie informacji z wykorzystaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych stanowi znaczacg wartos¢ ekonomiczna,
spoteczng i kulturowg”. Technologie te wplywajg na zmiany procesow biz-
nesowych, ksztatcenia, produkcji, organizacji i zarzadzania, komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej organizacji. Ma to charakter wielowymiarowy,
poniewaz ksztattuje funkcjonowanie nie tylko organizacji biznesowych, lecz
takze instytucji, organizacji miedzynarodowych oraz indywidualne jednostki.
Zmiany zachodzgce pod wpltywem globalizacji oraz upowszechniania no-
wych technologii informacyjnych i komunikacyjnych moga by¢ wielkg szan-
sg na zdobycie przewagi konkurencyjnej na rynku, ale rowniez mogg pro-
wadzi¢ do jej utraty. Dlatego trendow tych nie mozna ignorowac,
w szczegolnosci w okresie kryzysowym, kiedy istnieje zagrozenie, ze zato-
zenia upraszczajgce, lezgce u podstaw wykorzystywanych modeli bizne-
sowych, mogg by¢ nieadekwatne do w nowych uwarunkowan i grozi¢ utratg
wystarczajgce] efektywnosci tych modeli. Dlatego trzeba sie uczy¢ odpo-
wiednio wykorzystywac¢ pozytywne trendy — nie tylko wdraza¢ nowe roz-
wigzania, lecz takze zmienia¢ organizacje i siebie, aby eksplorowac najlep-
sze mozliwosci rozwojowe. Dzis kluczowa jest elastycznosé i zdolnos¢ do

1Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, MSWiIA,
Warszawa 2008.
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adaptowania sie do zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Jak méwi wielu eko-
nomistow, w tym profesor Kotodko, historia gospodarki to historia kryzyséw
I zmian, mozna je przewidywac i stara¢ sie roztadowywac wykorzystujac
efektywne i nowoczesne modele zarzgdzania®.

Umiejetnosé korzystania z mediow spolecznych
w Srodowisku cyfrowym

Umiejetnos¢ korzystania z medidw jest definiowana przez Komisje Eu-
ropejska (KE) jako zdolno$¢ do rozumienia i krytycznej oceny rdznych
aspektow mediéw i ich tresci oraz porozumiewania sie w réznych kontek-
stach®. Definicja ta powstata w wyniku konsultacji publicznej w 2007 r. Ten
sam komunikat KE definiuje srodki masowego przekazu jako media kiero-
wane do szerokiego kregu odbiorcow za posrednictwem roznych kanatéw
dystrybucji. Wiadomosci medialne obejmujg zas kreatywne i informacyjne
tresci zawarte w tekscie, dzwieku i obrazach, przekazywane za posrednic-
twem réznych form komunikacji, w tym telewizji, kina, wideo, stron interne-
towych, radia, gier wideo i wirtualnych spotecznosci. Europejskie podejscie
do korzystania z mediow obejmuje wszystkie ww. media, jednak ich umie-
jetnos¢ wykorzystania poziomuje nastepujgco:

- fatwosc¢ korzystania ze wszystkich istniejgcych mediéw, od gazet po
spotecznosci wirtualne;

— aktywne korzystanie z medidw poprzez m.in. interaktywng telewizje,
uzywanie wyszukiwarek internetowych albo udziat w spotecznosciach wir-
tualnych i lepsze wykorzystywanie potencjatu mediow w dziedzinie rozryw-
ki, dostepu do kultury, miedzykulturowego dialogu, uczenia sie i codzien-
nych zastosowan (np. poprzez korzystanie z biblioteki, podcast);

— posiadanie krytycznego podejscia do tresci prezentowanych w me-
diach i ich jakosci (np. zdolnos¢ oceny informacji, stosunek do reklam
w réznych mediach, inteligentne uzywanie wyszukiwarek);

- kreatywne uzywanie mediéw, bedgce wynikiem ewolucji technologii
medialnej i wzrastajgcej obecnosci Internetu jako kanatu dystrybucji pozwala-
jace stale rosngcej liczbie Europejczykdéw na tworzenie i rozpowszechnianie
obrazow, informac;ji i tresci;

— rozumienie ekonomii mediow oraz rdéznicy miedzy pluralizmem
a wlkasnoscig mediow;

2Wstq;p prof. G. Kotodki do: N. Roubini, S. Mihm, W. Kluwer, Ekonomia kryzysu,
Business, Warszawa 2011.

3 Europejska agenda cyfrowa, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, COM (2010) 245,
Bruksela 2010 r. (kolejny komunikat ws. Europejskiej agendy cyfrowej planowany jest na
koniec 2012 r.).
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- Swiadomo$¢ w zakresie zagadnien zwigzanych z prawami autor-
skimi, ktére sg niezbedne dla ,kultury legalnosci’, w szczegdélnosci dla
mitodszej generacji wystepujgcej zaréwno jako konsumenci, jak i producen-
ci tresci®.

Dzieki konsultacjom publicznym skupiono rowniez uwage na edukacji
filmowej, na ksztalceniu dzieci i miodziezy, na uswiadamianiu zagrozen
internetowych rodzicom i nauczycielom.

Umiejetnosci obstugi komputera badane sg przez UE na podstawie
umiejetnosci postugiwania sie nastepujgcymi funkcjami:

— kopiowanie lub przenoszenie pliku czy folderu;

— Kkorzystanie z narzedzi do kopiowania lub wycinania i wklejania;

— uzywanie podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu kalkula-
cyjnym;

- kompresowanie plikow;
— podtaczenie i instalowanie nowych urzadzen;
— programowanie w specjalistycznym jezyku.

Biorgc pod uwage powyzsze kryteria, Polska plasuje sie na obszarze
UE nastepujaco:
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych z raportéow MSWIA — Spoteczeristwo

informacyjne w liczbach 2010, Warszawa 2010 r. oraz MAIC, Spoteczerstwo infor-
macyjne w liczbach 2012, Warszawa 2012 r

Rys. 1. Poziom s$rednich umiej etno $ci informatycznych obywateli w wieku
16 do 74 lat, w latach 2009-2010

4 Europejska agenda cyfrowa, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, COM(2010) 245,

Bruksela 2010 r.
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych z raportu MAIC, Spoteczerstwo informa-
cyjne w liczbach 2012, Warszawa 2012.

Rys. 2. Poziom wysokich umiej etno sci informatycznych obywateli w wieku
16 do 74 lat, 2010 r.

Generalnie, kompetencje w zakresie obstugi komputera wsrod obywa-
teli Polski rozwijajg sie stosunkowo wolno. Pozytywny jest jednak fakt, iz
liczba obywateli posiadajgcych wysoki poziom umiejetnosci informatycz-
nych nie odbiega znaczaco od $redniej unijnej. Natomiast od Litwy i Lotwy,
ktore startowaty w 2005 r. z tego samego poziomu co Polska, ze wskazni-
kiem o wartosci 3-4% (srednich umiejetnosci) i odnotowaty spektakularny
postep w zakresie rozwoju umiejetnosci, wysuwajgc sie na czoto rankingu
europejskiego w 2010 r., mozemy sie wiele nauczy¢. Co pigty obywatel
tych krajow potrafi wykona¢ w sieci wszystkie szesc lub pie¢ z wyzej opisa-
nych czynnosci, a w Polsce jedynie niespetna co dziesiaty.

Misja i Wizja Strategii Rozwoju Spoleczenistwa Informa-
cyjnego

W celu realizacji zatozenh polityki europejskiej oraz w celu zabezpiecze-
nia w dobie kryzysu wzrostu gospodarczego kraju opartego na rozwoju
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, rzad polski za posrednic-
twem Owczesnego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji opu-
blikowat w 2008 roku Strategie Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
w Polsce do roku 2013. Glébwnym jej zalozeniem jest osiggniecie stanu,
w ktérym spoteczehstwo (obywatele i podmioty gospodarcze) $swiadomie
wykorzystuje potencjat informaciji jako wartosci ekonomicznej, spotecznej
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i kulturowej, przy efektywnym wsparciu przez nowoczesng i przyjazng ad-
ministracje publiczng. W ramach tego celu okreslono nastepujgcg misje
i wizje strategii’:

Misja:
Umozliwienie spotecze nstwu powszechnego i efektywnego wyko-

rzystania wiedzy i informacji do harmonijnego rozwo juw wymiarze
spotecznym, ekonomicznym i osobistym

Wizja:
Aktywne spotecze nstwo osi ggajace wysok g jako $¢€ zycia

w perspektywie osobistej i spotecznej

Zatozenia strategii majg spetnia¢ potrzeby spoteczenstwa i jednocze-
Snie dostosowywac Polske do zmieniajgcego sie otoczenia — cyfrowego
Swiata, ktéry wymaga ksztalcenia spoteczenstwa informacyjnego. W obsza-
rze cztowieka jako jednostki chodzi tu m.in. o wypracowanie mechanizmow
sprzyjajacych przyspieszeniu rozwoju kapitatu intelektualnego i spoteczne-
go, swiadomosci i umiejetnosci wykorzystania postepu technicznego do
poprawy jakosci zycia, nieprzerwanego ksztatcenia i rozwoju osobistego,
umiejetnosci zdobywania nowej wiedzy i elastycznosci w dostosowywaniu
sie do zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia oraz aktywnosci i innowacyj-
nos¢ w zyciu spotecznym i gospodarczym kraju. Obszar gospodarki trapio-
ny kryzysem finansowym wymaga ukierunkowania na ciggly wzrost efek-
tywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm, a tym samym calej
gospodarki, poprzez korzystanie z najnowszych osiagnie¢ naukowych
w dziedzinie informacji i komunikacji, podwyzszania jakosci produktow
i Swiadczonych ustug, tworzenie atrakcyjnych miejsc pracy stymulujgcych
dalszy rozwdj spoteczenstwa. W obszarze panstwa skupino sie w strategii
dziatania na wzroscie dostepnosci i efektywnosci ustug administracji pu-
blicznej, przebudowie proceséw wewnetrznych dziatania administracji
i Swiadczenia ustug, poprawieniu efektywnosci kosztowej i procesowej or-
ganizacji administracji, zelektronizowaniu komunikacji i obiegu dokumentéw
wewnetrznie i w relacji z obywatelem, ukierunkowaniu na potrzeby obywa-
teli i przedsiebiorstw, ujednolicaniu i transparentnosci regulacji prawnych.

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego to poprawienie dostepnosci do
rzetelnych informacji i bezpieczenstwa ustug oraz zaufania do nich. Wazne
tu sg otwartos¢ administracji oraz brak dyskryminacji obywateli chcacych
uzyskac informacje. Kluczowe sg zaréwno powszechnos¢, roznorodnosé

5Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, MSWiIA,
2008.
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produktéw i ustug oferowanych spoteczenstwu w ramach najnowszych zrédet
i kanatow komunikacyjnych, jak réwniez ich fatwos¢ komunikowania, bezpie-
czenstwo, interoperacyjnosc¢ i prosty charakter. Zapewnienie powszechnego
dostepu do ustug i informacji w Internecie wigze sie rowniez z konieczno-
Scig stworzenia przychylnych warunkéw prawnych, ekonomicznych i orga-
nizacyjnych do budowania zaufania i checi tworzenia bezpiecznych sieci
komunikaciji cyfrowe;j.

Wzmocnienie jednolitego rynku dla europejskich
przedsiebiorstw i uzytkownikow, czyli wzrost jakosci
zycia, konkurencyjnosci i innowacyjnosci

Europejska agenda cyfrowa zawiera wiele przedsiewzie¢ majgcych na
celu ustawienie gospodarki unijnej w takim kierunku, aby pozwoli¢ spote-
czenstwu i biznesowi czerpa¢ jak najwiecej z nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych i eliminowaé negatywne skutki kryzysu.
Calo$é strategii opiera sie na 13 szczeg6towych celach®, ktére w zatoze-
niach sg do osiggniecia w perspektywie do 2020 r.:

» dostep do Internetu szerokopasmowego na caltym obszarze UE do
2013 .

» gwarantowana predkosc¢ Internetu co najmniej 30 Mb/s dla wszystkich
obywateli do 2020 r.

» fgcza o predkosci powyzej 100 Mb/s w co najmniej 50% gospodarstw
domowych do 2020 r.

» 50% spotecznosci korzystajgcej z zakupow za pomocg Internetu do
2015 r.

» 20% spoteczenstwa europejskiego korzystajgcego z zakupdéw za
pomocg Internetu za granicg do 2015r.

» 33% maltych i srednich przedsiebiorstw wykorzystujacych sprzedaz
internetowg do 2015 r.

» brak réznic w kosztach potgczen telefonicznych w taryfach europej-
skich i krajowych do 2015 .

» wazrost uzycia Internetu w zyciu codziennym obywateli UE z 60% do
75% (oraz z 41% do 60% wsréd ubogich) do 2015 r.

» zmniejszenie proporcji ludzi, ktérzy jeszcze nigdy nie uzywali Inter-
netu z 30% do 15% do 2015 .

» 50% obywateli korzystajgcych z e-Administracji do 2015 .

» wszystkie gtdwne ustugi transgraniczne ustalone w 2011 r. przez
Panstwa Czionkowskie UE dostepne w Internecie do 2015 r.

8 Informacje nt. DEA — the Digital Agenda (Agendy Cyfrowej) ze strony zrédiowe;j:
https://ec.europa.eu/digital-agenda.
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» podwojenie inwestycji publicznych w TIK (Technologie Informacyjne
i Komunikacyjne — z ang. ICT) do 2020 r.

» redukcja zuzycia energii swietlnej o 20% do 2020 .

Jednoczesnie Komisja Europejska w swojej polityce ,i2010 — Europej-
skie spoteczehstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia” zapropo-
nowala trzy priorytety w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego:

1. utworzenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej wspierajg-
cej otwarty i konkurencyjny rynek wewnetrzny w dziedzinie spoteczenstwa
informacyjnego i medidw,

2. wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach nad technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi, majgce na celu wspieranie wzrostu oraz
tworzenie nowych i lepszych miejsc pracy,

3. stworzenie integracyjnego europejskiego spoteczenstwa informacyjne-
go, ktére przyczyni sie do wzrostu i powstawania nowych miejsc pracy w spo-
s6b zgodny z zasadami zrbwnowazonego rozwoju, Stawiajgc na pierwszym
miejscu lepszy poziom ustug publicznych i jakosc¢ zycia.

W ramach dziatan wspierajgcych tworzenie ustug elektronicznych, kre-
owanie nowych kanatéw komunikaciji cyfrowej miedzy przedsiebiorstwami oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu stworzony zostat réwniez Program
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (PO IG), oparty na 6smej osi priory-
tetowej ,Spoteczenstwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci go-
spodarki”. Do gtéwnych celéw stawianych przed tym programem nalezg
tworzenie i $wiadczenie e-ustug dla obywateli i przedsiebiorstw oraz dofi-
nansowywanie projektow mikro, matych i srednich przedsiebiorstw w za-
kresie tworzenia produktow cyfrowych i udostepniania ustug w postaci cy-
frowej z réznych dziedzin. Wspierane sg biznesowe projekty partnerskie
tworzgce ustugi elektroniczne i rozwijajgce nowe technologie i nowe roz-
wigzania organizacyjno-zarzadcze w formie cyfrowej. Podstawg tych dzia-
tan jest powszechny dostep obywateli i firm do szerokopasmowego Interne-
tu — co w ramach tego projektu realizuje sie poprzez dofinansowywanie
i czesciowe pokrywanie kosztéw zaktadania tgcz i upowszechniania
Internetu.

Priorytet 8 jest realizowany w synergii z priorytetem 7, majgcym na celu
rozwoj e-ustug publicznych wspierajgcych rozwoj gospodarczy i zmniejszanie
barier administracyjnych dla innowacyjnej dziatalnosci gospodarcze;.

W zakresie 8 osi priorytetowej PO IG wyrdzniamy nastepujgce dziatania:

— Dziatanie 8.1. Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie
gospodarki elektronicznej;

— Dziatanie 8.2. Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu
B2B;

— Dziatanie 8.3. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu;
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— Dziatanie 8.4. Zapewnienie dostepu do Internetu na etapie ,ostatniej

mili”’.

Ich obecne finansowanie ksztattuje sie jak na rysunku ponizej:

Priorytet 8
Spoteczenstwo informacyjne
- zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki

(dane w PLN)

1612951
829 384 393,92 567,34
M Dziatanie 8.1
Dziatanie 8.2
Dziatanie 8.3
1660 133
1260902 481,35 Dziatanie 8.4

210,30

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z raportéw na  stronie
http://www.poig.gov.pl.
Rys. 3. Alokacja $rodkéw dziatania w ramach 6ésmej osi priorytetowej Pro-
gramu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, stan na 8 pazdziernika 2012

Z raportow podsumowujgcych z kohca 2011 r. dotyczacych realizacji
ww. programu wynika, ze najwiekszg liczbe pozytywnie ocenionych wnio-
skéw, w efekcie ktorych podpisano umowy o dofinansowanie, posiadaty
wojewodztwa mazowieckie, wielkopolskie, matopolskie, sSlaskie i dolnosla-
skie, a najmniejszg liczbe wnioskow uzyskaly wojewddztwa opolskie, swie-
tokrzyskie, lubuskie i zachodniopomorskie. Najaktywniejsze okazaly sie
wojewoddztwa mazowieckie i wielkopolskie, natomiast najmniej zaintereso-
wane byly wojewédztwa warminsko — mazurskie i podlaskie®

Przestrzen cyfrowa

Pomimo iz sieci telekomunikacyjne stuzgce do transmisji danych i tresci
medialnych rozwinety sie w oparciu o rézne technologie i modele bizneso-
we, ich cyfryzacja umozliwita ich integracje. Deregulacja tego obszaru, po-
zwolita na utworzenie i Swiadczenie ustug wielofunkcyjnych tgczgcych

! Informacje dot. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka ze strony zrédto-
wej: http://www.poig.gov.pl.
8 Spoteczeristwo informacyjne w liczbach 2012, Raport MAIC, Warszawa 2012.
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w sobie: dostep do Internetu (przewodowo i bezprzewodowo), telefonu
i telewizji. W ramach kolejnych etapOw integracji przewiduje sie tgczenie
w sieci ludzi i obiektéw za pomocg sensoréw i smart grid lub inteligent grid,
czyli potgczenie ustug teleinformatycznych z sieciami energetycznymi. Ta-
ka integracja sieci to szansa rozwoju oraz zwiekszania efektywnosci przed-
siebiorstw i organizacji naukowo — badawczych. Jednoczes$nie wplywa to
pozytywnie na rozwdj organizacji i zarzgdzania w jednostkach publicznych
poprzez nowoczesne projekty typu systemy bezpieczenstwa i uptynniania
ruchu drogowego, zdalny monitoring obszarowy itp. Integracja sieci to réw-
niez zapotrzebowanie na nowe aplikacje i systemy, ktére napedzajg ko-
niunkture i tworzg miejsca pracy. Z uwagi na nowy i nieprzewidywalny
aspekt tego rynku, nalezy pamieta¢ o odpowiedniej jego regulacji. Dziatania
wspierajgce projekty partnerskie Jednostek naukowych i biznesowych po-
winny by¢ tu priorytetem dla organow publicznych. Do tej pory Internet stu-
zyt gtéwnie do tgczenia ludzi, powoli jednak model ten zaczyna ewoluowacé
w potgczenia miedzy urzgdzeniami, serwerami itp., ktére poza bezposred-
nig kontrolg uzytkownika sg w stanie dostarcza¢ mu ustugi i informacije lep-
szej jakosci. Dostep do tego systemu wspierajg interfejsy, czyli techniczne
rozwigzania posredniczace w relacjach miedzy ludzmi i maszynami oraz
miedzy samymi maszynami®.

Kazdy dzien przynosi obecnie nowe technologie urzgdzen mobilnych:
tabletow, smartfonow, telefonéw komérkowych z funkcjami komputeréw. Za-
stepujg ham one komputery stacjonarne, posiadajg peine oprogramowanie,
systemy nawigacji satelitarnej, dostep do Internetu, mozliwos¢ potaczen
telefonicznych czy mozliwo$¢ korzystania z telewizji satelitarnej. Dzieki ta-
kim urzadzeniom coraz wigksza liczba oséb funkcjonuje w $wiecie cyfro-
wym w kazdym miejscu i czasie, usprawniajgc swoje dziatania i prace.

Model ten sprawia rowniez, iz coraz wieksza liczba informacji i danych
zmienita swojg posta¢ z analogowej na cyfrowg i w ten sposéb jest rozpo-
wszechniana i sprzedawana. Zmusza to przedsiebiorstwa do wypracowy-
wania nowych modeli zarzgdzania swojg wlasnoscig przemystowg i intelek-
tualng. Modele dostaw oraz dystrybucji produktow i ustug sg tylko z pozoru
latwiejsze i tansze do obsluzenia. Wymagajg one wielu zabezpieczen,
oznakowania wiasnosci i autorstwa oraz odpowiedniej formy dystrybucji
i marketingu.

° D. Batorski (red.), Cyfrowa gospodarka — kluczowe trendy rewolucji cyfrowej. Diagno-
za, prognozy, strategie reakcji, Wydawnictwo MGG Conferences Sp. z.0.0., Warszawa
2011.
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Jednolity europejski rynek lacznosci elektronicznej,
a nowe tendencje Swiatowe

Dla wsparcia dotychczasowych dziatan na forum unijnym i krajowym
Parlament Europejski (PE) wezwat Komisje Europejskg (KE) do stworzenia
nowej agendy cyfrowej dla Europy — 2015.eu. PE zwraca uwage na fakt, iz
90% spotecznosci europejskiej ma dostep do tgcza szerokopasmowego,
ale tylko 50% obywateli je wykorzystuje. PE wskazuje, iz potencjat Europy
I Szanse na przezwyciezenie kryzysu lezg wiasnie w wykorzystaniu zaawan-
sowanych umiejetnosci ludzi w postugiwaniu sie nowymi technologiami infor-
macyjnymi i komunikacyjnymi, gdyz stanowig oni wazny zaséb — site robocza.
W zwigzku z powyzszym PE wezwal Komisje do przedstawienia wniosku
w sprawie nowej ambitnej agendy cyfrowej i planu dziatania pod nazwa
.-agenda 2015.eu, ktéra pozwolitaby Europie na poczynienie postepow na
drodze ku otwartemu i dostatniemu spoteczenstwu cyfrowemu oraz otwie-
ratlaby przed wszystkimi obywatelami mozliwosci gospodarcze, spoteczne
i kulturalne. Parlament podkresla znaczenie kontynuowania wysitkéw na
rzecz powszechnego i szybkiego dostepu wszystkich obywateli i konsu-
mentow do stacjonarnego i mobilnego tgcza szerokopasmowego, w tym
poprzez ochrone konkurencji w interesie konsumentow. Wszystko to tgczy
w sobie koniecznos¢ stworzenia celowej polityki, ktéra promowataby konku-
rencje oraz skuteczne inwestycje i innowacje w zakresie nowej i wzmoc-
nionej infrastruktury dostepowej oraz wybor konsumentéw przy udzielaniu
dostepu na uczciwych zasadach i po konkurencyjnych cenach dla wszyst-
kich obywateli niezaleznie od lokalizacji, dzieki czemu zadnemu obywate-
lowi w Europie nie grozitoby wykluczenie™.

Priorytetem jest doprowadzenie do sytuacji, w ktérej juz w 2013 r. kaz-
de gospodarstwo domowe i przedsiebiorstwo bedzie posiadato dostep do
lgcza szerokopasmowego po konkurencyjnej cenie i z niego korzystato.
Jednoczesnie dziatania zmierzajg do utrzymania statusu Europy jako ,kon-
tynentu ustug mobilnych” i rozwiniecie tego statusu poprzez potaczenie
bezprzewodowe 75% uzytkownikow sieci komdrkowych.

Parlament Europejski podkresla fakt scistego powigzania ustug cyfro-
wych z rozwojem i efektywnoscig rynku wewnetrznego UE. Ustugi on-line
zwiekszajg naszg konkurencyjnosé, dostepnos¢, transparentnosé, trans-
graniczno$¢ dziatalnosci gospodarczej i likwidujg dyskryminacje terytorial-
na. W zwigzku z tym Komisja Europejska i kraje czionkowskie muszg in-
tensywnie pracowa¢ nad zniesieniem barier regulacyjnych i administra-
cyjnych dla transgranicznych transakcji internetowych.

10 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 5 maja 2010 r. w sprawie nowej agendy
cyfrowej dla Europy: 2015.eu.
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Tendencje rynku $wiatowego krgzg wokat tzw. sieci NGN (ang. Next
Generation Network) czyli sieci nowej generacji. Ma ona zagwarantowac
konwergentne i elastyczne sieci o duzej przepustowosci, ktére zapewnig
wysoka jakos¢ nowoczesnych ustug i transmisji danych i telefonii interne-
towej. Medium to wykorzystuje technologie komunikowania dzwiekéw, da-
nych, obrazéw z wysokimi parametrami jakosciowymi. Sieci wspierane sg
tu poprzez technologie swiattowodoéw zaréwno w rdzeniu sieci i w sieciach
dostepowych, jak i poprzez radiowe systemy dostepowe.

Istotny jest fakt, iz wiekszo$¢ operatorow w krajach UE posiada juz sie-
ci NGN, dlatego tak wazne jest teraz ich rozpowszechnienie, dostarczenie do
jak najszerszego grona odbiorcéw indywidualnych i biznesowych oraz uregu-
lowanie prawne wspierajgce zasady konkurencyjnego rynku.

Uzytkownicy technologii informacyjno-komunikacyjnych
w Polsce

Obecnie wiekszos¢ z nas nie wyobraza sobie zycia i pracy bez dostepu
do Internetu. Wedtug MAIC miedzy rokiem 2010 a 2011 przybyto w Polsce
ponad 5 tysiecy statych tgczy szerokopasmowych, co stanowi 1,5% wzrost
wspotczynnika penetracji rynku statymi tgczami szerokopasmowymi.

W zakresie liczby statych tgczy szerokopasmowych najwiekszym po-
tentatem w Europie sg Niemcy z 26,7 min linii, nastepnie Francja z 22 min,
Wielka Brytania z 20,2 min, Wiochy z 13,5 min i Hiszpania z 11 min. Na-
stepna w kolejnosci jest Holandia z 6,5 min tgczy i na sibdmej pozycji Pol-
ska z 6,2 min tgczy. W poroéwnaniu do liczby ludnosci Polski wynik ten nie
jest jednak zadowalajgcy™.

1 Spoteczeristwo informacyjne w liczbach 2012, Raport MAIC, Warszawa 2012.
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych z raportu MAIC Spoteczeristwo informa-
cyjne w liczbach 2012, Warszawa 2012.

Rys. 4. Liczba wszystkich statych t  gczy szerokopasmowych w Polsce

w latach 2006-2010

Trend dostepnosci tgczy szerokopasmowych w Polsce na przelomie
ostatnich lat wykazuje staty wzrost od kilku do kilkunastu procent rocznie.
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych z raportu MAIC, Spoteczerstwo informa-
cyjne w liczbach 2012, Warszawa 2012.

Rys. 5. Liczba statych t agczy szerokopasmowych w gospodarstwach
domowych i przedsi ebiorstwach
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Liczba statych tgczy szerokopasmowych dostepnych w gospodar-
stwach domowych zdecydowanie bardziej rosniej niz tych wykorzystywa-
nych w przedsiebiorstwach. Na uwage zastuguje fakt zbyt stabego nasyce-
nia modeli biznesowych polskich przedsiebiorstw ustugami i produktami
cyfrowymi. Wplyw na tg sytuacje majg rowniez oferty firm dostarczajgcych
szybki Internet i technologie, gdyz nie zawsze oferujg one korzystne jako-
$ciowo i cenowo rozwigzania.

OpOznienia w rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej z dostepem do
szybkiego Internetu, wynikajg gtéwnie z duzego obszaru terytorialnego Pol-
ski, znacznego rozproszenia mieszkancow, sporego odsetka os6b miesz-
kajacych na state na obszarach wiejskich oraz z nieprzychylnych uwarun-
kowan ekonomiczno — prawnych. Elementy te rzutujg na optacalnos¢ inwe-
stycji w budowe infrastruktury telekomunikacyjnej i stanowig znaczng barie-
re dla rozwoju tgcznosci szerokopasmowej w Polsce.

ROznice pomiedzy obszarami wiejskimi i miejskimi w Polsce sg znacz-
nie wieksze niz te obserwowane w UE. Oznacza to, iz polskie tereny wiej-
skie sg jednym z czynnikéw wykluczenia cyfrowego wybranych obszaréw
naszego kraju.

W Polsce w ostatnich latach nastgpit duzy wzrost dostepnosci tgczy
o przepustowosci 10 Mb/s i wiecej. Europejska Agenda cyfrowa zaktada
jednak dostepnosc¢ do 2020 r. dla kazdego mieszkanca UE tgcza o przepu-
stowosci 30 Mb/s, co wigze sie z kolejnymi duzymi inwestycjami w tym ob-
szarze. Braki finansowe spowodowane przyttaczajgcymi nas skutkami kry-
zysu powodujg rowniez coraz mniejszg skionnos¢ do inwestowanie
w nowe, nieznane obszary i technologie.

Biorgc pod uwage sieci swiattowodowe, Polska plasuje sie niestety na
szarym koncu stawki europejskiej, dlatego w tym obszarze czeka nas naj-
wiecej pracy i inwestycji. W ramach mobilnego dostepu do Internetu szero-
kopasmowego dostarczanego przez sieci komoérkowe jestedSmy na koncu
szeregu panstw cztonkowskich w UE z wspotczynnikiem pokrycia siecig 3G
na poziomie 62% przy sredniej unijnej 90% i ponad potowie krajow osigga-
jacych wspétczynnik 100%.

Okoto 60% polskich gospodarstw posiada komputer z dostepem do sze-
rokopasmowego Internetu i tylko 15% z nich ma dostep do szerokopasmowe-
go Internetu w ramach ustugi telefonii mobilnej, co caly czas znajduje sie poni-
zej sredniej europejskiej. Trendy te pokazujg wykresy ponize;.
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2012.

Rys. 6. Struktura wyposa zenia gospodarstwach domowych

Wsréd czynnikdéw wspierajgcych rozwoj dostepu do Internetu szerokopa-

smowego, wyrozniajg sie:

— polozenie geograficzne — duze skupiska miejskie i aglomeracje sprzy-

jajg dostepnosci cyfrowych technologii,

— dochdd — im wyzszy tym bardziej rosnie wskaznik dostepu i wykorzy-
stania kanatow informacyjnych i komunikacyjnych,
— wyksztatcenie — im wyzsze tym bardziej rosnie wskaznik dostepu

i wykorzystania nowoczesnych technologii,
— wiek — najbardziej aktywni sg ludzie mtodzi i w wieku produkcyjnym,

— posiadanie dzieci,

— edukacja teleinformatyczna na wszystkich poziomach ksztatcenia,
— spadajgce ceny sprzetu i adaptacji technologii.
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Rys. 6. Struktura wyposa zenia przedsi ebiorstw w sprz et i inne technologie
informacyjne i komunikacyjne

Znacznie lepiej wyglgda sytuacja polskich przedsiebiorstw. Prawie
wszystkie duze'® i srednie’® przedsiebiorstwa pracujg na sprzecie kompute-
rowym z dostepem do szerokopasmowego Internetu. Tylko okoto 3,5%
matych' firm nie korzysta z komputeréw, a 5% nie ma w ogéle dostepu do
Internetu.

Wykorzystanie extranetu, ktéry jest nowoczesnym i efektywnym kana-
lem komunikacji wewnetrznej nadal pozostaje w Polsce na do$¢ niskim
poziomie. Znaczacy wptyw na te sytuacje ma zdecydowanie struktura wiel-
kosci przedsiebiorstw w Polsce. Mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa,
ktére dominujg na polskim rynku nie potrzebujg wykorzystywaé¢ extranetu
na tak duzg skale jak duze przedsiebiorstwa i korporacje. Niemniej jednak
to zrodlo komunikacji wewnetrznej i partnerskiej na pewno bedzie rosto na
znaczeniu w kolejnych latach rozwoju technologii komunikacyjnych.

Zardwno uzytkownicy w Polsce, jak i w Europie majg podobne cele ko-
rzystania z Internetu tj.: najczesciej stuzy on do komunikowania sie (tak odpo-

*2 Duze organizacje: 250 i wiecej pracujgcych.
'3 Srednie organizacje: 50-249 pracujgcych.
4 Mate organizacje: 10-49 pracujgcych.
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wiadajg wszystkie grupy wiekowe uzytkownikéw miedzy 16 a 74 rokiem zy-
cia); do szukania informacji o produktach i ustugach (uzytkownicy miedzy
25 a 74 rokiem zycia); do zdobywania wiedzy i do nauki (uzytkownicy mie-
dzy 16 a 64 rokiem zycia), do korzystania z ustug bankowych (uzytkownicy
miedzy 25-74 rokiem zycia); do rozrywki — gry, muzyka, filmy, radio, TV
(uzytkownicy miedzy 16 a 24 rokiem zycia); do czytania prasy (uzytkownicy
miedzy 25 a 74 rokiem zycia); do wyszukiwania informacji nt. zdrowia
(uzytkownicy miedzy 25 a 74 rokiem zycia).

Bariery w korzystaniu z komputera i Internetu

Bariery w korzystaniu z komputera i Internetu mozna podzieli¢ na tech-
niczne i psychologiczne. Wsrod technicznych wyrézniamy brak dostepu do
lgcza, brak odpowiedniego sprzetu, brak wystarczajgcych srodkoéw finan-
sowych. Bariery psychologiczne wigzg sie z naszg motywacjg i checig ko-
rzystania z Internetu, z brakiem umiejetnosci i zwigzanym z tym strachem
przed wykluczeniem, posmiewiskiem itp., czy réwniez z brakiem interesuja-
cych nas tresci w sieci.

Ponad potowa gospodarstw domowych nie posiadajgcych dostepu do
Internetu deklaruje, iz nie widzi potrzeby korzystania z sieci. Kolejnym waz-
nym powodem unikania korzystania z informacji i kanatéw cyfrowych jest
brak umiejetnosci. Tutaj gtébwng barierg jest wiek i poziom edukacji telein-
formatycznej wsrod starszych oséb. Trzecim czynnikiem powstrzymujgcym
gospodarstwa domowe od inwestycji w lgcza szerokopasmowe sg zbyt
wysokie koszty sprzetu w stosunku do korzysci i wysokosci dochodu osig-
ganego w tych gospodarstwach. Procentowy rozktad ww. powodéw i barier
ksztaltuje sie nastepujgco:
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Zrédio: Raport MAIC, Spoteczeristwo informacyjne w liczbach 2012, Warszawa 2012.

Rys. 7. Powody braku dost epu do Internetu w domu (w % gospodarstw
domowych bez dost epu do tej sieci)

Obywatele w wieku 55-74 lata oraz osoby pochodzgce z gospodarstw
0 najnizszych dochodach posiadajg najnizsze umiejetnosci wykorzystania
nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych i stanowig grupy
objete spotecznym wykluczeniem cyfrowym. Obszary wiejskie sg w tym
przypadku zréznicowane. Niektore z nich bardzo szybko doréwnujg tere-
nom zurbanizowanym, niektére (tam gdzie poziom ubdstwa i starzenia sie
spoteczenstwa jest najwyzszy) stanowig grupe nalezgcg do marginesu
Swiata cyfrowego.

Wsrdd barier w korzystaniu z zakupow on-line uzytkownicy wymieniaja:
problemy z dokonaniem zakupu przez strone, opdznienia w dostawach,
wadliwe produkty oraz trudnosé¢ w doborze odpowiedniego produktu bez
kontaktu osobistego. Ponad 25% potencjalnych klientow internetowych nie
korzysta z tego rodzaju zakupu z uwagi na brak potrzeby oraz che¢ osobi-
stego kontaktu z rzeczg kupowana, sprzedawca lub ulubionym sklepem.
Nie bez znaczenia jest rowniez kryzys zwigzany z zaufaniem do instytuciji
finansowych jak rowniez bezpieczenstwo danych i srodkéw finansowych
przekazywanych w trakcie transakcji on-line.

Bariery techniczne sg obecnie stopniowo pokonywane, chociaz dla ob-
szaréw wykluczenia cyfrowego sg one podstawg braku mozliwosci korzy-
stania z nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Na
czotowe miejsca wsréd problemow do pokonania wysunety sie bariery psy-
chologiczne. Kryzys finansowy i rosngce bezrobocie jeszcze bardziej po-
glebily to zjawisko. Istnieje tu ogromna nisza marketingowa, wymagajgca
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ogromnych naktadéw na reklame spoteczng nowych technologii, ich korzy-
Sci dla jakosci i rozwoju naszego zycia. Uswiadomienie spotecznej potrzeby
I korzysci ptyngcych z wykorzystania technologii cyfrowych powinno by¢
obecnie priorytetem wsrdd zaplanowanych dziatan politycznych i bizneso-
wych.

Polska wytamuje sie jednak ze statystyk europejskich w kontekscie ba-
rier technicznych zwigzanych z kosztami i niskg jakoscig sieci dostepo-
wych. W przeciwienstwie do pozostatych krajéow cztonkowskich Polska ma
najwyzsze koszty utrzymania sieci dla klienta w stosunku do jej jakosci oraz
najwyzsze ceny za Internet bezprzewodowy telefonii mobilnej, ktéry row-
niez nie jest dostepny na catym terytorium kraju. Obecny kryzys jeszcze
bardziej wzmaga ten trend, z uwagi na rosngce koszty inwestycji wymaga-
nych do poprawy sytuacji. Wyzsze koszty sprawiaja, iz uzytkownicy indywi-
dualni wycofujg sie z innowacyjnych inwestycji. Mate przedsiebiorstwa za-
chowujg sie podobnie do uzytkownikéw indywidualnych, argumentujgc swoje
braki w wykorzystaniu technologii cyfrowych — ich kosztem oraz niewystarcza-
jaca jakoscig i stabg efektywnoscig zwrotu z zainwestowanych srodkow.

Proces globalizacji obcigzany jest odpowiedzialnoscig za coraz wiek-
sze nierdbwnosci dochodow i podzialu bogactwa. Niektérzy ekonomisci
wrecz uwazajg, iz postep technologiczny pozbawit czes$¢ oséb dostepu do
$wiatowego i krajowego dobrobytu.® Obszary najbardziej zagrozone wy-
kluczeniem cyfrowym, w ktérym osoby nie potrafig postugiwa¢ sie kompute-
rem i korzystac z sieci, obejmujg tereny o wysokim bezrobociu i znaczgcym
ubostwie. Wigze sie to jednoczesnie z nizszym wyksztatceniem i brakiem
swiadomosci nowych technologii. Diugotrwaty kryzys poszerza to zjawisko
I wyklucza coraz wiekszg ilos¢ mtodych ludzi.

Proces globalizacji, przez wielu wskazywany jako przyczyna obecnego
kryzysu, prowadzi jednak do integracji rynkow towarow, ustug, kapitatu i sity
roboczej. Poszerza to rynki zbytu, obniza koszty produkcji i utatwia prze-
ptyw wiedzy, transfer technologii i rozwdj nowoczesnych rozwigzan.
Wszystko to przyczynia sie do szybkiego rozprzestrzeniania sie postepu
technicznego, za ktérym na ogo6t nie idzie tak réwnomierny rozwoj spote-
czenstwa, jego umiejetnosci i Swiadomosci tych technologii. Prowadzi to do
wykluczen i izolacji okreslonych obszaréw i grup spotecznych.

Szanse rozwoju - jak do tego dazy¢
Kryzys finansowy i jego negatywne konsekwencje spoteczne, ktére im-

plikujg obecnie daleko idgce straty w gospodarkach, hamujg rozwdj i uwy-
datniajg wszystkie wady systemu ekonomicznego. Minimalizacja wptywu

'3 N. Roubini, S. Mihm, W. Kluwer, Ekonomia kryzysu, Business, Warszawa 2011.
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negatywnych czynnikbw na ekonomie i spoleczenstwo moze zapewnié
m.in. inwestycja w nowoczesne i innowacyjne technologie cyfrowe, ktore
obecnie uznawane sg za najpotezniejszg site napedowg gospodarki.

Do najwazniejszych obecnie problemow cyfrowego Swiata, jakie cigzg
nad Europg, nalezg niedobory specjalistow od teleinformatyki oraz techno-
logiczny analfabetyzm obywateli. Oba te problemy stajg sie coraz wiek-
szymi barierami i hamulcami rozwoju Europy w stosunku do pozostatych
czesci Swiata, skomunikowanych i powigzanych cyfrowo na coraz wiekszej
ilosci ptaszczyzn. Chcac by¢ konkurencyjna, Europa musi posiadac¢ efek-
tywng gospodarke oraz zadbac o eliminacje obszarow wykluczenia cyfro-
wego na terenie catej Unii Europejskiej.

Z listy dziatan priorytetowych nalezy wymieni¢ m.in. zwiekszanie inwe-
stycji w sieci dostepowe, unowoczesnianie infrastruktury, zwiekszanie
udziatlu nowoczesnych technologii, inwestowanie w badania i programy part-
nerskie miedzy Srodowiskiem naukowym a biznesem, popularyzacja i marke-
ting e-ustug wsrod obywateli, cyfryzacja administracji, edukacja obywateli
w zakresie korzystania z technologii informacyjnych i komunikacyjnych czy
rozpowszechnianie dobrych praktyk zwigzanych z wykorzystywaniem zaso-
béw cyfrowych. Dzialania te stanowig podstawe do budowania cyfrowego mo-
delu biznesowego naszej gospodarki.
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Wybrane problemy funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego

USING SOCIAL MEDIA. CRISIS VERSUS INTERNAL
MARKET FOR ELECTRONIC COMMUNICATION.
“CLICK” - DIGITAL WORLD IS ALL AROUND ME?

Abstract: The dynamic development of information and communication
technologies (ICT) requires from us searching, acquiring and gathering
skills to widely information usage. Expanded competences on that field
stimulate bigger and sustainable social and economic growth. Researches
show, that recently ICT correspond with almost % of GDP increase and
40% of productivity growth in EU. During the crisis those measures are
worth to concentrate on and to take advantage of it. The information, data,
services and new channels matter evolve our civilization into “information
society” direction. Polish social development strategy defines “information
society” as this which use information processing by ICT and which creates
significant economic, social and cultural value.

Information and communication technologies influence changes on bu-
siness processes, education processes, production, organization and ma-
nagement. They change internal and external communication of organiza-
tion. ICT have multidimensional nature because they frame organization
functioning as well as institution, international organization or even indivi-
duals acting.

Changes which are made under the globalization processes and new
information and communication technologies diffusion can be a chance for
competitive advantage on the market as well as can destroy the company.
That is why we cannot ignore and pass over those trends, especially when
crisis period makes most of business models ineffective.

We have to use and search for the knowledge of how to use positive
trends: implement new technologies, change organization and ourselves,
explore the best development opportunities. Nowadays, the most funda-
mental are flexibility and adapting skills. Like many economists like Pro-
fessor Kotodko say that the history of economy is the history of crisis and
changes. We can predict them and try to mitigate them by using effective
and modern management models.
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