Rafal Lesniczak

Dziennikarz i informacja : integralny
model formacji dziennikarskiej

Lodzkie Studia Teologiczne 20, 181-205

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Lodzkie Studia Teologiczne
2011, 20

KS. RAFAL LESNICZAK

Wyzsze Seminarium Duchowne
todz

DZIENNIKARZ I INFORMACJA
— INTEGRALNY MODEL FORMACIJI DZIENNIKARSKIEJ

Artykut niniejszy podejmuje probe pokazania, ze misjg dziennikarza jest do-
brze poinformowac spoteczenstwo, wilasciwie interpretujgc wydarzenia, a nie-
zbednym czynnikiem w wypetnianiu tegoz zadania jest permanentne odniesienie
dziennikarza do etyki. Te cele wypetnia model integralny dziennikarstwa. Charak-
terystyka tejze koncepcji odnosi si¢ do koniecznych przymiotow intelektualnych
i moralnych, ktore powinien mie¢ dziennikarz, np. jego wrazliwosci na prawde,
samodzielnosci w poszukiwaniach, kreatywnosci informacyjnej, wlasciwego jezy-
ka tekstow i stylu pisania. Autor wskazuje w swoim artykule takze inne koncepcje:
dziennikarstwo obiektywne, dziennikarstwo interpretacyjne, nowe dziennikarstwo
i dziennikarstwo obywatelskie.

1. INFORMACJA I INTERPRETACJA FAKTOW

Dziennikarz analizuje i interpretuje wydarzenia. Historia dziennikarstwa uka-
zuje, jakie byly sposoby zbierania, opracowywania i rozprzestrzeniania informa-
cji. Przekazywanie informacji i bycie informowanym o tym, co dzieje si¢ w Swie-
cie nalezy do podstawowych potrzeb ludzkich, a proces komunikacji spolecznej
odgrywa coraz wigkszg rolg w dzisiejszym Swiecie.

Krotka historia ubieglego stulecia pokazuje, ze od momentu narodzin pierw-
szych instytucji, ktorych zadaniem bylo nauczanie profesji dziennikarskiej (nie sg
jednak one jeszcze pojmowane jako wydzialy nauk o informacji w $cistym tego
stowa znaczeniu) az do dnia dzisiejszego, kiedy to dziennikarstwo stato si¢
przedmiotem badan naukowych i jest integralng czgscig programoéw nauczania
takze na poziomie szkolnictwa wyzszego, istniaty rdézne koncepcje tego, co na-
zywamy ,,redagowaniem tekstu dziennikarskiego”.

Warto w tym miejscu przywota¢ cho¢ jedna z propozycji definiowania tego,
czym jest wyzej wymieniony proces. Otoz redagowanie tekstu dziennikarskiego
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moze by¢ rozumiane jako kilkuetapowa procedura przygotowania materiatu pra-
sowego, uwzgledniajaca studium nad badaniem faktéw i idei, ktéry zostanie opu-
blikowany i dystrybuowany poprzez druk i inne media masowej komunikacji'.

Najstarsze instytucje podejmujgce studium nad dziennikarstwem, np. Instytut
Dziennikarstwa w Pensylwanii (1890) lub Szkota Dziennikarstwa w Paryzu (1899),
ktadty nacisk na problem umiejetnosci przez przysztych dziennikarzy poprawne-
go redagowania faktow i idei w formie notatki. Waznym zadaniem bylo wigc
nauczy¢ sie pisaé teksty prasowe wedlug okreslonych schematow i regut. Nie
deprecjonujac znaczenia nabycia tejze umiejetnosci przez dziennikarzy, nalezy
pamigetac, ze tekst ,,technicznie” dobrze napisany moze nie przekazywac czytelni-
kowi zadnej informacji. Problemem dziennikarskim nie jest wigc tylko zagadnie-
nie sposobu redakcji tekstow wedtug okreslonych kryteridw stylistycznych, ale to
by teksty te wypehily funkcje informowania spoteczenstwa’.

Cztowiek 1 spoteczenstwo maja potrzebe poznania tego, co dzieje sie wokot
nich, ale jednoczes$nie konieczne jest, aby odbiorca rozumiat znaczenie faktow,
ktorych jest §wiadkiem. Dziennikarze coraz czesciej prezentuja wydarzenia wraz
komentarzem, opisem, wlasng interpretacjg. Czasami wysilek ten utatwia lepsze
zrozumienie tekstu, ale czasem to dziennikarz nie utatwia czytelnikowi odkry¢
sensu opisywanych w materiale prasowym faktow. Wielkim wyzwaniem stoja-
cym przed tymi, ktérzy wypeliaja misje informowania spoleczenstwa jest nie
tylko przekaza¢ komunikat, ale nade wszystko przekazanie faktow wtasciwie zin-
terpretowanych.

Mozna by w tym miejscu przytoczy¢ kilka nazwisk dziennikarzy, ktorzy po-
trafili dobrze wypelic¢ swojg misje, tzn. posiedli umiejetnos¢ wiasciwego inter-
pretowania i wlasciwego przekazu zdarzen. Niech bedzie mi wolno przytoczyc
nazwisko polskiego dziennikarza Ryszarda Kapuscinskiego, ktory w epoce ko-
munizmu pracowat jako korespondent PAP w Iranie, Zwiazku Radzieckim i w
roznych krajach afrykanskich’.

Inny przyktad dobrze wypelnionej misji dziennikarskiej to Luigi Albertini,
dziennikarz wioskiego ,,Corriere della Sera” w latach 1900—1925, przeciwnik fa-
szyzmu, obronca niezaleznosci tych wszystkich, ktorzy pracowali w $srodkach spo-
tecznego komunikowania.

Raimondo Manzini, w latach 1960-1978 dyrektor watykanskiego ,,L’Os-
servatore Romano”, a wcze$niej w latach 1927-1960 nadzorowat prace dziennika
,L’Avvenire d’Italia”, cztonek Chrzescijanskiej Demokracji (DC), gléwnego ugru-
powania wloskiej sceny politycznej po zakonczeniu II wojny §wiatowej. Raimon-

"Por. J.M. Casasts Guri, Iniciacién a la periodistica. Manual de comunicacion escrita y
redaccion periodistica informativa, Editorial Teide, Barcelona 1988, s. 11.

2 Tamze, s. 12—13.

3 Por. B. Nowacka, Z. Ziatek, Ryszard Kapusciriski. Biografia pisarza, Znak, Krakéw 2008;
J. Mikolajewski, Sentymentalny portret Ryszarda Kapuscinskiego, Wydawnictwo Literackie, Kra-
kow 2008.
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do Manzini oprocz wysokich kompetencji dziennikarskich byt cztowiekiem wiel-
kiej kultury, gorliwym chrzescijaninem, ktéry moze by¢ przyktadem dla katolic-
kich dziennikarzy".

1.1. ,,Dziennikarstwo obiektywne”

Na przestrzeni lat, tzn. od czasu, kiedy rozpoczyna si¢ méwi¢ o dziennikar-
stwie, do chwili obecnej, mozna dostrzec rézne sposoby ,,uprawiania”, wykony-
wania tego zawodu. Gabriel Galdon Lopez jest pierwszym autorem, ktory podjat
trud studiéw nad historig dokumentacji dziennikarskiej, przez co pogtebit historie
praktyki redagowania tekstow dziennikarskich.

Jednym z najwazniejszych modeli dziennikarstwa byto tzw. ,,dziennikarstwo
obiektywne™ (objectivity journalism). Zaktadato ono, Ze ten, ktory przekazuje in-
formacje, czyni to w sposob ,,obiektywny”, tzn. prezentuje tylko fakty, bez ich in-
terpretacji i bez dokonania oceny ich obiektywnego znaczenia dla odbiorcy. Dzien-
nikarz zgodnie z tym modelem nie moze wyrazi¢ wilasnej opinii, a uczyni¢ to moze
jedynie adresat przekazu. Zaktada si¢ zatem, ze kazdy cztowiek jest w stanie odroz-
ni¢ dobro i prawde w przekazie, a interpretacja dziennikarska jest zbedna®. Taki
sposob rozumienia dziennikarstwa jest jednak btgdny, poniewaz nieetyczne i nie-
prawdziwe jest stwierdzenie iz ,,fakty sg $wigte, a interpretacja wolna”. W konse-
kwencji dziennikarz, ktoéry nie podejmuje trudu wlasciwego zinterpretowania zda-
rzen koncentruje si¢ tylko i wylacznie na wyszukiwaniu coraz to nowszych wiado-
mosci, najlepiej takich, ktore nie pojawity si¢ jeszcze w innych §rodkach masowe;j
komunikacji. Dziennikarstwo tak pojmowane, jako ,,obiekt kultu”, uznaje news
nawet wtedy, gdy jego jakos¢ informacyjna jest niska. Prawdziwe i1 godne uznania
za informacje jest to, co nowe, informacje starsze nie s3 dobrym materiatem na
pierwsze strony gazet czy czotdowki dziennikow telewizyjnych’.

W ostatnim ¢wier¢wieczu XIX w. upowszechnita si¢ praktyka pisania tek-
stow dziennikarskich wedtug modelu ,,odwréconej piramidy”®. Celem takiej prak-
tyki byto tworzenie materiatu informacyjnego, ktdérego schemat bytby w Scistym

* Por. Raimondo Manzini, un campione di giornalismo, 80° compleanno, red. L. Bergonzoni
Cappelli, Bologna 1981.

3 Por. S. Proulx, A. Voglino, S. Pomati, S. Barbieri, L Informazione: tramite media, Editoriale
Jaca Book, Milano 1994, s. 75.

8 Por. G. Galdon Lopez, Informazione e disinformazione. Il metodo nel giornalismo, Armando
Editore, Roma 1999, s. 19; J.L. Martinez Albertos, Giornalismo, w: Dizionario di scienze e tecniche
della comunicazione, red. A. Benito, Edizioni San Paolo, Torino 1996, s. 495-496.

" G.G. Lopez, dz.cyt., s. 20.

8 Por. J. Sanchez, El relato periodistico convencional, cyt. w C. Barrera, M.A. Jimeno,
Informacion y relato, Servicio de Publicaciones de la Universidad de Navarra, Pamplona 1991,
s.215; J.M. Casasus, dz.cyt., s. 116; J.M. Casasus, L. Nuflez Ladevéze, Estilo y géneros periodisticos,
Ariel Comunicacion, Barcelona 1991, s. 19.
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odniesieniu do stynnej zasady ,,5W”. Skrot ten pochodzi od angielskich stow,
ktore jednoczes$nie sa pytaniami, na ktore nalezy odpowiedzie¢ piszac notatke
dziennikarska (what, when, where, who, why). Odbiorca informacji powinien zo-
sta¢ poinformowany o tym, co si¢ wydarzylo, kiedy zdarzenie nastapito, czyli
podac¢ dat¢. Ponadto notatka powinna zawiera¢ opis miejsca zdarzenia, kto brat w
nim udziat, a takze wyjasni¢ przyczyny, dlaczego co$ si¢ wydarzyto. W tej wizji
dziennikarstwa, redakcja newsow, nastepuje w sposob bezosobowy, dziennikarze
maja by¢ odbierani jako neutralni wobec tekstu, ktory napisali, stad wiele cytatow
w tekstach. Misja dziennikarska ogranicza si¢ do bycia ,,glo$nikiem” stronnictw
politycznych bez osobistego zaangazowania w tresé przekazu’.

Latwo wywnioskowa¢, ze tak napisany tekst dziennikarski, pozbawiony oso-
bistej interpretacji, nie moze by¢ uznany za wiarygodny, a informacja tam zawar-
ta jest nieautentyczna, poniewaz rzeczywistos¢ opisywana jest w sposoéb wybior-
czy, powierzchowny, nawet je§li wiernie cytowane sa wypowiedzi roznych osob.
Tak uprawiane dziennikarstwo to synkretyzm, polaczenie wielorakich, sprzecz-
nych ze soba pogladéw bez odniesienia do tego, co stanowi meritum'. Dzienni-
karz, ktory tak pojmuje swojg misj¢, nie docenia jak istotne jest bycie niezalez-
nym we wlasnym mys$leniu, w wyrazaniu wlasnego zdania i nabywaniu zdolnosci
samooceny. Umiejetno$¢ poprawnego formutowania notatki to zbyt mato, by moc
méwi¢ o dojrzatym dziennikarstwie''. Co wigcej, komunikat w takiej formie
przyczynia si¢ do tworzenia u odbiorcy iluzji wiedzy, tzn. odbiorca mysli, ze jest
dobrze poinformowany o tym, co dzieje si¢ w Swiecie, tymczasem tak nie jest.
A to wszystko w imi¢ rozdziatu informacji i1 interpretacji faktow. Nierzadko ste-
reotypy 1 przesady sa bezkrytycznie przyjmowane przez tak uformowanych
dziennikarzy. W konsekwencji na polu informacji jest bardzo trudno dotrze¢ do
prawdy, poniewaz odbiorca przekazu w rzeczywistosci nie jest w stanie zrozu-
mie¢ celu tekstu dziennikarskiego i tworzy si¢ w nim tzw. ,,iluzja wiedzy”, ktéra
moze byé rozpatrywana jako rodzaj dezinformacji'>. W tej perspektywie dzienni-
karze w imi¢ neutralnosci pozostawiajg swych odbiorcow samym sobie. Neutral-
no$¢ nie istnieje jednak w $rodkach masowego komunikowania, poniewaz juz
sam wybor tematu i sposob pisania tekstu czy materiatu dziennikarskiego opiera
si¢ na okreslonej, wczesniej przyjetej a priori, hierarchii wartosci. Ma wigc racje
Paolo Murialdi, kiedy pisze, ze obiektywnos$¢ pojeta jako neutralno$¢ nie istnieje,
poniewaz nie mozna precyzyjnie oddzieli¢ notatki prasowej od opisu i interpreta-
¢cji faktu. Wystarczy sam tytul, usytuowanie tekstu, ktére wybiera autor, by wpty-
naé na to, jak zostaje odbierany materiat dziennikarski'’. Zwykle artykuly dzien-

? Por. B. Roshco, Newsmaking, University of Chicago Press, Chicago 1975, s. 40 e ns.

' Por. G.G. Lopez, dz.cyt., s. 19-25, 27-51.

"' Por. T. Glasser, Objectivity Precludes Responsibility, ,,The Quill”, luty 1984, s. 13-16.

12 Por. L. Brajnovic, El dmbito cientifico de la informacién, Universidad de Navarra, Pamplona
1991, s. 102-119.

'3 Por. P. Murialdi, // giornale, 11 Mulino, Bologna 2006, s. 72-73.
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nikarskie znajdujace si¢ na pierwszej stronie dziennika uwazane sg za najwazniej-
sze, stad schemat rozmieszczenia tekstow na famach gazety jest wazny dla czytel-
nika, bo sugeruje mu hierarchi¢ ich waznos$ci. Niektore wydarzenia nie znajda si¢
w ogoble w mass mediach, poniewaz dziennikarz w swej pracy dokonuje selekcji,
decydujac, ktore z nich stang si¢ lub nie materiatem dziennikarskim. Widzimy
wigc, ze utopia byloby mowienie o dziennikarstwie pozbawionym jakiejkolwiek
oceny faktow'®. Zreszta, kto mowilby z pewna doza nalegania o neutralno$ci w
pracy dziennikarskiej, o radykalnym odcigciu informacji od komentarza, o zawsze
obecnej bezosobowosci w przestrzeni mass medidw tym samym manifestowatby
niski poziom wiedzy na temat elementarnych zasad funkcjonowania $rodkow
masowego komunikowania'. Wydaje si¢ niemozliwe osiagniccie prawdy wedlug
modelu ,,dziennikarstwa obiektywnego”, koncepcja ta prowadzi bowiem do za-
rzucenia myslenia refleksyjnego ze strony informujacego, do dezorientacji spote-
czenstwa w zakresie informacji i do manipulowania informowanymi.

1.2. ,,Dziennikarstwo interpretacyjne”, ,,nowe dziennikarstwo”
i,,dziennikarstwo obywatelskie”

Niewystarczalno$¢ ,,dziennikarstwa obiektywnego™ przyczynito si¢ do powstania
innych modeli, jak np. ,,dziennikarstwa interpretacyjnego”, ,,nowego dziennikarstwa”
i,,dziennikarstwa obywatelskiego”, ktore, jak zobaczymy, maja tez swoje braki.

Na poczatku XX w. zaistniala potrzeba interpretowania informacji, by za-
gwarantowa¢ odbiorcom przyswojenie i zrozumienie faktow. Rodzi si¢ w ten
sposob ,,dziennikarstwo interpretacyjne”, ktore podkresla waznos¢ dokumentacji,
wazno$¢ zwiazku przesziosci z terazniejszoscig i zwiazku miedzy faktami a ide-
ami. Postuzg si¢ przyktadem. By dobrze zrozumie¢ przyczyny wybuchu Il wojny
swiatowej lub Rewolucji Francuskiej potrzeba dokona¢ analizy poprzedzajacych
je wydarzen. W Swiecie istnieje bowiem przyczynowo-skutkowy splot zdarzen.
Konieczne wigc dla dziennikarza jest owe nastepstwa dostrzega¢. Ma racje Frank
Mott, ze ,,podanie samego tylko faktu, zdarzenia nie jest wystarczajace, by uczy-
ni¢ zrozumiaty ztozong sytuacje $wiatowa'®. Od lat trzydziestych XX w. dyrekto-
rzy dziennikéw kieruja uwage na wlasciwie tworzong dokumentacje, poniewaz
wydarzenia sg coraz bardziej skomplikowane. By je dobrze odczytaé, potrzeba
przyporzadkowaé¢ im wlasciwe znaczenie, tzn. przyporzadkowac im wlasciwg
interpretacje. W dziennikarstwie interpretacyjnym dokonuje si¢ rozréznienia mie-

" Por. M.C. Velarde, Etnolingiiistica del discurso periodistico, ,,Rilce”, V1, 1, 1990, s. 56-58.

'S Por. G. Bettetini, Los mitos de la objetividad, la neutralidad e la profesionalidad en la
informacion, w: E. Lopez-Escobar, J.L. Orihuela, La responsabilidad publica del periodista,
Universidad de Navarra, Pamplona 1988, s. 44.

16 F Luther Mott, The News in America, Boston 1952, s. 42.
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dzy informacja, interpretacja i opinig. W konsekwencji wielu dziennikarzy zacze-
to mylié¢ ,bezosobowosé przekazu” z ,,obiektywnoscia informacyjna™"”.

W opisywanym modelu dziennikarstwa dowarto$ciowuje si¢ korelacje fak-
tow, stad wynika potrzeba stworzenia biura dokumentacji prasowe;j, ktére byloby
pomocg w analizie edytorialnej i pozwolitoby wykorzystywac z odpowiedzialno-
$cig zgromadzone informacje i stanowiloby punkt odniesienia dla tych, ktorym
zostata powierzona troska o informacje'®.

Dzigki dobrze zebranej dokumentacji dziennikarz zna lepiej tlo aktualne i hi-
storyczne wydarzen, ktore relacjonuje. Niektérzy medioznawcy uwazajg nawet,
ze bez dokumentacji tekstow 1 znajomosci kontekstu, w ktérym zdarzenie zaist-
nialo, nie mozna méwi¢ o rzetelnym przekazie informacji'’. Kto przygotowuje
material dziennikarski, zaproszony jest, aby korzysta¢ z materiatu agencji praso-
wych i innych Zrédet archiwalnych, a wszystko po to, azeby umozliwi¢ czytelni-
kowi odkrycie najistotniejszego znaczenia tekstu®.

Jednak i ten model dziennikarstwa, mimo swych walorow, ma takze swoje
stabsze punkty: brak wolno$ci kreatywnej ze strony tych, ktorym powierzono
zadanie informowania, zbytnie koncentrowanie si¢ na kwestiach formalnych i
semantycznych, zamiast na probie dotarcia do prawdy. Mozna odnies¢ tez wraze-
nie, ze ten typ dziennikarstwa przywoluje tylko kronikg zdarzen, przedstawiajgc
je z roznych punktow widzenia. Odbiorca odnosi wrazenie, ze jego zadaniem jest
dokonanie wlasciwej interpretacji przekazu i opracowania odpowiedniej syntezy.
Staba strong modelu interpretacyjnego jest rowniez brak potwierdzenia, ze infor-
macja jest wiarygodna®'.

W latach sze$édziesigtych XX w. w Ameryce rodzi si¢ tzw. ,,nowe dzienni-
karstwo” jako reakcja na niewystarczalno§¢ modelu interpretacyjnego. W tym
ostatnim dostrzegalne byly ograniczenia natury stylistycznej i jezykowej, ponadto
dziennikarstwo bylo mato ekspresywne, zawsze takie samo, w konsekwencji nud-
ne, poniewaz uprawiane bylo w duchu tych samych kanonéw dziennikarskich,
uzywajace typowych technik narracyjnych i sprawozdawczych.

Glowne cechy ,,nowego dziennikarstwa” pozwalaja temu modelowi mieé
site nadzwyczajng. W ujeciu tym dziennikarz mozliwie jak najrzadziej ucieka
si¢ do zwyklego opowiadania, a oprocz uzycia trzeciej osoby czesto postuguje
si¢ opowiadaniem z dialogami. Ponadto ten model dziennikarstwa oparty jest na

7Por. N. Gonzélez Gaitano, Obiettiva, imparziale, neutrale e veritiera. L’informazione
giornalistica tra modello e realta, ,Problemi dell’informazione”, r. XXIX, nr 3, wrzesien 2004,
s. 405—413. Zob. réwniez Gabriel Galdon Lopez, dz.cyt., s. 68—69.

18 Por. G.G. Lopez, Principios operativos de la documentacion periodistica, Editorial Dossat,
Madrid 1989, s. 11-20.

19 A. Albala, Introduccién al periodismo, Ediciones Guadarrama, Madrid 1970, s. 103.

2 Por. G.G. Lopez, Informazione e disinformazione. Il metodo nel giornalismo, Armando
Editore, Roma 1999, s. 85.

*! Tamze, s. 99-100.
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odniesieniu si¢ do szczegotow symbolicznych, ktére mogg znajdowaé si¢ we-
wnatrz sceny, np. wazne s3 gesty codzienne, przyzwyczajenia, sposoby mowie-
nia, jedzenia. ,,Nowe dziennikarstwo” charakteryzuje si¢ silnym realizmem,
upodabnia si¢ takze do literatury picknej, cho¢ nie jest ono pozbawione stab-
szych stron. Zakres tematyczny jest bardzo ograniczony, tylko do pewnych
fragmentoéw zycia spotecznego. Dziennikarstwo to odnosi si¢ glownie do od-
biorcy z wyzszym wyksztatceniem, do elit, a pominigte zostaje szerokie grono
odbiorcy™.

Ma racj¢ Diego Contreras, kiedy spostrzega, ze interpretacja tekstu znaczaco
zalezy od gatunku dziennikarskiego, ktory rodzi u odbiorcy konkretne oczekiwa-
nia. Istnieje tzw. ,,pakt lektury” miedzy redaktorem tekstu a czytajacym, ktory
nalezy uszanowac¢. Mozna by powiedzie¢, ze w duzej mierze rozumiemy to, co do
nas mowia dzigki temu wiasnie, ze ,,wiemy”, co chcg do nas powiedzieé, co chca
nam przekazaé™. Postuzmy sie przykladem. Bedac za granica, podrézujac pocia-
giem w pewnej chwili dostrzezemy kontrolera, ktéry poprosi nas o pokazanie
biletu. Mimo braku znajomo$ci danego jezyka wiemy, o co nas pyta.

Nowy sposob przekazu informacji to ,,dziennikarstwo obywatelskie” (civic
Jjournalism). Narodzito si¢ w latach dziewiecdziesigtych XX w. w Stanach Zjedno-
czonych i ktdrego rozwdj dostrzega si¢ takze w krajach Europy Zachodniej. Ten
model dziennikarstwa bazuje na trzech zasadach: na obronie praw obywatela, na
wspoluczestnictwie w tworzeniu informacji i na pomocniczos$ci. Narodziny dzien-
nikarstwa obywatelskiego spowodowane sa podwazeniem wiarygodnosci dzienni-
kow i trudnosciami demokracji reprezentatywnej w Stanach Zjednoczonych™®.

U podstaw tegoz modelu lezy wyzwanie, by dziennikarstwo byto jak naj-
bardziej bliskie wyzwaniom zycia obywatela. Dziennikarstwo to bierze w obro-
n¢ prawa spoteczne, kontrolujac dziatalnos¢ réznych instytucji, w sposob szcze-
g6lny organow wiladzy. Dziennikarz jest pojmowany jako jeden z obywateli.

2 por, T. Wolfe, The New Journalism, Harper & Row, New York 1973; cytowane w ttu-
maczeniu hiszpanskim pod tytutem E/ Nuevo Periodismo, Barcellona 1976, s. 49-52.

% Por. D. Contreras, Il linguaggio giornalistico. Caratteristiche e limiti, ,,Perspectives on
communication”, October 2005, Pontificia Universita della Santa Croce, Roma 2003, s. 5.

2 Por. M. Liinenborg, Journalismus in der Mediengesellschaft: Ein Plidoyer fiir eine integra-
tive Journalistik, w: C. Winter, A. Hepp, F. Krotz, Theorien der Kommunikations — und Medienwis-
senschaft. Grundlegendene Diskussionen, Forschungsfelder und Theorieentwicklungen; Verlag fiir
Sozialwissenschaften, Axel Springer, Hamburg 2008, s. 269-290; P. Anderson, G. Ward, The Future
of Journalism in the Advanced Democracies, Ashgate, Farnham 2007, s. 150-158. A. Mariotti,
Sintesi dedicata al giornalismo civico e partecipativo, w:
http://assemblealegislativa.regione.emilia-romagna.it/wcm/studenticittadini/asc/citt/edemo/
index/paragrafo_3/pag_4/paragrafo_2/APPUNTI_ giornalismocivico_partecipativo.pdf
(31 VIII 2011); Lewis Friedland, Sandy Nichols, Measuring civic journalism’s progress: A Report
Across a Decade of Activity, University of Wisconsin-Madison, 2002:
http://www.pewcenter.org/doingcj/research/measuringcj.pdf (31 VIII 2011);

http://www.compas.unibo.it’/Materiali/Documenti/2005/11%20giornalismo%20civico.pdf (31 VIII 2011).
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Zdaniem Marlisa Prinzinga dzisiejsze mass media potrzebuja naocznych Swiad-
koéw, zwazywszy, ze reporterzy nie sg w stanie dotrze¢ do wielu miejsc, relacja
$wiadkow nabiera wiec szczegdlnego znaczenia®. Wiele razy postuga obywateli
jest absolutnie nieodzowna, jesli chodzi o zebranie faktéw, ktore umozliwiaja
po6zniej rekonstrukcje wydarzen. W mysl tej koncepcji dziennikarskiej ,,obywa-
tele-reporterzy” dokonuja zebrania materiatow, a dziennikarze-profesjonisci zas
uktadaja tekst. W opisywanym modelu dziennikarskim istotne jest, aby nawia-
za¢ dialog z konkretnymi jednostkami zyjacymi w danej spoteczno$ci, by po-
zna¢ ich prawdziwe problemy, ktére ujrza w nastepstwie $wiatlo dzienne w
mass mediach. Chodzi bowiem o to, by praca dziennikarska byta bezstronna i
mozliwie jak najbardziej obiektywna. Skoro wigc w pewnym sensie kazda jed-
nostka spoteczna moze wykonywaé misj¢ dziennikarska tylko na mocy przyna-
lezenia do spoteczenstwa, mozna si¢ zapyta¢ o to, gdzie ta tendencja nas zapro-
wadzi. Odpowiedz nie jest tatwa. Z jednej strony, obywatele maja mozliwos¢
zaprezentowania problemow lokalnych centralnym wtadzom i wyzszym urzed-
nikom i jest to niewatpliwie mocny punkt ,,dziennikarstwa obywatelskiego”. To
pokazuje, ze jest mozliwe przekazywanie informacji, nie wykonujac profesjo-
nalnie zawodu dziennikarza®.

Z drugiej strony, trzeba zdawaé sobie sprawe, ze dziennikarstwo jest nie
tylko misjg, ale tez i zawodem, ktéry wymaga okreslonego przygotowania uni-
wersyteckiego. Nierzadko teksty napisane przez dziennikarzy-obywateli, po-
przez swoje komentarze, idee mato dystynktywne, brak weryfikacji zdarzen,
wywotuja szkody.

Ciekawa mysl na temat civic journalism nakres$la Benoit Rapahél. Jego zda-
niem powierzenie glosu obywatelom nie oznacza zastgpienia przez nich roli
dziennikarza. Spoteczefistwo pragnie jedynie uczestniczy¢ w debacie, wyrazi¢
swojg opini¢ na dany temat i uczyni¢ petiejszym przekaz informacyjny. Wazna
jest wiec wspOtpraca spoteczenstwa i dziennikarzy w stuzbie informacji*’.

% Por. M. Prinzing, Giornalismo partecipativo: al posto giusto nel momento giusto, ,Die
Welt”, 10 VIII 2006.

% por. G. Gangemi, Democrazia, sussidiarieta e reti sul territorio, AAVV., Il futuro delle
politiche pubbliche, red. L. Bifulco, C. Donolo, E. Onlus, Mondadori, Milano 2006; R. Steele, The
Ethics of Civic Journalism. Independence as the Guide, AA.VV., red. J. Black, Mixed News. The
public/civic/communitarian journalism debate, L. Erlbaum Associates Publishers, New Jersey 1997,
s. 162-177; A. Mariotti, Cittadinanza attiva e democrazia partecipativa: uso delle ICT e creazione
Web/Blog, w:
http://assemblealegislativa.regione.emilia-romagna.it/wcem/antennaed/adf/edu/formeu/index/
Destinazione_Europa/3_aprile/abstract/Alessandra_Mariotti.pdf (31 VIII 2011);

A. Eksterowicz, R. Roberts, A. Clark, Public Journalism and Political Knowledge, ,,The Harvard
International Journal of Press/Politics”, vol. 3, 1998, s. 74-95.

%7 Por. B. Rapahél, Il giornalismo partecipativo? Ci obbliga a reinventare il nostro mestiere, w:
http://www.cafebabel.com/ita/article/20618/il-giornalismo-partecipativo-ci-obbliga-a-reinvent.html
(31 VIII 2011).
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Internet oferuje dzi$ mozliwo$¢ umieszczenia on-line znacznej liczby infor-
macji, pomystow i komentarzy. Te ostatnie w sposob szczegdlny pokazuja, ze w
przypadku tematow, ktore skupiaja uwage opinii publicznej, tylko niektorzy
mieszkancy majg wystarczajaca znajomos¢ tychze zagadnien, zatem ich praca
nabiera wigkszej wiarygodnosci. Zdarza si¢ jednak, ze osoby bez kwalifikacji
roszcza sobie, by by¢ uznani za dobrych dziennikarzy. W tym sensie civic journa-
lism statoby si¢ bardziej utopijne™.

Wypada tez odnotowaé, ze dziennikarze-obywatele zaopatrujag w materiaty
dziennikarskie gazety lokalne i ,,pisma kolorowe”. Moze mie¢ to swoje zalety, bo
np. uzyskuje si¢ nowa informacj¢ w krotkim czasie, ktéra pozwala rozwiazaé
trudny problem, z drugiej strony w publikowaniu nowych informacji potrzebny
jest mechanizm kontroli, wyrazne odniesienie do regut deontologicznych, w prze-
ciwnym razie czlowiekowi i jego godnosci grozi zapomnienie. Dziennikarstwo to
nie znaczy tylko opublikowaé artykut, ale to przede wszystkim wielkie doswiad-
czenie w wyborze tekstow, wyznaczanie tym samym kierunku w coraz bardziej
niejasnych czasach. Brak podparcia antropologicznego opisywanego modelu
dziennikarstwa to powazny mankament, mimo waloru szybkiego, czgsto wregcz
natychmiastowego informowania o zdarzeniach®.

Ta krotka ekspozycja historii wazniejszych modeli dziennikarskich ukazuje
potrzebe modelu bardziej odpowiadajacego wymaganiom dziennikarstwa, ktore
wierne prawdzie, relacjonuje fakty z wlasciwym nadaniem im znaczenia. To wy-
maga od dziennikarza czego$ wigcej niz tylko zwyczajnej kompetencji technicz-
nej lub narracyjne;.

2. CHARAKTERYSTYKA MODELU INTEGRALNEGO
— ZDOLNOSCI INTELEKTUALNE I MORALNE PROFESJI DZIENNIK ARSKIE]

Jesli jest prawda, ze dotychczas opisane modele dziennikarstwa sg niewystar-
czajace, by w odpowiedni sposob formowac przysztych dziennikarzy, nalezy wiec
oprze¢ ich formacje na innych fundamentach, tzn. takich, ktéore w bardziej wy-
czerpujacy sposob dotyka¢ beda problemu roli i celowosci misji dziennikarza, by
mogl on lepiej wypehic¢ swoje obowiazki.

Potrzeba modelu dziennikarstwa integralnego, ktory potozy akcent przede
wszystkim na odpowiednie ujecie informacji dziennikarskiej, na doprecyzowaniu
niektorych rozréznien terminologicznych, np. sprecyzowaniu réznic miedzy ko-

% por. M. Prinzing, dz.cyt.
¥ Por. C.A. Teijeiro, Fundamentos tedricos del public journalism: exposicion y critica, w:
Cuadernos Australes de Comunicacion, Universidad Austral, Buenos Aires, 1999, s. 20-32.
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munikacjg a informacja, migdzy réznymi sposobami komunikowania i informo-
wania, dziennikarstwem i informacja dziennikarska™.

Jest konieczne, by dziennikarz miat spojrzenie cato$ciowe na rzeczywistos¢,
w ktorej zyje. Chodzi tu o dziennikarstwo, ktére mozemy zdefiniowac jako ,,ak-
tywne”, w przeciwienstwie do dziennikarstwa ,biernego”, ktdre ogranicza si¢
tylko i wylgcznie do rejestrowania faktow, by by¢ bezstronnym, nawet jesli w
rzeczywistosci czgsto objawia si¢ jako dwuznaczne i nie moze by¢ ani obiektyw-
ne, ani prawdziwe’'. To ostatnie stanowisko to w istocie publikowanie wiadomo-
$ci, ktore sa owocem pracy innych, bez czynienia zadnej selekcji, narazajac si¢ na
,»obojetnos¢ informacyjng”. W optyce tej nie jest wazne, ze sytuacje czy idee roz-
powszechniane moga by¢ falszywe, szkodliwe czy tendencyjne. 1 dlatego tez
dziennikarstwo bierne konczy si¢ pogardg profesji dziennikarskiej i tym, ze moze
je uprawia¢ jakakolwiek osoba, takze nie pracujaca zawodowo w dziennikarstwie.
Dostrzega si¢ wigc potrzebe dziennikarstwa aktywnego, ktore, rozpowszechniajac
informacje i prezentujac je w okreslonym konteks$cie spotecznym, kulturowym i
politycznym, bierze takze pod uwage walory ludzkie®”.

Ten rodzaj dziennikarstwa probuje rozpowszechni¢ informacje o zyciu
1 0 rozwoju spoteczenstwa. Ten, kto wypetnia misj¢ informowania spoteczenstwa,
powinien pokaza¢ odpowiednie zdolnoSci profesjonalne, tak azeby informacja
byla postrzegana jako petna, potrzebna i obiektywna. Tak rozumiane dziennikar-
stwo w istocie staje si¢ stluzba, tzn. nie tylko zwykla rejestracja zjawisk dokonuja-
cych sie w $wiecie, ale poglebiong analiza, refleksja, ktora czyni zdarzenia bar-
dziej zrozumialymi dla odbiorcy. Z tego tez powodu tylko ci, ktorzy nie uspra-
wiedliwiajg wlasnej ignorancji, czy tez lenistwa moga wypelnia¢ misj¢ dzienni-
karska. Ci za$, ktorzy uciekaja si¢ od formulowania wlasnej niezaleznej oceny
faktow i1 nie poglebiaja refleksji na temat aktualnych wydarzen nie maja nic
wspolnego z dziennikarstwem aktywnym.

Dzis$ istnieje $cisty zwigzek miedzy praca dziennikarskg a rozwojem spolecz-
nym. Trzeba mie¢ na uwadze to, ze ,,dziennikarskie grzechy” takie, jak: ignoran-
cja, powierzchownos¢ i lenistwo wyrzadzaja szkodg w funkcjonowaniu i w poste-
pie spotecznym™.

Zwazywszy, ze zycie spoteczne kazdego dnia staje si¢ coraz bardziej skom-
plikowane, dziennikarz bez pomocy specjalistow z okre§lonej dziedziny nie jest w
stanie posigs¢ wiedzy catoSciowej, by dobrze wytlumaczy¢ i skomentowac rze-
czywisto$¢ go otaczajgcg. Ta obiektywna niemozno$¢ wymaga szczerej woli po-
szukiwania prawdy przez tych, ktorym zostata powierzona misja dziennikarska,

3 por. L. Brajnovic, Deontologia periodistica, Ediciones Universidad de Navarra, Pamplona
1978, s. 119-128.

31 Tamze, s. 181-187.

32 Tamze, s. 182.

3 Tamze, s. 184.
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stad tez dziennikarstwo aktywne zaktada prawidlowa wizj¢ $wiata, a w tym po-
mocna jest dobra dokumentacja zdarzen.

Czesto nalezy wyja$nia¢ fakty z dobrg zdolnoscia przewidywania ich na-
stepstw. Jest to sposobnos$¢, by dziennikarstwo aktywne byto bezstronne i by nie
ulegato emocjom, sympatiom, opiniom 0s6b, czynnikom politycznym, spotecz-
nym, kulturalnym lub ekonomicznym. Poza tym wyzwaniem dla tych, ktorzy
pracuja w $wiecie komunikacji, jest poznanie zagrozen wykonywanej przez nich
misji. Wazne, by dziennikarze zdawali sobie sprawe, ze informacja negatywna,
ktora jest rozpowszechniana moze przyniesé efekty negatywne™.

W dziennikarstwie nie ma miejsca na przecietno$¢ i powierzchownos$¢ prze-
kazu informacji, potrzeba odnajdywania i wskazywania przyczyn, dla ktérych
fakty staja si¢ materiatem dziennikarskim.

Dziennikarstwo aktywne ma na uwadze cel swojej misji i uznaje, ze kazdy
obywatel ma prawo do informacji. Stad tez model integralny wymaga od dzienni-
karza konkretnych zdolnosci intelektualnych i moralnych, by moc by¢ w istocie
swojej dziennikarstwem aktywnym. Chodzi m.in. o przygotowanie intelektualne
zgodne z wizjg Swiata, powotanie zawodowe, wrazliwo$¢ na prawde informacyj-
ng, kreatywnos¢ dziennikarska, zdolnos¢ pracy w grupie.

2.1. Przygotowanie intelektualne zgodne z wizjg §wiata

Na wstepie nalezy zauwazy¢ prosty fakt, ale bardzo istotny, a mianowicie
mass media docieraja dzi$ do miliardow osob i jednocze$nie wywieraja na nie
wplyw. W $rodkach komunikacji pracuja dziennikarze, wypetniajac w rozny spo-
sob swojg misje, to znaczy wyjasniajac i przekazujac informacje. By mogli to
czyni¢ jak najlepiej, wymaga si¢ od nich dobrego przygotowania intelektualnego
zgodnego z wizjg $wiata. Oznacza koniecznos¢ odpowiedniego wyksztatcenia, ale
takze wymagany jest dobry oglad rzeczywistosci, sens krytyczny, historyczny,
retoryczny i teleologiczny.

Chodzi wigc o zdobycie nie tylko wiadomosci, ktore bez watpienia sg ko-
nieczne 1 wazne, ale o uczynienie kroku w strong wiasciwej formacji, by mdc
dobrze wypehi¢ misj¢ dziennikarska. Istotne jest, aby dziennikarz posiadt nawy-
ki, zwyczaje, ktore pozwolg mu zaadoptowac swoja wiedze i swoje zasady poste-
powania we wlasciwym rozeznawaniu nowych wydarzen w calej ich wyjatkowo-
$ci 1 niepowtarzalno$ci. Ten, kto informuje, stawia czoto sytuacjom nowym,
a zatem nabiera wyjatkowej waznos$ci jego przygotowanie intelektualne zgod-
ne z wizja $wiata®.

3 Tamze, s. 185.
% Por. G.G. Lopez, Informazione e disinformazione. Il metodo nel giornalismo, Armando
Editore, Roma 1999, s. 173.
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Dziennikarz bez zbytecznych przesadow niech pozostaje otwarty na otaczajacy
go $wiat, w ktéorym zyje, by moc go odkry¢ i poznad. Istotne jest, by posiadt znajo-
mos$¢ kontekstu $rodowiska, z ktorym wejdzie w dialog, by nie pozosta¢ ,,wyma-
newrowanym” i wazne rdwniez, by potrafil korzysta¢ z wiasnych doswiadczen po-
za koniecznym, nabytym juz wcze$niej, przygotowaniem uniwersyteckim®®.

Potrzeba, by ten, kto nadaje komunikaty, miat zdolno$¢ dostrzegania relacji
migdzy dokonujacymi si¢ wydarzeniami i umiejscawiania ich w $wietle prawi-
dlowosci spotecznych, ktére wyrazaja. Stusznie zauwaza Alberto Melucci, ze
dziennikarz zobowigzany jest ,,decentralizowac spojrzenie”, tzn. ,,przenies¢ je ze
zwyczajowych obiektow naszych obserwacji, by dostrzec takze obrzeza, granice i
te przestrzenie, na ktore zwyczajowo nie zwracamy uwagi”>’.

Jest takze istotne naby¢ zdolnosc¢ ,,interpretacji”’, umiej¢tnos¢ powigzywania
faktow 1 umiejscowiania ich w $wietle kontekstu spotecznego. Mdwigc o interpre-
tacji dziennikarskiej, nalezy pomys$le¢ o wtasnym subiektywnym punkcie widze-
nia, by méc go niejako ,,poszerzy¢” o punkt widzenia innych. Zdobycie umiejet-
no$ci patrzenia na rzeczy z réznych punktow widzenia to powazny krok w strone
prawdziwej dojrzaloéci dziennikarskiej. Dziennikarz nie uwaza wszystkiego za
relatywne, ale za posrednictwem wnikliwego stuchania innych buduje wlasny
punkt widzenia.

Rzeczg konieczna jest dekodyfikowac znaki obecne w kontekscie spotecznym,
by pomodc zrozumie¢ odbiorcy to, co si¢ znajduje przed jego oczyma. MoglibySmy
poréwnac ten ostatni punkt do zdolnosci czytania artykulu dziennika nie tylko lite-
ralnie, ale czytajac takze to, co znajduje si¢ ,,miedzy wierszami”, czyli to, co nie
zostato dostownie napisane, ale co mozna wydedukowacé z kontekstu.

Innymi stowy, wazng rzecza jest mie¢ catosciowg wizje Swiata, wlasny spo-
sOb rozumienia i warto$ciowania zycia i czynow ludzkich. Jest to osiagalne po-
przez nabycie whasciwej formacji intelektualnej i ludzkiej™.

Rzeczywistos¢ jest dla dziennikarza przedmiotem poznania, nawet jesli jest
odbierana w sposob subiektywny. Z tego tez powodu w procesie odbioru $wiata,
by pozyskac jego wizj¢ calosciowa, nalezy wyzbyc¢ si¢ przesadow, ktore zawezaja
horyzont. Czg¢sto trudno odkry¢ sens $§wiata jedynie poprzez zwykte spojrzenie,
poniewaz rzeczywisto$¢ jest na tyle bogata i ztozona, Zze to co najwazniejsze
1 znaczace nie objawia si¢ natychmiast. Potrzeba nauczy¢ si¢ patrze¢ z uwaga na
rzeczy, by prawda o nich zostata odkryta. W jezyku greckim stowo ,,prawda”
koresponduje ze stowem aletheia, co oznacza objawienie tego, co bylo ukryte.
W jezyku dziennikarskim mogloby to wskazywac potrzebe wysitku umystu ludz-

36 por. C. Sorrentino, 1/ giornalismo. Che cos’é e come funziona, Carocci, Roma 2006, s. 129;
A. Agostini, Giornalismi. Media e giornalisti in Italia, 11 Mulino, Bologna 2004, s. 15.

37 A. Melucci, 1/ rapporto tra impresa, societa e cultura, w: AA.-VV., Il divenire dell impresa,
Anabasi, Milano 1993, s. 91.

3 Por. L. Brajnovic, Deontologia periodistica, Ediciones Universidad de Navarra, Pamplona
1978, s. 258-263.
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kiego, by odkry¢ whasciwy sens rzeczywistosci®’. W innych stowach, dziennikarz
zobowiazany jest dowiedzie¢ sie¢, gdzie lezy prawda, ktérej poszukuje.

Nasze czasy wymagaja od dziennikarza spojrzenia krytycznego, tzn. by po-
znawat okolicznosci aktualnych wydarzen, by znat i rozumial konkretne problemy
ludzkie i by byt zdolny informowac o nich w sposéb zywy, wiarygodny i przekonu-
jacy™. Stowo ,.krytyczny” pochodzi od greckiego krinein, co oznacza rozrdzniaé,
umie¢ umiejscowi¢ rzeczy w odpowiednim porzadku. Dobrze przygotowany dzien-
nikarz potrafi rozrézni¢ prawde od falszu, to, co state i trwate od tego, co krotko-
trwale i przelotne. Powinien nauczy¢ si¢ szuka¢ i dokonywac selekcji wydarzen, by
zdoby¢ we wlasnej formacji zasadniczg orientacje w percepcji Swiata.

W konsekwencji praca krytyczna jest jednoczes$nie analiza, poprzez ktorg do-
konuje si¢ selekcji materiatu, ktéry moze by¢ pomocny w opracowywaniu notat-
ki. Poglebiona refleksja nad zwigzkami istniejagcymi migdzy zdarzeniami pozwala
lepiej poznaé rzeczywistos$¢ i dokonac jej oceny. Oprocz myslenia analitycznego
istotna jest synteza, ktora si¢ pojmuje jako akt intelektualny, dzigki ktéremu zo-
staje odstoniety odbiorcy sens rzeczywistosci, dzieki pokazaniu zwigzku przyczy-
nowo-skutkowego wydarzen®'.

Dziennikarz powinien posig$¢ takze sens historyczny, podparty rzetelng do-
kumentacjg, ktora staje si¢ dla niego statym punktem odniesienia na drodze po-
szukiwania prawdy i pozwala mu zrozumie¢ jego obecny stan poszukiwan®.

W spoteczenstwie demokratycznym informacja prawdziwa jest warunkiem
koniecznym, by dyskusje i decyzje dotyczace przestrzeni publicznej miaty sens.
Dziennikarz ma potrzebg przygotowania intelektualnego, by ustali¢ zagadnienia,
ktore powinny odnalez¢ swoje miejsce w tekscie dziennikarskim i ktore maja tez
zwigzek z zyciem czlowieka w spoteczenstwie. Jest on zobowigzany zatem tak
przygotowa¢ materiat informacyjny, aby z punktu widzenia lingwistycznego byt
on zrozumiaty dla odbiorcy i oddawat zagadnienia we wlasciwej perspektywie®.

Ten, kto informuje, niech stara si¢ w sposob interesujacy przekazaé to, co
wazne. Chodzi tu o zdolnos$¢ typu jezykowego i narracyjnego, czyli o sens reto-
ryczny, ktory zawiera w sobie zdolno$¢ przekonywania, ktoéra powigzana jest z
kazda informacjg*. Kwestia jezyka dziennikarskiego wchodzi w zakres tematyki
w sensie retorycznym, poniewaz zdolnos¢ pisania moze utatwi¢ nadajacemu ko-

3 Por. G.G. Lopez, Informazione e disinformazione. Il metodo nel giornalismo, Armando
Editore, Roma 1999,. 174-175.

“ Por. G.G. Lopez, La enseiianza del periodismo. Una propuesta de futuro, Editorial CIMS,
Barcelona 1999, s. 31.

*I'Por. G.G. Lopez, Informazione e disinformazione..., s. 178.

2 Por. tamze, s. 176; tenze, El deber de documentar la informacion periodistica, ,,Informacion
y Derechos humanos”, EUNSA, Pamplona 1987, s. 111-116.

* Por. G. Bettetini, A. Fumagalli, Quel che resta dei media. Idee per un’etica della comunicazione,
F. Angeli, Milano 2002, s. 20; R. Finocchi, Linguaggio e comunicazione, Teorie, strutture e usi
linguistici nelle pratiche comunicative, Effata Editrice, Torino 2007, s. 112.

* Por. G.G. Lopez, Informazione e disinformazione..., s. 178.
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munikat, by odbiorca uchwycil wiasciwy sens informacji nadanej. Poza tym
dziennikarz musi wzig¢ pod uwage cel swojej misji i ewentualne konsekwencje
tejze pracy, chodzi tu wiec o sens teleologiczny.

Na koniec mozemy powiedzie¢, ze formacja ludzka jest niezbedna, poniewaz
pozwala doglebnie poznac cziowieka jako takiego. Osoba nie jest bytem ztozonym
wylacznie z intelektu, ale takze z réznych uczué, ktore towarzysza jej na kazdym
etapie zycia. Czlowiek jest ponadto bytem religijnym otwartym na transcendencje.
Wzrost czlowieka dokonuje si¢ poprzez rdzne etapy zycia, od jego narodzin po-
przez dojrzewanie az do starosci, co tez laczy si¢ z réznymi do§wiadczeniami, ktore
maja donioste znaczenie w procesie nabywania i integracji wizji Swiata.

2.2. Powotanie zawodowe i walory dziennikarza

W czasach wspoltczesnych zauwazamy, ze niejednokrotnie mass media nie
chca, albo tez nie s3 w stanie z r6znych powodéw (np. ekonomicznych, politycz-
nych) przekazywa¢ i gwarantowa¢ poprawnej informacji. W konsekwencji fal-
szywa informacja jest przedstawiana w taki sposob jakby byta prawdziwa. Bruno
Ballardini twierdzi, ze ,telewizja, telefony, radio i sie¢ komputerowa sg powaz-
nymi narzedziami politycznymi, poniewaz ich zadaniem nie jest produkcja czy
tez dystrybucja dobr materialnych, ale wywieranie wptywu na odbiér ludzki. Po
okresie wojny konwencjonalnej weszliSmy w ten sposob, w sposob bezbolesny, w
epoke chaosu informacyjnego i jednocze$nie niepostrzezenie w epoke dezinfor-
macji/rozrywki, co trafnie wyraza termin disinfotainment™”. Proces ten jest obec-
ny w mass mediach zazwyczaj w formie propagandy i manipulacji.

Wobec dezinformacji w mass mediach jest potrzeba wtasciwej formacji inte-
lektualnej i profesjonalnej przysztych dziennikarzy®. Z tego tez powodu zatozono
wiele szkot dziennikarskich 1 wydziatow komunikacji spotecznej w ramach istnie-
jacych juz placowek uniwersyteckich®’. W szkotach tych zazwyczaj wyklada sie

4 B. Ballardini, La disinformazione in 10 lezioni, dal Manuale di disinformazione,
Castelvecchi, Roma 1995 w: http://www.cmgq.it/download/disinfo.pdf (03.1X.2011).

4 por. A. Lepa, lluzja w mass mediach, w: AA.VV., red. T. Rydzyk, Oblicza iluzji. Teoria —
krytyka — interpretacje, Wydawnictwo Wyzszej Kultury Spotecznej i Medialnej, Torun 2003, s. 34—49;
A. Lepa, By¢ dziennikarzem to stuzy¢ cziowiekowi, w: AA. VV., red. P. Gondek, ,,Zeszyty
Dziennikarskie Studium Dziennikarskiego im. $w. Maksymiliana M. Kolbego”, 1/2001, Instytut
Edukacji Narodowej, Lublin 2001, s. 13—-17.

4" Na przyktad Wydzial Komunikacji na Uniwersytecie Navarra to pierwszy tego rodzaju w
Europie, ktorego poczatki datuje si¢ na 1958 r. W tym samym czasie rozpoczyna swa dziatalno$é
Uniwersytet Complutense w Madrycie i Uniwersytet Auténoma w Barcelonie. We Wloszech pierw-
sze doswiadczenia uniwersyteckie zwigzane z komunikacja to te zwigzane z Universita Cattolica
del Sacro Cuore w Mediolanie. We Francji, Niemczech i Wielkiej Brytanii istniaty prestizowe
instytuty zwiazane z Departamentem Historii, Socjologii i1 innymi. Trzeba bylo jednak oczekiwac lat
90tych by wydzialy dziennikarstwa i komunikacji spotecznej rozpowszechnity si¢ w tychze pan-
stwach. Dzi$ kierunkami najbardziej znanymi i prestizowymi sa: w Paryzu — Institut Supérieur de
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materie typu etyka dziennikarska, analiza i praktyka informacji (podstawy dzienni-
karstwa), by da¢ podstawy naukowe tym, ktorych obowiazkiem jest formowac in-
nych w zakresie komunikacji. Nie wystarczy jednak mie¢ odpowiednich kwalifika-
cji intelektualnych, by by¢ dobrym dziennikarzem, wymagane sa ponadto wlasciwe
przymioty moralne™®.

Przez ,,przymioty moralne” w odniesieniu do misji dziennikarza nalezy ro-
zumie¢ to, ze osoba wykonujaca te misj¢ ma powotanie do zawodu dziennikarza,
ponadto zna antropologie¢ cztowieka i zagadnienia etyczne osoby.

W tym miejscu mozna poda¢ kilka nazwisk wybitnych dziennikarzy, ktorzy
przez swoja szlachetnos¢, prostote, poczucie humoru, ducha stuzby, kreatywnos¢,
niezwykta sit¢ woli 1 serdeczno$¢, wypehili wzorowo misje im powierzong, na
przyktad: D.M. Wallace, znany dziennikarz pisma ,,Times”, na przetomie konca
XIX i poczatkow XX w., Modesto Sanchez Ortiz, dyrektor barcelonskiego dzien-
nika ,,La Vanguardia”, w latach 1888-1901, czy tez Luka Brajnovic, chorwacki
profesor Wydziatu Dziennikarstwa Uniwersytetu w Navarra od 1960 do 2001 r.

Dziennikarz jest wezwany, aby byl zawsze §wiadomy swoich obowiazkow i
swojej misji, powinien przyktada¢ duze znaczenie do jakoSci wykonywanej pracy
i powinien broni¢ wiasnej niezaleznosci*’. Nierzadko bowiem moze byé on nara-
zony na pewne naciski, np. ze strony politykow, by dokonywat prezentacji i inter-
pretacji faktow w pewien okre§lony sposob.

Dziennikarz powinien pamigta¢ o tym, ze osoba realizuje si¢ w okreslonej
kulturze. Blogostawiony Jan Pawet Il mowil, ze ,,czlowiek jest nie tylko tworca
kultury, ale zyje kulturg i zyje poprzez kulture. To samo nalezy powiedzie¢ o na-
rodzie. Takze narod zyje kulturg 1 zyje poprzez kulturg. Jest ona fundamentem
jego duchowej tozsamosci i jego duchowej suwerennosci” ™.

Czlowiek, ktory wypelnia misj¢ informowania spoteczenstwa, niech uczy si¢
wstuchiwa¢ w to, co inni maja do przekazania, niech uczy si¢ spoglada¢ na dru-
giego czlowieka z jego punktu widzenia i prowadzi¢ z nim dialog. Wazne jest,
aby dziennikarz przyczyniat si¢ do refleksji i uczestnictwa obywateli w podej-
mowanych przez niego problemach, by odbiorca informacji rozwijat w sobie po-
stawe wolnosci i odpowiedzialno$ci obywatelskiej”'.

Formation au Journalisme, [’Ecole de Journalisme et de Communication de Marseille (Francia),
w Mainz — Universitit von Johannes Gutenberg, w Monachium — Die Ludwig-Maximilians-
Universitdt, (Niemcy), The University of Westminster, The University of Manchester (Wielka Bry-
tania). Por. R. Frohlich, Ch. Holtz-Bacha, Journalism Education in Europe and North America: An
International Comparison, Hampton Press, Michigan 2003, s. 191-196; C. Barrera, Historia de la
Facultad de Comunicacion de la Universidad de Navarra. Medio siglo de ensefianza e investigacion
1958-2008, Ediciones Universidad de Navarra, Pamplona 2009, s.16—17.

®Por. G.G. Lopez, Informazione e disinformazione. Il metodo nel giornalismo, Armando
Editore, Roma 1999, s. 183.

* Tamze.

50 Jan Pawel 11, Przeméwienie do 57 Rektoréw polskich uczelni, Watykan, 4 stycznia 1996, s. 3.

U Por. G.G. Lopez, Informazione e disinformazione..., s. 198.
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Sprawozdawca jest wezwany, aby relacjonowaé wydarzenia w sposob zrow-
nowazony i obiektywny. Pomocne mu w tym beda perspektywa klasyczna (grec-
ko-tacinska) i zydowsko-chrze$cijanska. Ta pierwsza akcentuje mozliwos¢ po-
znania prawdy o czlowieku w sposdb naturalny, spontaniczny, refleksyjny i auto-
refleksyjny w prostolinijno$ci duszy. Spojrzenie klasyczne postrzega cztowieka
jako byt ztozony z materii i ducha, zyjacy w spoleczenstwie, w ktorym poprzez
rozne relacje z innymi rozwija wlasne przymioty. Perspektywa zydowsko-chrzes-
cijanska stwierdza, ze czlowiek jest bytem stworzonym przez Boga na Jego obraz i
podobienstwo. W swoim postepowaniu osoba ludzka jako punkt odniesienia ma
rzeczy ostateczne, prawdy pochodzace z przezywanej wiary, ktore mowig o Osobie
Jezusa Chrystusa i o tym wszystkim co wynika z nasladowania Syna Bozego”.

Ostatecznie z tych dwoch perspektyw, klasycznej i chrzescijanskiej, pochodzi
koncepcja osoby, ktora jest podmiotem odpowiedzialnym za wlasne czyny. Waz-
ne jest, by dziennikarz mial wtasciwie spojrzenie na to, kim jest cztowiek, na to,
ze jest on obdarzony niezbywalng godnos$cia, ze jest bytem jedynym i niepowta-
rzalnym. Wyraza¢ si¢ tu powinny jego wrazliwos¢ ludzka i zmyst etyczny.

2.3. Wrazliwo$¢ na prawde w przekazie informacji

Wrazliwos$¢ na zgodny z prawda przekaz informacji to walor etyczny infor-
mujacego i wazny moment charakteryzujacy jako$¢ pracy dziennikarskiej. Chodzi
tu o zdolno$¢ oceny, rozpoznania wiadomosci jako prawdziwej lub fatszywe;.
Osoba majaca te umiejgtnosci potrafi rozréznic to, co jest informacja i to, co nig
nie jest. Dziennikarze owa wrazliwo$¢ powinni nabywac poprzez studium nad
wlasng osoba, poprzez podtrzymywanie wlasciwych relacji z innymi i poprzez
nieustanne poglebianie zagadnien dotyczacych dziennikarstwa™. Osoby, ktore
pracuja w przestrzeni mass mediow 1 nie maja i nawet nie chca posia$¢ tejze
wrazliwo$ci na prawde w przekazie informacji — uzywajac stow Brajnovica — ,,nie
moga by¢ autentycznymi informatorami>*,

Dziennikarz wrazliwy na prawde w przekazie informacji jest tym, ktory nie
zadowala si¢, przekazujac tylko srodkom masowego komunikowania, np. stacjom
telewizyjnym, obrazéw dobrze spreparowanych, ale ktére nie majg zadnej warto-
sci informacyjnej. Czgsto wiadomos¢ jedynie ,,dobrze opakowana” moze zadowo-
li¢ mass media, ale w swej istocie jest nieprawdziwa.

Postuzmy si¢ przyktadem. Telewizja, radio i prasa, méwiac o konsekwen-
cjach politycznych konkordatu podpisanego miedzy Stolicg Apostolska a Polska
w 1993 r., podkreslaty jedynie to, ze prawdopodobnie Kosciot katolicki w Polsce
nabedzie uprzywilejowana pozycje wzgledem innych grup spotecznych. Mass

32 Por. tamze., s. 190-191.
53 L. Brajnovic, dz.cyt., s. 263-264.
M Tamze, s. 265.
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media przekazywaly informacje jakoby Kosciot narzucatl nauczanie religii w
szkotach, a w rzeczywistosci to panstwo uznawato jedynie prawo Ko$ciota do
zaoferowania formacji religijnej swoim wyznawcom. Poza tym zwrdcono uwage
na fakt, Zze nauczyciele religii majg prawa i obowiazki takie same jak wszyscy
pedagodzy w szkotach i placowkach publicznych™. Wiadomo$¢ ta mogta zaspo-
koi¢ niektore mass media, poniewaz wzbudzata dyskusje na temat roli i zadan
Kosciota w panstwie, jednak ten sposob spojrzenia na konkordat byt niekomplet-
ny, a w konsekwencji nieprawdziwy. W latach dziewigcdziesiatych niektore pol-
skie $rodki komunikacji masowej w ten sposdb przekazywaty znaczenie konkor-
datu, zawezajac go tylko do kilku zagadnien, a pomijaty milczeniem wazne kwe-
stie, takie jak swobodne sprawowanie kultu publicznego®, uznanie w prawodaw-
stwie polskim skutkéw cywilnych matzefistwa kanonicznego®’, czy tez prawo
Kosciota swobodnego drukowania, wydawania i rozpowszechniania wszelkich
publikacji zwiazanych z jego postannictwem™.

Zatrzymajmy si¢ teraz nad znaczeniem stowa ,,prawda”, ktéra powinna by¢
odrézniana od innego terminu ,,wiarygodno$¢”, podobnego, ale nieidentycznego.

Prawda informacyjna zawiera w sobie dwa terminy, ,,prawde” i ,,informacje¢”,
ktore w naszej refleksji potraktujemy jako nieroztaczne, poniewaz pojecie prawdy
odnoszone jest do zakresu informacji. Mozna powiedzie¢, ze istniejg np. prawda
historyczna, artystyczna, filozoficzna etc. Nas jednak interesuje figura seman-
tyczna, w ktorej ani ,,prawda”, ani tez ,,informacja” nie tracg swoich cech tozsa-
mosciowych. Nie mialoby sensu uzywac tego terminu, jesli prawda informacyjna

35 Nauczyciele, wychowawcy i inni pracownicy oraz uczniowie i wychowankowie szkét i pla-
cowek wymienionych w ustepie 1 — jesli sq one szkotami lub placowkami publicznymi albo majg
uprawnienia szkot lub placowek publicznych — majg prawa i obowigzki takie same jak analogiczne
osoby w szkolach i placowkach publicznych, Konkordat migdzy Stolicq Apostolskq i Rzeczgpospolitg
Polskq podpisany dnia 28 lipca 1993, Art. 14 § 3 na

http://www.opoka.org.pl/biblioteka/T/TA/TAl/konkordat rp.html (08 IX 2011).

3 Przestrzegajqc prawa do wolnosci religijnej, Paristwo zapewnia KoSciolowi katolickiemu,
bez wzgledu na obrzgdek, swobodne i publiczne petnienie jego misji, tgcznie z wykonywaniem jurys-
dykcji oraz zarzqdzaniem i administrowaniem jego sprawami na podstawie prawa kanonicznego,
tamze, art. 5. Rzeczpospolita Polska zapewnia Kosciotowi katolickiemu wolnosé sprawowania kultu
zgodnie z artykutem 5, tamze, art. 8 §1.

1 0d chwili zawarcia malzeristwo kanoniczne wywiera takie skutki, jakie pocigga za sobgq za-
warcie matzenstwa zgodnie z prawem polskim, jezeli

1) miedzy nupturientami nie istniejq przeszkody wynikajqce z prawa polskiego,

2) ztozg oni przy zawieraniu matzenstwa zgodne oswiadczenie woli dotyczqce wywarcia takich
skutkow i

3) zawarcie malzenstwa zostalo wpisane w aktach stanu cywilnego na wniosek przekazany
Urzedowi Stanu Cywilnego w terminie pieciu dni od zawarcia malzenstwa, termin ten ulega prze-
dtuzeniu, jezeli nie zostat dotrzymany z powodu sily wyzszej, do czasu ustania tej przyczyny, tamze,
art. 10 §1.

38 Kosciél katolicki ma prawo swobodnego drukowania, wydawania i rozpowszechniania
wszelkich publikacji zwigzanych z jego postannictwem, tamze, art. 20 §1.
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przeksztalcitaby si¢ w falsz, albo tez informacja prawdziwa stataby si¢ tajemnica.
Doprecyzowanie terminologii pozwala unikna¢ ewentualnych dwuznacznosci.

Wedhug korespondencyjnej definicji prawdy Arystotelesa, prawda jest lu-
strem, polega na zgodno$ci sadoéw z rzeczywistoscig, faktycznym stanem rze-
czy”. Stad twierdzenie jest prawdziwe wtedy, kiedy stan faktyczny tego twier-
dzenia ma rzeczywiscie miejsce. Tomasz z Akwinu za$ definiuje prawde jako
adaequatio rei et intellectus (zgodno$¢ pomigdzy rzeczywistoscia i intelektem,
ostabiajac definicje prawdy Stagiryty poprzez dostrzezenie tego, ze cognitum est
in cognoscente per modum cognoscentis (sposdb poznawania przez poznajacego
decyduje o tym, co tak naprawde pozna)®. Konsekwencje praktyczne obecnosci
lub braku prawdy na polu informacji sa znaczace. By lepiej ukaza¢ doniostosé¢
tego twierdzenia przywotajmy przyktad, ktory proponuja Bettetini i Fumagalli.
Twierdza oni, ze ,,informacja fatszywa jest nie tylko jak towar przeterminowany
czy jak samochod, ktory zle funkcjonuje. Jest znacznie gorzej, bowiem jest ona
doskonatym zaprzeczeniem tego, czym by¢ powinna. Jesli chcieliby$Smy uczynic¢
porownanie z pozywieniem, informacja fatszywa jest nie tylko jak jedzenie prze-
terminowane, zlej jakosci, ale jest trucizna” ®'.

Jérome Bourdon zauwaza, ze problem prawdy jest zagadnieniem tak starym
jak mass media, tyle tylko ze ,fatlszywe wiadomos$ci” mnozg si¢, prawda w in-
formacjach czesto objawia si¢ jako niepewna i coraz trudniejsza do skontrolowa-
nia. Dlatego tez zagadnienie prawdy na plaszczyznie dziennikarskiej powinno
stawaé sie waznym argumentem w dyskusji spotecznej®.

Mowié zas o ,,wiarygodnos$ci”, oznacza uwypukli¢ subiektywne znaczenie
tego terminu. Powinno si¢ przyjaé zatozenie, ze wiadomosci zawarte w informacji
dziennikarskiej beda wspotzalezne z realnym stanem rzeczy®. Jednak uzupetnia
si¢ to twierdzenie przestanka o elemencie relatywnym przedmiotu poznawanego.
Wiarygodno$¢ na gruncie dziennikarskim wymaga subiektywnej zgodnosci prze-
kazu z mysla tego, ktéry owa wiadomos¢ nadaje, z poszanowaniem woli w wyra-
zaniu mysli bez uprzednio przyjetych schematéw. Wiarygodnos¢ przekazywanej
informacji zalezy wiec od moralnosci osoby, zwazywszy, ze objawienie prawdy
zewnetrznej ma swoje korzenie w godnosci osoby, w jej wewngtrznym powota-
niu, aby poszukiwa¢ prawdy. Wiarygodno§¢ moze by¢ odbierana w wymiarze

% Por. The Correspondence Theory of Truth, Stanford Encyclopedia of Philosophy, na

http://plato.stanford.edu/entries/truth-correspondence/ (08 1X 2011).

€ Ppor. M. Sangallo, La verita come ,,adaequatio rei et intellectus”, ,,Tommaso d’Aquino,
Sensus Communis”, 1 (2000), nr 4, Casa editrice Leonardo da Vinci (Roma), s. 501-510.

1 G. Bettetini, A. Fumagalli, dz.cyt., s. 21.

2 por. J. Bourdon, Infroduzione ai media, 11 Mulino, Bologna 2001, s. 131-132; E. Schockenhoff,
Das umstrittene Gewissen. Eine theologische Grundlegung, Mainz 1990, s. 25.

% Por. A. Massarenti, Veritda e democrazia. Virti, valori, onestd intellettuale, ,,Golem Indispen-
sabile”, 16 febbraio 2009:

http://www.golemindispensabile.it/index.php? idnodo=11781&page=1 (08 IX 2011).
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transcendentalnym zycia moralnego, ale takze jako wyjatkowa cnota, ktora
uobecnia wierno$é cztowieka w prawdzie swego istnienia®.

2.4. Samodzielno$¢ w poszukiwaniach 1 kreatywnos$¢ informacyjna

Dziennikarz staje wobec konkretnej rzeczywistosci, ktéra probuje odebrac,
zrozumieé, wytlumaczyé, aby moc rozpowszechni¢ wiadomosci®. Liczba wyda-
rzen nieustannie wzrasta, stad staje si¢ niemozliwe wlaczenie ich wszystkich do
kroniki czy zamieszczenie na famach gazety. Jest konieczne, aby dziennikarz na-
byl zdolno$¢ odpowiedniej selekcji faktow, ktore zostang rozpowszechnione po-
przez mass media, zdolno$é ta nosi nazwe kreatywno$¢ dziennikarska®.

Informacja jest czesécig kultury, ktora jest kreatywna (rozumiana w sensie
pozytywnym jako konstruktywna, albo tez w sensie negatywnym jako kultura
destruktywna). Stad tez bierze swoj poczatek konieczno$¢ mowienia o kreatyw-
no$ci dziennikarskiej. Owa zdolno$¢ intelektualna, ktora odnosi si¢ do ocenienia
wydarzen, musi tez wzig¢ pod uwage kontekst, histori¢, r6zne punkty widzenia
dziennikarza®'.

W sposob scislej naukowy mozna by zdefiniowaé kreatywnos$¢ informacyjng
jako ,,0sobliwe stanowisko przekazujacego komunikat wobec siebie i rzeczywi-
stosci, ktére jest wyrazeniem uczué, pragnien, planow, ktore daza, by by¢ zaspo-
kojone, w taki sposob, ze wszystkie kierunki aktywnos$ci dziennikarskiej moga
spetni¢ sie, w perspektywie wlasciwej oceny osobowe;j”.

Kreatywna praca wymaga inspiracji, ale takze systematycznej pracy, nie-
ustannej samooceny, spontanicznosci w poszukiwaniach, dziennikarzowi powin-
na towarzyszy¢ pewna celowo$¢ dziatan, ale tez rozwaga i samokontrola, a jedno-
czesnie odwaga, by co$ nowego, waznego odkryc.

Dziennikarz powinien posiada¢ pewne przymioty, ktore sprzyja¢ beda jego
kreatywnosci, niech bedzie on czlowiekiem otwartym na dziedzictwo kultury,
niech cechuje go pewien poziom tolerancji w patrzeniu na to, co mysla inni.
W ten sposob nie odizoluje si¢ od tych, ktorzy majg inny swiatopoglad.

Kreatywnos$¢ w pracy dziennikarskiej zasadza si¢ w sposob nieunikniony na
zrodtach informacji. Zdarza sie, ze trudno jest zweryfikowac ich autentyczno$¢ i
stad ryzyko ukazania si¢ falszywej wiadomosci. Nierzadko sprawdzenie, na ile
wiadomo$¢ jest zgodna z prawda staje si¢ trudnym zadaniem dziennikarskim.

8 Por. Etica della comunicazione in genere, w: La comunicazione — il dizionario di scienze e
tecniche, F. Lever, P.C. Rivoltella, A. Zanacchi (pr. zbior.), Pontificio Ateneo Salesiano, Roma
2002, s. 456.

% Ppor. C. Sorrentino, dz.cyt., s. 21-23.

5 por. T. Gauli, Die Mediengesellschaft, w: R. Géhner, Die Gesellschaft fiir morgen,
Miinchen—Ziirich 1993, s. 111.

57 Por. L. Brajnovic, dz.cyt., s. 266.

8 Creativita, w: La comunicazione — il dizionario..., s. 320-324.
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Istniejg instytucje, tajne stuzby, czy tez grupy politykow, ktore zajmujg si¢ dezin-
formowaniem spoteczenstwa®. Stad kreatywno$é informacyjna wymaga rozwagi
w poszukiwaniu nowych faktow ze strony tych wszystkich, ktérym zalezy na jak
najlepszym wypetnieniu misji dziennikarskiej.

Dzis$ potrzeba przestrzeni spotkania, w ktorej cztonkowie spoteczenstwa beda
mogli wymieni¢ idee, pomysty, przedyskutowac rzeczywistos¢, ktora jest coraz
bardziej ztozona. Dziennikarstwo stawac si¢ wigc bgdzie procesem poznawczym,
dokonujacym si¢ w czasie i w konkretnej przestrzeni wydarzen, czesto bardzo
ztozonych 1 wcze$niej nieistniejacych.

Istniejg teorie, wedlug ktorych zbyt duza liczba informacji zaoferowana spo-
teczenstwu paradoksalnie przyczynia si¢ do ubdstwa informacyjnego’’. Potrzeba,
aby obywatelowi zostawi¢ pewna przestrzen, dzigki ktorej bedzie mial mozliwosc
dokonania refleksji nad trescia zaproponowanych mu wiadomosci, by zrozumiec
ich sens. Sytuacje, w ktorej odbiorca otrzymuje nadmierng ilo$¢ informacji, jest
wrecz ,,bombardowany” newsami, mozna nazwac ,,syndromem informacyjnym”.
W jego nastepstwie osoby pragng otrzymywac coraz to wiecej informacji. Rozbu-
dzona w nich zostaje potrzeba ogladania wielu dziennikow telewizyjnych tego
samego dnia, potrzeba przeczytania wielu gazet i czasopism. Osoby nie zdaja
sobie jednak sprawy, ze zazwyczaj rozne tytuly prasowe to fotokopie, a ich lektu-
ra staje si¢ czesto powierzchowna i szybka. W konsekwencji odbiorca nie nabywa
lepszej jako$ciowo zdolnosci refleksji i zrozumienia faktow’'. Potrzeba dzienni-
karzy, ktorzy nie beda bezmyslnie i bezrefleksyjnie kopiowacé tego, co ukazato sie
w innych mass mediach, ale raczej wykaza si¢ pewng inicjatywa, kreatywnoscia
w docieraniu do tego, co wazne, znaczace 1 godne przekazania w postaci informa-
cji dla odbiorcy. Niestety dzisiejszym wielkim stacjom telewizyjnym czy radio-
wym po prostu nie zalezy na jako$ci nadawanych programoéw, w centrum uwagi
proponowane sa programy typu talk-shaw czy debaty polityczne, ktére to rozpo-
wszechniaja czesto drazacy niepokdj i budza zaniepokojenie’”. Bywa tez, ze wy-
darzeniom o niskiej randze waznos$ci nadaje si¢ znamiona wyjatkowej doniostosci
dla odbiorcy”. Nalezy wiec wystrzegaé sie rozpowszechniania newsow o zabar-
wieniu sensacyjnym, ,,katastroficznym”, pelnych spekulacji, a wszystko to w imig
dobrze pojetej kreatywnosci informacyjne;.

Kreatywno$¢ nie oznacza proby znalezienia powodow do plotek dziennikar-
skich. Dzi$§ stajemy si¢ $wiadkami pewnego fenomenu, kiedy to na stronach
dziennikow, takze tych uwazanych za powazne, ukazuja si¢ informacje zastysza-
ne. W rzeczywisto$ci chodzi o zwrdcenie uwagi odbiorcy na wiadomos$ci mato

% Por. D. Fertilio, Le notizie del diavolo. La parabola ignota della disinformazione, Spirali,
Milano 1994.

0 por. T. Maldonado, Critica della ragione informatica, Feltrinelli, Milano 1997, s. 90-91.

"1 G. Bettetini, A. Fumagalli, dz.cyt., s. 28.

2 Tamze, s. 25.

7 Tamze, s. 25-26.
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znaczace, ktore wzbudzajg ciekawos¢ spoteczng, zdarzenia przekazywane nie majg
jednak wartos$ci informacyjnej dla odbiorcy. Od mass mediow i ludzi tam pracuja-
cych mozna wymagac¢, aby uzyskali zdolno$¢ rozréznienia tego, co istotne z punktu
widzenia przekazu, a tego, co pozbawione jest wartosci informacyjnej.

2.5. Jezyk tekstow i styl pisania

Dziennikarze przekazuja wiadomo$ci spoleczenstwu. Informacja, ktéra znaj-
duje si¢ w dziennikach czy kronice faktow odnosi si¢ do roznych dziedzin zycia
spolecznego. Zazwyczaj wiadomosci relacjonuja zagadnienia polityczne, sporto-
we, kulturalne, ale coraz czgsciej takze naukowe. Powodzenie tekstu i jego wiary-
godno$¢ zaleza od wyborow, ktorych dokonujg kazdego dnia dyrektor redakcji i
jego wspotpracownicy. By dziennikarz mogt zosta¢ nazwany dobrym dziennika-
rzem, a tekst dziennikarski dobrym tekstem dziennikarskim wymagana jest od
piszacego migdzy innymi poprawna pisownia, odpowiedni styl pisania, wlasciwa
interpretacja’.

Jezyk, ktory jest uzywany codziennie, zazwyczaj jest w stanie wtasciwie opi-
sa¢ $wiat polityki, sportu i kultury, ale kiedy prébuje si¢ precyzyjnie przekazac
zagadnienia naukowe napotyka si¢ czgsto trudnosci natury jezykowe;.

Dziennikarz, formutujac i rozpowszechniajac wiadomosci dotyczace jakiego-
kolwiek pola informacyjnego, musi zda¢ sobie sprawe z niektdrych trudnosci
szczegolnych. Kazdy znak, kazdy termin, kazdy symbol ma swoja rzeczywista,
precyzyjnie okreslong warto§¢. Czesto nauka, kultura, sport i inne przestrzenie
zycia tworzg nowa terminologie, ktdra jest zupetnie inna od jezyka uzywanego na
co dzien i stad jest ona niezrozumiata wigkszosci 0sob. Wiadomosci formutowane
w zargonie naukowym, kulturowym, sportowym czasem traca swoj charakter
komunikatywny i przeksztalcajg si¢ w co$ tajemniczego i niedostgpnego. By
dziennikarz w przekazie mogt pozosta¢ zrozumiaty, powinien zdawaé sobie
sprawe do kogo si¢ zwraca i dostosowac styl jezyka do mozliwosci lingwistycz-
nych odbiorcy.

Jesli dziennikarz zwraca si¢ do ludzi nauki, jego sposob przekazu powinien
pozosta¢ ,,naukowy”, jesli natomiast kieruje on stowo do oséb niewyksztatco-
nych, moze zatozy¢, ze jego jezyk powinien pozosta¢ na okreslonym nieco niz-
szym poziomie, tzn. takim, by mogt by¢ wlasciwie przyjety i zinterpretowany
przez odbiorcg. Abstrahujac od typu audytorium, ten kto wypelnia misj¢ przekazu
informacji, powinien wyraza¢ wlasne mysli poprawnie i jasno. Istnieje bowiem
niebezpieczenstwo, ze informujacy, zdajac sobie sprawe, ze ma przed sobg rozng
typologi¢ odbiorcow, bedzie przekazywat komunikat na sposéb powierzchowny,
albo tez wywolujacy sensacje.

™ Por. E. Arcuri, Testo e paratesto. Itinerari di linguaggio giornalistico, Rubbettino, Catanzaro
2002, s. 28.
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Innym zagrozeniem jest §wiadome unikanie tych tematow, ktore dotycza za-
gadnien trudnych do zrozumienia przez dziennikarza. Nie wymaga si¢, aby ten,
kto wypelia misje informowania spoteczenstwa, byt ekspertem w kazdej dzie-
dzinie, ale jest on zobowigzany, aby przekazywaé newsy na temat najwazniej-
szych dziedzin zycia cztowieka.

Podsumowujac, uzycie odpowiedniego jezyka w przekazie informacji jest
bardzo istotne, zwlaszcza jesli chodzi o model dziennikarstwa integralnego’.
Szybki rozwdj réznych dziedzin nauki i rosngca specyfika jezyka, czynig misje
dziennikarza trudng i wymagajaca osobistego wysitku. Spoteczenstwo wymaga
kompletnego serwisu informacyjnego na wszystkie tematy biezace i pragnie
otrzymywaé informacje napisane jezykiem zrozumiatym’®.

2.6. Praca w zespole i walor odpowiedzialnos$ci

Dziennikarstwo wspotczesne wymaga $cisle okreslonej organizacji pracy.
Proces informacyjny stat si¢ bardziej ztozony i konieczna jest praca w zespole.
Dziennikarze pracujacy w pojedynke czesto nie sg w stanie spetni¢ swoich
obowiagzkow zawodowych z powodu wysokich wymagan ze strony spoleczen-
stwa, ktore pragnie by¢ informowane o wszystkich wydarzeniach dziejacych
si¢ w §wiecie.

Rozwazmy teraz, co spowodowato, ze praca w grupie stata si¢ ,,standardem
dziennikarskim” 7. Ot6z sa rozne dzialy pracy dziennikarskiej. Na przyktad w
prasie istnieje funkcja dyrektora dziennika, redaktora naczelnego, korespondenta,
fotoreportera. Kazdy z nich powinien uswiadomi¢ sobie, ze koncowy efekt po-
dejmowanej postugi zalezy od wzajemnej wspotpracy. Takze struktura wewnetrz-
na mass mediéw jest odpowiednio zorganizowana, wewnatrz niej kazdy spetnia
sci$le wyznaczone zadania. W przeciwnym razie nieporzadek w pracy informa-
cyjnej spowodowaltby zamet i uczynitby ja chaotyczna. Poza tym praca w grupie
ma pomoc w lepszym, bardziej precyzyjnym i poprawnym redagowaniu wiado-
mosci, aby mialy one wysoka warto$¢ informacyjna. Jest to mozliwe dzigki ze-
branej dokumentacji wyjasniajacej i poszerzajacej wiedz¢ na temat danego zda-
rzenia. Czgsto wydarzenia zastugujace na publikacj¢ sa zlozone i wymagaja lep-
szego wyjasnienia. Dokumentacja wilasnie stuzy temu, by mie¢ catkowity oglad
sytuacji i rozumie¢, ze dzisiejszy stan rzeczy ma pewne przyczyny sprawcze, kto-

5 Por. D. Antelmi, Il discorso dei media, Carocci, Roma 2007, s. 31-36; M. Dardano,
11 linguaggio dei giornali italiani, Laterza, Roma—Bari 1986, s. 221.

"6 Por. L. Brajnovic, dz.cyt., s. 272-277.

77 Tamze, s. 277-281.
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re majg odniesienie do przesztosci. Fakty bowiem sg powigzane na zasadzie przy-
czyna-efekt’.

Lever, Rivolta i Zanacchi zauwazaja, ze kluczowa kwestig etyczna komuni-
kacji jest jej zdolnos¢ do tworzenia wspdlnoty i pozniej pracowania w niej’.
Chodzi o pewien dialog wewnatrz grupy dziennikarzy i stanowisko akceptacji
innych wspotpracownikow i ich punktu widzenia. Wazna jest umiejetnos¢ wyra-
zenia wlasnej opinii, ale takze umiejetnos¢ wstuchiwania si¢ w efekt zwrotny
nadanego przekazu, czyli tzw. feedback™.

Jako$¢ dziennika czy jakiegokolwiek innego programu informacyjnego nie
zalezy jedynie od stopnia aktualno$ci wiadomosci, od jego obszernosci czy od
jego waznosci, zalezy ona takze od tego co zawiera, co jest niejako owocem we-
wnetrznej organizacji pracy redakcyjnej. To zaktada okreslong strukture hierar-
chiczng redakcji i jednoczesnie wydajnie i skutecznie podzielong prace w zespole.
Stad nalezy wyrozni¢ rézne stopnie odpowiedzialnosci i rézne typy relacji po-
miedzy pracownikami tego samego zespotu. Jakos¢ $rodka informacyjnego zalezy
ponadto od zdolnosci realizowania pomiedzy cztonkami redakcji wspotpracy
prawdziwej, szczerej i pelnej entuzjazmu. Trzeba tu podkresli¢, ze autorytet two-
rzacych wspdlnote ma swoje osadzenie w ich przygotowaniu, do§wiadczeniu i
zdolnos$ciach, dzi§ nie zdobywa si¢ juz autorytetu mocg petnionego tylko urzedu.
Ponadto przyjazn i wzajemne zaufanie wewnatrz zespotu redakcyjnego gwarantu-
ja skutecznos¢ pracy i osiagnigcie zamierzonych rezultatow®™'. Z tego tez powodu
nie powinny istnie¢ funkcje o malym znaczeniu, ani tez o charakterze dyktator-
skim. Wszystkie stanowiska, poczagwszy od dyrektora, a skonczywszy na spikerze
radiowym czy telewizyjnym, sg wazne. Warto zdac sobie sprawg, ze zasadniczo
efekt koncowy dziennika czy programu informacyjnego jest owocem pracy cate-
go zespotu, a nie tylko kilku wybranych jego cztonkow.

Odpowiedzialno$¢ jest znaczacg kwestia w pracy dziennikarskiej i niesie ze
sobg konsekwencje prawne. Jesli osoba lub instytucja czuje si¢ obrazona, np. tek-
stem dziennikarskim, moze wnie$¢ skarge o zniestawienie. Dyrektor dziennika
ponosi obiecktywng odpowiedzialno§¢ prawng za jego tres¢. Ponadto mowi si¢
takze o odpowiedzialnosci moralnej. Kto podejmuje zawod dziennikarski, musi
wiedziec, ze istnieja zasady moralne, ktore sa czescig deontologii zawodowe;j, np.

8 Por. G.G. Lopez, Informazione e disinformazione. Il metodo nel giornalismo, Armando Editore,
Roma 1999,s. 148, tenze, Principios operativos de la documentacion periodistica, Editorial Dossat,
Madrid 1989, s. 72 i ns.

" Por. F. Lever, P.C. Rivoltella, A. Zanacchi, Etica della comunicazione in genere, dz.cyt.,
s. 455.

8 Tamze.

8 por. L. Brajnovic, dz.cyt., s. 281-288.
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przekazuje si¢ newsy o najwazniejszych wydarzeniach i nie pomija si¢ ich mil-
czeniem z powodéw politycznych®.

Naukowiec amerykanski Edmund Lambeth zamiast terminu odpowiedzial-
nos¢ proponuje stosowanie innego terminu stewardship, ktory zawiera idee za-
rzadzania, kierowania i administrowania zaufania. Termin ten opisuje ztozone
zobowigzanie, odpowiedzialno$¢ spoteczng, ktére to dziennikarz podejmuje w
demokracji konstytucjonalnej. Przez pojecie stewardship rozumie si¢ odpowie-
dzialnos$¢ osoby w zorganizowaniu wlasnego zycia i w administrowaniu wlasnych
dobr z uwzglednieniem prawa innych. W tym sensie, kto pracuje w $rodkach ko-
munikacji masowej znajduje si¢ w pozycji uprzywilejowanej, by kontrolowaé
funkcjonowanie mechanizmow socjalnych i przyczynia¢ si¢ do zarzadzania nimi.
Kwestia odpowiedzialnosci nie jest tylko odizolowanym zagadnieniem moral-
nym, ale fundamentem, na ktoérym opiera si¢ system etyczny dziennikarstwa, osa-
dzajac go w kontekscie zobowiagzania spotecznego, z ktérym zwigzana jest per-
spektywa innych zasad i warto$ci®.

3. PODSTAWOWE CELE KONCEPCJI INTEGRALNEJ:
SPOLECZENSTWO DOBRZE POINFORMOWANE
I ODNIESIENIE DO ETYKI DZIENNIKARSKIEJ

Jednym z zatozen koncepcji integralnej dziennikarstwa jest to, aby odbiorca
zostat dobrze poinformowany o tym, co dzieje si¢ w $wiecie. Formacja uniwersy-
tecka oferuje studentom poglebione studium na temat redakcji dziennikarskiej, to
znaczy pomaga poprawnie formutowac newsy, zapoznaje przysztych dziennikarzy
z technika pisania tekstow, co moze im by¢ pomocne w jak najlepszym wypehie-
niu misji informowania spoleczenstwa. Tej zdolnosci nie moze zabrakna¢, ale jed-
nocze$nie nie jest ona wystarczajaca, aby zagwarantowac, ze tekst formalnie dobrze
napisany, przekaze wlasciwg interpretacje faktow.

Innymi stowami, sama tylko znajomos¢, jak pisa¢ notatke, nie zapewnia, ze
spoteczenstwo zostanie dobrze poinformowane. Jesli nie ma jasnego i wyraznego
odniesienia do etyki profesjonalnej, zasady techniczne jak opisa¢ fakt, moga sta¢
si¢ ,,zewnetrzna forma” poprawnosci dziennikarskiej, a w rzeczywistos$ci brak jest
checi, by wypehi¢ odpowiednio misjg.

To dobrze, ze wydziaty dziennikarstwa zwykle umieszczajg w swoich progra-
mach materi¢ zwang ,,dziennikarstwo”, ale tylko niektdre uczelnie proponujg posze-
rzone studium nad etyka zawodowa, tzn. deontologi¢ dziennikarska.

82 Por. A. Fazio, Lo studente giornalista. Guida per fare giornalismo a scuola, Luigi Pellegrini
Editore, Cosenza 2006, s. 71-72.

8 Por. E. Lambeth, Committed Journalism: An Ethic for the Profession, Indiana University
Press, Indianapolis 1986, s. 36-42; A. Papuzzi, Professione giornalista. Tecniche e regole di un
mestiere, Manuali Donzelli, Roma 2003, s. 249.



DZIENNIKARZ I INFORMACJA — INTEGRALNY MODEL FORMACII DZIENNIKARSKIEJ  2()§

Ma racj¢ Gonzalez Gitano, kiedy moéwi, ze podejmujgc na serio temat dzien-
nikarstwa, trzeba ponownie zapyta¢ si¢ o zagadnienie wolnosci i etyke, ktora jest
niczym innym niz reguta wewnetrznej wolnosci. A wolnos¢ jest powigzana nie-
uchronnie z prawda o cztowieku. Wolno$¢, prawda i etyka to trzy gldéwne punkty
odniesienia jakiejkolwiek dziatalnosci ludzkiej: jesli jedna usuniemy, pozostate
znikajg. Bez etyki misja zawodowa zatamuje si¢ pod cigzarem racji utylitary-
stycznej czy ,technicznej”, a pracujacy zawodowo staje si¢ najemnikiem potez-
nych wladcow. Bez wolnosci przepisy zawodowe staja si¢ celem samym w sobie
a odpowiedzialnos¢ osobista zanika z powodu routine struktur, ktére ograniczaja
pracujacego zawodowo, a jego samego i misje mu powierzong sprowadzaja do
pewnego rodzaju getta zawodowego, a to w konsekwencji doprowadza do jego
alienacji, poczucia izolacji od spoteczenstwa i utraty wiasnej tozsamos$ci. Bez
prawdy dziennikarstwo traci racje swojego istnienia™.

JOURNALIST AND INFORMATION
— AN INTEGRAL MODEL OF THE JOURNALISTIC FORMATION

Summary

This article tries to show that the mission of journalists is to inform the society well, by inter-
preting events properly, and an essential factor in the performance of that task is the journalist’s
permanent reference to ethics. These objectives are filled by the integral model of journalism. The
characteristics of that concept refer to the necessary intellectual and moral qualities, which a jour-
nalist should have, such as their sensitivity to the truth, the search for autonomy, creativity in infor-
mational texts, and appropriate language and writing style. In his article, the author also indicates
other concepts: objective journalism, interpretive journalism, new journalism and citizen journalism.

Stowa kluczowe: informacja, dziennikarz, etyka dziennikarska

8 Por. N.G. Gaitano, ,, Giornalismo ed etica della prima persona”. Conferenza nella Giornata
di studio sul Messaggio di Benedetto XVI per la XLIl Giornata Mondiale delle Comunicazioni
Sociali, Pontificia Universita Lateranense, 22 IV 2008. Pro manuscripto.



