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KRYTYCZNA ANALIZA DYSKURSU WYBRANYCH STRON INTERNETOWYCH

Jezyk etniczny jest najdoskonalszym narzedziem komunikacji. W przeciggu dziejow czto-
wiek uczyt sie, jak za pomoca stow wyrazi¢ swoje emodje, opisa¢ otaczajacy $wiat i nawigzac
kontakt z drugim czlowiekiem. Bez tej umiejetnosci nie moglby sprosta¢ wyzwaniom cywili-
zacyjnym i najprawdopodobniej zamknatby sie w swojej nomadzie, co zawsze grozitoby izo-
lagja. Jednak ekspansywna natura jezyka: jego bezposrednio$¢, zaleznos¢ od intendji i naglosc,
ukierunkowaty rozw¢j form komunikacji miedzyludzkiej. Ewolugja jezyka etnicznego i jezy-
kow sztucznych (zwlaszcza technicznych) doprowadzity do mozliwosci komunikowania na
odlegtos¢ milionéw ludzi. Obserwujemy niespotykang nigdy wczedniej ekspansje przekazu
werbalnego (i wizualnego), ktory zostat na tyle zintensyfikowany, ze mamy z nim do czynienia
codziennie. Jest to o tyle istotne, Ze nie pozostaje bez wplywu na ludzkie Zycie, warunkujac po-
stawy i zachowania.

Wspoétczesne media niosq ze sobg nowe wyzwania. Ich wizja Swiata staje sie punktem od-
niesienia nie tylko dla ludzi zwiazanych z nimi zawodowo, lecz takze dla pozostatych osob,
a ilos¢ komunikatéw medialnych bardzo czesto przekracza dzis zdonosci percepcyjne cztowie-
ka. Dlatego w swoim referacie opisatem sposoby komunikowania masowego', odwolujac sie
do krytycznej analizy dyskursu. Dzigki temu uwidocznione zostana formy i srodki jezykowe,
ktore przy nieuwaznej lekturze sa nieuchwytne. W ten sposob chciatbym uwrazliwic¢ odbiorcow
mass medidw na pewne aspekty jezykowe, ktére pomimo swej niebezposredniosci, oddziatuja na
wszystkich czytelnikow. Swoja analize opartem o przekaz wydarzen w przeddzien wyboréw na
prezydenta Stanéw Zjednoczonych w dniu 06.11.2012 r., prezentowanych na stronach interne-
towych: Onet i wPolityce®.

KRYTYCZNA ANALIZA DYSKURSU, A RETORYKA I PERSWAZJA

Na poczatku rozwazan nie sposob nie odnies¢ sie do definicji i pojecia krytycznej analizy
dyskursu (KAD). Wedlug Matgorzaty Lisowskiej-Magdziarz jest ona metodq badawcza wywo-
dzaca sie zjezykoznawstwa, polegajaca na skupianiu si¢ na dyskursie rozumianym jako spofecz-
nym aspekcie komunikacyjnego funkcjonowania jezykowego ludzi’. Autorka zwraca uwage na
rodowdd, ale uswiadamia takze, ze czlowiek jest istota spoteczng, a jego sposob komunikacji ma

' Do cech komunikowania masowego nalezy: masowos¢ odbioru, jednokierunkowos¢ przekazu, masowos¢ pro-

dukji i dystrybudji przekazow, periodyczno$c i schematycznosé (A. Podolski, Postawy a mass media [w:] S. Dylak i in.
(ved.), Procesy globalizacji a ksztalcenie nauczycieli: spojrzenie miedzykulturowe, Rzeszéw 2006, s. 348). Dyskutowana jedno-
kierunkowos¢, ktora byta cecha konstytutywna telewizji i radia, dzi$ nie moze by¢ kryterium wyréznienia masowosci
mediéw. Istnieje mozliwos¢ (poprzez strony internetowe) kontaktu widzow z telewizjg czy radiem i ich wptywu na
rozwdj tych mediow. Dlatego portale internetowe uznatem za media masowe, pomimo Ze ich wyréznikiem jest wielo-
kierunkowos¢ przekazu, ktora nie byta wczedniej traktowana jako cecha komunikowania masowego.

2 http://wiadomosci.onet.pl/swiat/wybory-prezydenckie-w-usa-2012/wybory-w-usa-obama-i-romney-ida-
na-remis, 1,5296722,wiadomosc.html  oraz  http://wpolityce.pl/wydarzenia/40026-obama-romney-ostatnie-starcie-w-
stanach-zjednoczonych-rozpoczely-sie-wybory-prezydenckie-rywale-ida-leb-w-leb, 06.12.2012.

M. Lisowska-Magdziarz, Analiza tekstu w dyskursie medialnym. Przewodnik dla studentéw, Krakow 2006, s. 22.
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wplyw na innych. Wazna zatem staje sie umiejetnos¢ swiadomego i wywazonego jezykowego
opisu swiata, ktora determinuje rzeczywistos¢ spoteczna.

KAD zostata wypracowana w oparciu o inne, wczesniejsze badania, ktére w latach szes¢-
dziesigtych XX w. znalazly si¢ w obszarze nauk humanistycznych i spolecznych. Sposrod wielu
podejs¢, nalezy wskazac kilka, ktdre znaczaco wpltynety na ostateczny ksztatt analizy dyskursu.
Jednym z nich jest antropologia, ktéra wypracowata style mowienia w kontekstach kulturowych
i etnometodologia, rozumiana jako kierunek w fenomenologicznej mikrosocjologii, podejmuja-
ca obszar codziennych interakcji. Podwaliny pod wspétczesng posta¢ KAD potozyto réwniez
jezykoznawstwo, ukierunkowane socjolingwistycznie i pragmatycznie. Niemniej, istotng role
odegrata psychologia dyskursywna, ktéra wyrosta na gruncie psychologii spotecznej lat osiem-
dziesigtych XX w.,, i ktéra podjela zagadnienia rozumienia i wyjasniania opinii w jej psycholo-
gicznym aspekcie. Analiza dyskursu jest metoda jakosciowa, potrafi zmierzy¢ stopien ironii,
glebokos¢ argumentow i inne cechy tekstu kulturowego, ktére trudniej analizowac za pomoca
metod ilosciowych.

KAD mozna rozumie¢ na kilka sposob6w i stosowac rozne jej warianty w zaleznosci od celu
badan. Wyrdznia sie nastepujace podejscia:

1. KAD w tradydji formalistycznej, ktéra analizuje introwertywna organizacje i schemat

zachowan jezykowych, abstrahujac od jego kontekstu spotecznego.

2. KAD w rozumieniu funkcjonalistycznym, ktéry bada wzajemne oddziatywanie jezy-
ka i jego uzytkownikow, w celu ujawnienia nieSwiadomych uprzedzen, i stereotypow
w zachowaniach jezykowych jednostek i instytugji. Tak rozumiana analiza zostata za-
prezentowana w niniejszym artykule.

3. KAD oparta na teorii dziatania komunikacyjnego, odwotujaca sie do teorii Jiirgena Ha-
bermasa, ktora skupia sie na zaleznosci komunikagji od wptywu spotecznego. Zmiana
instytucji spotecznych pocigga zmiane praktyk jezykowych. Celem tego podejécia jest
reforma jezyka.

4. KAD w teorii Michela Foucault: dyskurs rozumiany jest jako ztozona calos¢, ksztattowa-
na przez relacje pomiedzy wiedza i wtadza, w obrebie ktdrej poruszaja sie ideologia tej
wiadzy, strategie spoteczne i komunikacyjne.

Krytyczna analiza dyskursu jest metoda badawcza, dlatego jej implementacja musi odbywac

sie wedtug Scisle okreslonych warunkow®.

Pierwszy oznacza, ze teksty i wypowiedzi, ktére sa analizowane musza wystepowac w sytu-
acjach naturalnych, co oznacza, ze musza by¢ prawdziwe, niespreparowane i nie oderwane od
swojego pierwotnego brzmienia. Wtedy istnieje pewnos¢, Ze jest to pierwotny stan przekazu, jak
na przyktad nagranie dzwiekowe, ktére nie zostato poddane transkrypgji. Drugi wymog pozwa-
la analizowac teksty pisane i méwione. Wazne jest oddzielenie wariantow zapisu, bowiem tekst
moze by¢ napisany i odczytany, méwiony spontanicznie czy wreszcie skierowany do szerszego
grona, jak i jednej osoby. Dlatego istotna role odgrywaja cel i intencje nadawcy. Linearnosc i se-
kwencyjnos¢ wymusza uwzglednianie akapitow wystepujacych przed i po interesujacym nas
tekscie. Oznacza to, ze nalezy analizowac go w oparciu o wewnetrzna spojnosc i dynamike, nie
pomijajac zadnych zdan. Tekst jest wtedy dostepny w catosci. Nalezy pamietac o funkcjonalnym

¢ U. Ostrowska, Krytyczna analiza dyskursu (KAD). Z perspektywy badan pedagogicznych, [w:] T. Hejnicka -Bezwinska
(red.), Pedagogika ogolna. Dyskursy o statusie naukowym i dydaktycznym, Bydgoszcz 2011, s. 120.

> M. Lisowska-Magdziarz, dz. cyt,, s. 23.

¢ Tamze, s. 25.
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charakterze wypowiedzi. Kazde stowo posiada okreslongq wage i znaczenie, ksztattuje relacje
z odbiorcg, stuzy interpretacji i podkreslania waznych punktow przekazu.

Dyskurs jest rowniez osadzony w zespole norm i regut danej kultury, istotne jest wiec pyta-
nie o zwiazek wypowiedzi z tymi normami’.

Analiza dyskursu nie moze odbywac sie bez uwzgledniania kontekstu spotecznego, postaw,
stanu wiedzy i opinii spoteczenstw oraz w oderwaniu od systemu mediéw danego kraju. Nie
mozna zapominac o roli nadawcy, ktory zwykle jest reprezentantem danej instytucji i wykonuje
jej polecenia. Ich specyfika wplywa na przekaz medialny, nadaje im swoj charakter. Poniewaz
media wplywaja na procesy poznawcze, badacz musi uwzgledniac takze jej (mediéw) mechani-
zmy i pamieta¢ o umystowej reprezentacji przedmiotow, ktora moze znieksztatcac¢ obraz. Ponad-
to, jezyk spetnia swoje funkcje wtedy, gdy sa zauwazane i aprobowane przez odbiorcow (czesto
nieswiadomie)®. Badacz musi pamieta¢ réwniez o bledzie internalizacji, co oznacza, Ze nie moze
przypisywac autorom wypowiedzi, ktore analizuje, swoich wiasnych pogladow, sposobow kate-
goryzowania i opisywania $wiata’. W ten sposob potrafi krytycznie odniesc sie do danego tekstu.

Retoryka jako klasyczna sztuka przekonywania, z racji swej politycznej proweniencji, ma
wiele wspdlnego ze wspdlczesna retoryka dziennikarska. Ta ostatnia polega na wynajdywaniu
sposobow w celu zauwazenia, przeczytania lub wystuchania, zrozumienia, zaaprobowania i za-
pamietania wypowiedzi medialnej. Zainteresowaniu wypowiedzi sprzyja oryginalnos¢, tematy-
ka i forma jezykowa, obrazowos¢ i dynamicznos¢ oraz potocyzacja. Przekonywanie postuguje
sie doborem sfownictwa i argumentow, zapamietaniu stuzy powtarzanie tych samych tresci®.
Retoryka jest czesto narzedziem propagandy, a wiec sposobem wywierania wplywu, niejedno-
krotnie odwotujacego sie do emocji. Podobny cel przyswieca perswazji, czyli sugestywnym ar-
gumentom przemawiajacym za lub przeciw okreslonemu stanowisku.

Analiza retoryczna dotyka krytycznej analizy dyskursu. Za pomoca retoryki badacz jest
w stanie okresli¢, w jaki sposob konstruowane sa dane argumenty, i jak sie ich uzywa w danym
tekscie!'. Same media postuguja sie wlasnymi retorykami'. Aby zbadac retoryke dyskursow me-
dialnych, uwzglednia sie nastepujace aspekty:

1. Relacje pomiedzy dyskursem a kontekstem jego pojawienia sie.

2. Dobér i wzajemne relacje r6znych elementow dyskursu perswazyjnego.

3. Wiarygodnos¢ i kompetencje nadawcy™.

Sposdb, w ktorym analiza retoryczna dokonuje opisu rzeczywistosci medialnej pozwala na
daleko idace wnioski. Jest mozliwa w warunkach znajomosci relacji, dyskursu i kontekstu za-
istnienia przekazu oraz w momencie posiadania wiedzy o sposobach perswazji. Jednak specy-
fika przekazow mass medidw niejednokrotnie nie pozwala dotrze¢ do nadawcy, bowiem selekcja
materiatow, struktura organizacyjna instytudji i ilos¢ drog komunikacyjnych, ktérymi docieraja
do odbiorcy informacje, utrudniaja sprawdzenie wiarygodnosci, i zakresu kompetendji tworcy
przekazu. Nie podwaza to znaczenia tego sposobu analizy, uwarunkowana jest ona jednak po-
wyzszymi cecha

7 Tamze.

8 W. Pisarek, O mediach i jezyku, Krakow 2007, s. 329.

M. Lisowska-Magdziarz, dz. cyt,, s. 26.

10 W. Pisarek, Podstawy retoryki dziennikarskiej, [w:] Z. Bauer, E. Chudzinski (red.), Dziennikarstwo i Swiat medidw,
Krakow 2008, s. 361.

" R.D. Wimmer, . R. Dominick Mass media. Metody badar, Krakow 2008, s. 576.

2 M. Lisowska-Magdziarz, dz. cyt, s. 98.

13 Tamze, s. 98.
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KOMUNIKOWANIE MASOWE I JEZYK W INTERNECIE

Komunikowanie masowe jest skladowg piramidy komunikowania, na ktorq sktadaja niz-
sze poziomy". Podstawe stanowi komunikowanie intrapersonalne, odbywajace sie¢ w umysle
jednostki, ktéra analizuje rozne odmiany przekazu przed jego sformutowaniem. Na wyzszym
poziomie piramidy, znajduje sie komunikowanie miedzyosobowe, ktdre czesto przybiera forme
dialogu. Do zaistnienia relacji wystarczy tutajjuz diada®.

Kolejny poziom zajmuje komunikowanie grupowe pomiedzy grupami spofecznymi, a na-
stepnie komunikowanie instytucjonalne, odbywajace si¢ pomiedzy instytucjami spotecznymi.
Przybiera ono dwie formy: komunikowanie organizacyjne i komunikacje spoteczna. Ostatni po-
ziom piramidy, jej szczyt, stanowi komunikowanie masowe oparte o sie¢ komunikowania pu-
blicznego, czyli media masowe. Zwykle obejmuija one ogdt obywateli, jednak nierzadko przekaz
jest spersonalizowany, a wiec dostosowany do poszczegdlnych grup, odmiennych pod wzgle-
dem plci, wieku, czynnikéw spoteczno - demograficznych i zawodu. Komunikowanie masowe
to komunikowanie skierowane do wielkich rzesz odbiorcow™.

Kazdy poziom piramidy charakteryzuje inny rodzaj probleméw, kierunkéw dziatan i sche-
matéw postepowan. Wydaje sie, ze powyzsza teoria D. McQuaila jest adekwatna dla kazdej sy-
tuacji w rzeczywistosci komunikacyijnej. Warto jednak zadawac dalsze pytania, dotyczace m.in.
kierunkow zaleznosci pomiedzy poszczegonymi poziomami przekazu. Juz w komunikowa-
niu interpersonalnym mozemy wyréznic kilka sieci powiazan komunikacyjnych, a ich poziom
skomplikowania moze rosna¢ w miare przesuwania sie ku szczytowi.

Sposoby uczestnictwa w kulturze masowej zaleza od aktywnosci danego odbiorcy. Pomimo
tego mozna wyodrebnic kilka postaw wobec nass medidw, rozpoczynajac od okreslania ich jako
narzedzia uprzyjemniania czasu albo jego ,,zabicia”, az do obwiniania za jego strate. Poza tym,
wystepuja czasowe mody medialne, w postaci popularnosci danego produktu, na przyktad
po emisji okreslonych typow seriali czy reklam. Pomimo wszystko, dtugotrwate badania nie
potwierdzaja tezy, jakoby media nadzwyczaj silnie oddziatywaty na odbiorcow. Mowi sie nato-
miast o zaleznosci wpltywu od warunkéw spotecznych i osobowosci odbiorcy. Sam przekaz jest
wigc obojetny, istotna role odgrywaja osobiste preferencje, styl zycia czy wydarzenia danego
dnia".

Jezyk w Internecie, jako zespot znakow i regut okreslajacych ich uzycie'® moze petnic funk-
cje: przedstawieniowa, ekspresywna, impresywna, fatyczng i metajezykowa". Roznica pomie-
dzy znakiem cyfrowym a znakiem innego medium polega na sposobie, w jakim te funkcje sg
realizowane przez rézne typy medialnosci oraz na sposobie modyfikacji tresci, ktore wspdl-
tworzy Internet®. Jest to jeden z argumentoéw przemawiajacy za specyfika przekazu w mediach
elektronicznych. Innym powodem odmiennosci komunikacyjnej jest nielinearny charakter
tekstu. M. Sktadanek stusznie zauwaza, ze odbiorca mediéw interaktywnych (a wiec w szcze-
golnosci Internetu) dostrzega tylko fragmenty struktury informacyjnej i w celu precyzyjnego

" T. Goban-Klas, Komunikowanie i media, [w:] Z. Bauer, E. Chudzinski (red.), dz. cyt, s. 21.

5 Tamze, s.21.

16 Tamze.

7" Tamze, s. 28.

8 Tamze, s.21.

1 W. Pisarek, Nowa retoryka dziennikarska, Krakow 2002, s. 15.

* E. Szczesna, Znak w cyfrowym Swiecie. Semiotyczne aspekty komunikacji komputerowej, [w:] M. Filiciak, G. Ptaszek
(ved.), Komunikowanie sie w mediach elektronicziych. Jezyk, edukacja, semiotyka, Warszawa 2009, s. 272.
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przejscia do dalszego etapu, potrzebuje wiedzy na temat schematu struktury informacyjnej.
Jest to uwarunkowane zaleznoscig tekstow internetowych od narzedzi nawigacyjnych, umiesz-
czonych w réznych miejscach strony. Aby uzytkownik swobodnie poruszat sie w tym medium,
musi posiada¢ pewne kompetencje przydatne w orientacji przestrzennej, ktore ksztattuja sie
w toku rozwijania myslenia abstrakcyjnego i wyobrazeniowego. Korzystanie z mediow linear-
nych (gazet, magazynow, ksiazek) nie wymagato posiadania takich kompetencji.

Jezyk tekstow internetowych warunkuje sposob komunikowania. Wobec wciaz ograniczo-
nej uzywalnosci web-kamer, performatywne sposoby zachowan i , wizualne aspekty repre-
zentacji awatarowych”, pozostaja jedynymi mozliwosciami niewerbalnych zachowan komu-
nikacyjnych®. Pociaga to za sobg ,zwrot obrazowy”, ktory Konrad Chmielecki okrela jako
przekierunkowanie teoretyczno - metodologiczne z paradygmatu jezykowego na obrazowy”*. W miejsce
kodu werbalnego, pisanego, zaczat pojawiac si¢ obraz, ktory przejat role sternika komunikacyj-
nego. Doniostosc¢ tej tezy potwierdza teoria performance’u Ervina Goffmana, ktora wptyneta na
poglad, ze komunikacja miedzyludzka jest ksztattowana przez niewerbalne zachowania spo-
feczne?. Teatralno$¢ Swiata przejawia si¢ w odgrywaniu roli, a fasade stanowia reprezentacje
naszych postaci, zobrazowane w przestrzeni medialnej. Jednoczesnie sa one oparte o wirtualne
zachowania spoteczne przekazywane przez web-kamery i fotografie cyfrowe®. W ten sposob
teoria E. Goffmana przyczynia sie do maksymalizacji znaczenia przekazéw pozawerbalnych,
obecnych zwlaszcza w internetowych komunikatorach.

Internet, jako forum wymiany mysli spotecznej, stanowi zwierciadto, w ktérym odbija sie
rzeczywisto$¢ medialna, prezentowana przez telewizje, prase, magazyny, radio i coraz czesciej
ksiazki (ibuki). Dlatego mozna mowic o jezyku internetowym, rowniez w kontekscie jezyka sfe-
ry publicznej. Jerzy Bralczyk i Jacek Wasilewski, odnoszac sie do tej przestrzeni, wyrézniaja piec
odmian jezyka, ktére odzwierciedlaja postawy nadawcow wobec swiata: jezyk narodowy, jezyk
sukcesu, jezyk politycznej poprawnosci, jezyk populizmu i jezyk luzu®.

Jezyk narodowy postuguje sie stylistyka patosu i wzniostosci, operuje ogolnymi pojeciami
charakterystycznymi dla wielkich stow (prawda, dobro, chwata). Prawda jest znana zanim od-
biorca ja sobie uzmystowi i zwerbalizuje. Czestym przeciwienstwem jest opozycja My - Oni.
Jezyk narodowy wyksztalcit sie w tradycji romantycznej i narodowowyzwolenczef”.

Druga odmiana jest jezyk sukcesu, ktory niejednokrotnie uzywa magicznych formut, po-
wtarzanych w celu zapamietania. Zastosowanie ma tu perswazja, ktéra poprawnie uzyta moze
prowadzi¢ do osiggniecia sukcesu. Inne figury retoryczne to odwotanie do nowoczesnosci,
racjonalnosci i marketingu. W rzeczywistosci uzywa sie tu jezyka wywodzacego sie z anglo-
jezycznego kregu kulturowego. Najwazniejsza kategorig osobowq jest druga osoba liczby po-
jedynczej - Ty

2 M. Sktadanek, Parateksty w srodowiskach informacyjnych medidw interaktywnych, [w:] A. Gwozdz (red.), Pogranicza
audiowizualnoéci, Krakow 2010, s. 403.

2 K. Chmielecki, Tekst w sieci obrazow. Internet jako medium zaposredniczonej komunikacji wizualnej, [w:] M. Filiciak, G.
Ptaszek (red.), dz. cyt., s.299.

% Tamze, s. 300.

% Tamze, s. 301.

% Tamze, s. 302.

% ]. Bralczyk, ]. Wasilewski, Jezyk w mediach. Medialnos¢ jezyka, [w:] Z. Bauer, E. Chudzinski (red.), dz. cyt., Krakow
2008, s. 386.

7 Tamze, s. 386.

% Tamze, s. 387.
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Jezyk poprawnosci politycznej stanowi odbicie jezyka oficjalnej europejskiej demokragji, sto-
sujac naukowe i urzednicze zwiazki frazeologiczne. Mozna zauwazy¢ dazenie do obiektywi-
zmu, co thumaczy wystepowanie strony biernej. Tradycja, do ktorej odwotuje sie ta odmiana jest
Oswiecenie, a typowymi hastami tego stylu sq My i rozum?.

Kolejng odmiana jest jezyk populizmu odnoszacy sie do kategorii Orni. Jezyk ten obecny jest
w tabloidach, broszurach, ulotkach i w wypowiedziach politykéw zaliczanych do populistycz-
nych. Mozna tu zauwazy¢ wulgaryzmy, potocyzacje i agresje stowna. Rowniez w tej odmianie
wystepuje tendencja do kategoryzowania, jednak o negatywnej konotacji, na przykiad: bandy-
tyzm, czyn zbrodniczy, ktéry odwotuje si¢ do metafory krzywdy i walki o prawde. Poszukujac
zrédet jezyka populizmu nie sposob nie skojarzy¢ go z prasg bulwarowa i socrealistyczna™.

Wreszcie jezyk luzu jest charakterystyczny dla kazdej z wyzej wymienionych, a raczej czer-
pie z nich inspiracje. Jest to , parodostyczny meta-antywzorzec”, ktory sktada sie z nadbu-
dowanych wyrazen. Zauwaza si¢ skroty, dowolnos¢ w operowaniu srodkami stylistycznymi
i dystans do innych odmian jezykowych. Jest to jezyk rozrywki, absurdu i ironii, wystepujacy
najcze$ciej w Internecie, na blogach i czatach. Postugujacy sie tym jezykiem odwotuja sie do po-
jecia normalnosci 1 wolnosci, a jego matryce stanowi samorzutny i bezrefleksyjny akt tworczy®.

BADANIA WEASNE

Przedmiotem moich badan uczynitem analize poréwnawcza dyskursu medialnego w przed-
dzien wybordw na prezydenta Stanéw Zjednoczonych (06.11.2012), prezentowangq na portalach
internetowych: Onet 1 wPolityce. Motywem, ktory przemawiat za wyborem tego wilasnie prze-
kazu byta doniostos¢ wydarzenia, szum medialny, spowodowany obecnoécig w Stanach Zjed-
noczonych dziennikarzy prawie z calego swiata zachodniego (i nie tylko) a takze bliskos¢ cza-
sowa. Wybory prezydenckie w tym kraju trwaja do ostatnich godzin, co uzasadnia brak ciszy
przedwyborczej, dlatego mozna domniemywac, ze przekaz bedzie nacechowany szczegdlnie
emocjonalnie. Wybdr portali internetowych ttumaczy ich popularnos¢. Onet znajduje sie na 2
miejscu w kategorii najbardziej opiniotworczych portali, natomiast wPolityce jest na miejscu 4
w tym rankingu®. Celem badan jest proba odpowiedzi na pytanie, na ile przekaz spetnia kry-
terium wartosci informacyinej, a wiec, w jakim stopniu jest atrakcyjny. Aby znalez¢ odpowiedz
nalezy wskazac obszary dotyczace tresci wyodrebnione wlasnie na podstawie kryterium war-
tosci informacyinej:

1. Jest mozliwie aktualna.
Jest negatywna.
Jest zaskakujaca.
Skala, wielkos¢, natezenia opisywanego zjawiska.
Jednoznacznos¢ tresci (dobra/zta).
Bliskos¢ geograficzna i/lub kulturowa opisywanego zjawiska.
Spersonalizowanie wiadomosci.
Wplyw wydarzenia na zycie odbiorcow.
Odpowiedz na oczekiwania odbiorcow?

O X NN RN

2 Tamze, s. 387.

¥ Tamze, s. 387 - 388.

3 Tamze, s. 388.

32 Tamze, s. 388.

% http://www.marketing-news.pl/message.php?art=34989, 04.11.2012.
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10. Przewidywalnos¢ zdarzen.

11.  Kontynuacja informagji, o ktérych media juz donosity.

12.  Dotykanie przez media elit ekonomicznych, spotecznych, kulturalnych.

13.  Konkretnos¢ tresci.

14. Wiarygodnos¢ zrodla pochodzenia.

15. Zasada wylacznosci w pojawieniu sie wiadomosci*.

Nie kazdy dyskurs medialny spelnia kryteria atrakcyjnosci, ale moze je spetnia¢ czescio-
wo. Warto jednak pamietac, ze przekaz jest odbiciem intencji i wartosci nadawcy™®. Dlatego to,
w jakim stopniu bedzie spetniat powyzsze kryteria jest wynikiem celowej i racjonalnej polity-
ki medialnej. Bowiem w trakcie prowadzenia narracji wytwarza sie zawsze jakas wizja swiata
i tozsamos¢®. Interesujacym zagadnieniem jest identyfikacja tresci pojawiajacych sie w mediach
z pogladami jednostkowego nadawcy. Problemem jest jednak rozszczepienie odpowiedzialno-
$ci za dang tres¢, w ktora ingeruja takze korektorzy i redaktor naczelny, niemniej zagadnienie
wydaje sie by¢ warte badan.

Aktualnos¢

Aktualnos¢ wydarzenia jest kryterium mowiacym o istnieniu tych wyrazen i zwrotow jezy-
kowych, ktére wskazuja na istnienie wydarzenia w czasie terazniejszym. Doskonale widac to
w przytoczonych nizej zdaniach:

Onet:

W Stanach Zjednoczonych rozpoczely sie” wybory nowego prezydenta.

wPolityce:

Obama - Romney ostatnie starcie. W Stanach Zjednoczonych rozpoczely sie wybory prezy-
denckie. W stanie Vermont rozpoczely sie oficjalnie wybory prezydenckie w Stanach.

Zaréwno na portalu Ornet, jak 1 w wPolityce mozna zauwazy¢ twierdzenia okreslajace pocza-
tek wydarzen. Informacja kieruje uwage odbiorcy w kierunku nowych potrzeb: zainteresowania
i podejrzliwosci. Czytelnik staje w obliczu czegos nowego, co wkrétce bedzie miato swoj kres.
Rodzi to pytania o przebieg wydarzen, ich ksztatt, formy uczestnictwa i prowadzi do formuto-
wania przypuszczen i spekulagji.

Negatywnos¢

Warunkiem zaistnienia kryterium negatywnosci jest, aby informacja dotyczyla tresci konflikto-
wych, katastroficznych lub dewiacyjnych. Wyborom prezydenckim moga towarzyszy¢ naduzycia
i fatszerstwa o charakterze skandalicznym, jednak tutaj taka informacja nie znalazta si¢ w mediach.

Zaskoczenie, wzbogacenie i uatrakcyjnienie

Element zaskoczenia silnie wptywa na zainteresowanie zjawiskiem. Nie bedac przygotowa-
nym na odbidr, funkde poznawcze doznaja ,,szoku”, z ktérym musza sobie poradzi¢. Mozna
zauwazy¢ rozne sposoby radzenia sobie z nagtoscig i nieprzygotowaniem. Najczesciej jednak
cztowiek stara si¢ opanowac przebieg zdarzen, dowiadujac sie, co sie stato. Jest to réwniez pew-
ne uatrakcyjnienie, doniesienie o tym, co jeszcze nie miato miejsca.

* M. Lisowska-Magdziarz, dz. cyt. s. 96 - 97.

% Tamze, s.97.

% T. Rapley, Analiza konwersacji, dyskursu i dokumentéw, Warszawa 2010, s. 23.

7 Wszystkie pogrubienia w cytowanych tekstach sa dokonane przez autora artykutu.

OGRODY NAUK 1 SZTUK NR 2013 (3) 231



Onet:

Dzien elekdji rozpoczat sie od sytuacji bez precedensu. Mieszkaricy Dixville Notch w stanie
New Hampshire, ktorzy tradycyjnie gtosowali jako pierwsi, dali po pie¢ gloséw zaréwno Oba-
mie, jak i Romneyowi.

wPolityce:

Symbolicznie glosowanie zainaugurowali we wtorek po pétnocy czasu lokalnego wyborcy
w wiosce Dixville Notch w stanie New Hampshire.

Nadawca komunikatu w powyzszym przypadku staje si¢ rzecznikiem fatycznej funkcji me-
diow. Poréwnujac opis tego samego wydarzenia w portalu wPolityce nie mozna doszukiwac sie
elementow zaskoczenia. Tutaj autorzy tekstu nie spelniaja tego kryterium. Pomimo tego nadaw-
ca dazy do nawiazania i utrzymania kontaktu, bo jest to elementarna intencja wspétczesnej ko-
munikacji*.

Skala, wielkos¢, natezenie

O skali i wielkosci oraz natezenia zjawiska moga $wiadczy¢ podane do wiadomosci cyfry,
okreslajace liczbe standw, czy miejsc, w ktorych odbywaja sie wybory. Stuzy temu takze stosowa-
nie frazeologii ze Swiata sportu, co nasuwa przypuszczenie o rywalizacje.

Onet:

Na kilkanascie godzin przed rozpoczeciem wyboréw w USA sondaze nadal wskazywaty,
ze Barack Obama i Mitt Romney ida feb w leb w wyscigu do Biatego Domu.

W USA nie byto ,ciszy przedwyborczej” - sondaze byly publikowane az do samego dnia
wyboréw. Do konica tez kandydaci prowadzili kampanie. W poniedziatek Obama i Romney od-
wiedzili kazdy po cztery stany i spotkali sie tam z wyborcami w sumie w 14 miejscowosciach.

wPolityce:

Obama - Romney ostatnie starcie. W Stanach Zjednoczonych rozpoczely sie wybory prezy-
denckie. Rywale ida feb w Ieb.

W poniedziatek Obama i Romney odwiedzili kazdy po cztery stany i spotkali sie tam z wy-
borcami w sumie w 14 miejscowosciach.

Skala wydarzenia jest taka, jaka zostanie zaprezentowana w mediach. W rzeczywistosci pre-
zydencdi elekci wykonujg codziennie wiele innych czynnosci, ktére moga swiadczy¢ o ich zaan-
gazowaniu. Jednak metafora podrézy najlepiej spetnia te funkcje, sSwiadczy bowiem o mobilno-
$ci i zainteresowaniu.

Bliskos¢ geograficzna i/lub kulturowa, jednoznacznos¢

Aby informacja byta atrakcyjna musi dotyczy¢ najblizszego otoczenia. Jest to zwykle miej-
sce, z ktorym odbiorca jest zwigzany emocjonalnie, taczy go z nim szczegdlna wiez. Informacje
z kraju, ktory nie jest w Europie sprawia, ze polscy redaktorzy musza stosowac precyzyjne i jed-
noznaczne okreslenia miejsc, w ktorym dzieje sie dane wydarzenie. Nie dziwi zatem wyjasnienie
pojecia swing states i zawarcie informacji o aktualnym czasie w Polsce.

Onet:

Mieszkancy Dixville Notch w stanie New Hampshire, ktorzy tradycyjnie glosowali jako
pierwsi, dali po piec glosow zaréwno Obamie, jak i Romneyowi.

Z drugiej strony, jak zwrocit uwage Alex Burns z waszyngtonskiego magazynu , Politico”,

% D. Kepa-Figura, Mowie, wiec jestem. Problem intencjonalnosci w programach informacyjnych, [w:] M. Filiciak, M. G.
Ptaszek (red.), dz. cyt., Warszawa 2009, s. 164.
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Obama wciaz wyprzedza Romneya w sondazach w wiekszosci swing states, czyli stanow pel-
nigcych w wyborach role przystowiowego jezyczka u wagi. Chodzi tu zwlaszcza o Ohio, Ne-
vade i Wisconsin. W Wirginii wyglada na réwne szanse obu kandydatow, a na Florydzie takze
na remis.

wPolityce:

O godzinie 5 rano czasu lokalnego (11 czasu polskiego) rozpoczelo sie glosowanie w stanie
Vermont w pélnocno-wschodniej czesci USA. W pozostatych stanach Wschodniego Wybrzeza
godzine pdzniej.

Jednoznacznos¢ oznacza, ze nadawca konsekwentnie eliminuje wartosciowanie wydarze-
nia. Zaréwno w tym fragmencie, jak i w pozostatych mozna zauwazy¢ dazenie do obiektywiza-
qji, co 0znacza, ze autorzy starajq sie¢ wykluczy¢ przeciwstawne znaczenia.

Spersonalizowanie

Wiadomosc, ktéra dotyczy indywidualnych jednostek, nie zas wielkich procesow i ogdlnych
wydarzen jest spersonalizowana. Znakomicie widoczne to jest w ponizszym przyktadzie, w kto-
rym powtarzaja sie nazwiska gléwnych protagonistow.

Onet:

Wybory w USA: Obama i Romney idg na remis. Romney i Obama idq teb w teb. W przepro-
wadzonym wczoraj sondazu ,Washington Post” i telewizji ABC News Obama miat poparcie 50
procent wyborcow, ktorzy zapowiedziel, Ze beda glosowac, natomiast Romneya popierato 47
procent. Decydujacy gtos w rekach mieszkancow Ohio, Nevady i Wisconsin.

wPolityce:

Obama - Romney ostatnie starcie.

Umiejetnos¢ wywazonego toku prowadzenia narracji, bez nadmiernego skupiania si¢ na
glownych postaciach jest rzecza pozadana. Nie moze jednak przestoni¢ meritum informadji.

Odpowiedz na oczekiwania odbiorcow i wplyw na ich zycie

Kryterium te lokuje si¢ w obrebie uprzednio zasygnalizowanej bliskosci kulturowej i geogra-
ficznej. Narracja musi by¢ prowadzona w ten sposob, aby odbiorca mogt odniesc¢ sie do swoich
wizji $wiata, potocznego przekonania czy stereotypow.

Onet:

Wybory w USA: Obama i Romney ida na remis.

Na kilkanascie godzin przed rozpoczeciem wyboréw w USA sondaze nadal wskazywaty, ze
Barack Obama i Mitt Romney ida feb w feb w wyscigu do Biatego Domu.

wPolityce:

Z ubiegajacym sie o reelekcje Demokrata Barackiem Obama zmierzy sie kandydat Republi-
kanéw Mitt Romney. W sondazach przedwyborczych politycy szli feb w leb.

Potoczno$¢ sformutowania uswiadamia, Ze jednym z priorytetowych celow mediow jest dotar-
cie do jak najszerszego grona odbiorcow. I8¢ na remis” to znana powszechnie heurystyka stosowa-
na w celu ujednoznacznienia wydarzen. Odwotanie do reelekdji natomiast, daje mozliwos¢ oswo-
jenia wiadomosci, poprzez zaznajomienie odbiorcy z postacia Baracka Obamy. Nawet, jesli kto$ nie
wiedzial, czym uprzednio zajmowat sie B. Obama, mogt dowiedzie¢ sie tego z powyzszej notatki.

Kategoria wptywu na zycie odbiorcow nie sprawdza si¢, bowiem zalezy to od ksztattu i cha-
rakteru przekazu. Jednak w dzisiejszym, globalnym swiecie, kazda wiadomo$¢ moze wywota¢
glebsze lub mniejsze oddziatywanie na odbiorcéw, a na pewno wplynac na postrzeganie $wiata.
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Kontynuacja i przewidywalnosc

Wybory w Stanach Zjednoczonych trwaty jeden dzien, jednak wiadomosci o nich naptywaty
juz wezesniej. Polskie media réwniez staraly sie na biezaco informowac o wydarzeniach sprzed
dnia wyborow. W tym znaczeniu nastgpita antycypacja zdarzen, jednak nalezy zauwazyc, ze
narracja medialna ulega stalym zmianom, dlatego nie moze zostac okreslona jako jednoznacznie
przewidywalna.

We wtorek wybory w USA

PAP

05.11.2012, aktualizacja: 05.11.2012 11:00

We wtorek 6 listopada Amerykanie wybiora prezydenta, nowy Kongres, gubernatoréw, le-
gislatury stanowe i lokalne, a takze rozstrzygna w plebiscytach powszechnych o zatwierdzeniu
lub odrzuceniu dziesiatkow inicjatyw ustawodawczych.

Oczy catego $wiata zwrdcone sg na pojedynek ubiegajacego sie o reelekcje demokratycznego
prezydenta Baracka Obamy i reprezentujacego Partie Republikariskgq Mitta - Romneya. Kandy-
datami obu partii na wiceprezydentow sa: petniacy obecnie to stanowisko Joe Biden i Republi-
kanin Paul Ryan. Dla dalszych loséw Ameryki, szczegdlnie jej polityki krajowej, istotny bedzie
jednak takze wynik wyboréw do Senatu i Izby Reprezentantow™.

Ostatnia prosta przed wyborami w USA

05.11.2012 12:46

Rozmowa z Bartoszem Wisniewskim z Polskiego Instytutu Spraw Miedzynarodowych

Kampania wyborcza za oceanem dobiega korca. Jaka byta?

Barack Obama i Mitt Romneyfot.

PAP/EPA/Michael Reynolds/pool

,Obama nie spenit obietnic”, ,Romneyowi nie mozna zaufa¢” - takie argumenty padaja
w ostatnich dniach amerykaniskiej kampanii wyborczej.

Mitt Romney i Barack Obama na wiecach mobilizuja swoich zwolennikow do udziatu w gto-
sowaniu. Ohio, Wirginia, Iowa, Wisconsin, Colorado - w tych stanach koncentruje sie amerykan-
ska kampania wyborcza. To te stany sg kluczowe dla wyniku amerykanskich wyboréw prezy-
denckich, ktére odbeda sie 6 listopada. Z Bartoszem Wisniewskim z Polskiego Instytutu Spraw
Miedzynarodowych rozmawiat Michat Strzatkowski®.

O wyborach informowat portal Gazeta (najpopularniejszy portal wg rankingu) oraz Polskie
Radio na swojej stronie internetowej. Dyskurs medialny w dniu wyboréw stanowit zatem kon-
tynuacje uprzednio prezentowanych tresci.

Zwiazek z elitami

Bez watpienia mozna orzec, ze wybory prezydenckie dotycza gtéwnie elit spotecznych: prezy-
dentow elektow, ich sztab wyborczy, dziennikarzy i celebrytow. Dyskurs medialny moze by¢jednak
tak ukierunkowany, Ze bedzie dotyczyl przede wszystkim innych 0séb, na przyktad wyborcow.

Onet:

Decydujacy glos w rekach mieszkancow Ohio, Nevady i Wisconsin.

Taka informacja nie pojawila si¢ na stronie wPolityce. Jednak pojedyncza notatka (nie poja-
wila si¢ nigdzie indziej) nie moze przesadzac o charakterze przekazu. Dlatego powtarzajace sie
nazwiska Obama i Romney najlepiej Swiadcza o tym, ze wiadomos¢ dotyczy elit.

¥ http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114877,12796150, We_wtorek_wybory_w_USA html, 05.11.2012.
0 http://external.polskieradio.pl/8/79/Artykul/117482,Ostatnia-prosta-przed-wyborami-w-USA, 05.11.2012.
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Konkretnos¢

Poréwnujac notatki z dwdch zrodet warto zastanowic sig, czy informacja jest wiarygodna.
Mozna to sprawdzi¢ dzieki zawartosci precyzyjnych danych, ktére niejako eliminuja wrazenie
chaosu, czy szumu informacyjnego.

Onet:

Mieszkancy Dixville Notch poszli do urn juz o péinocy lokalnego czasu.

Takze sondaz agencji Reutera i osrodka badania opinii Ipsos wykazat pewne powiekszenie
sie przewagi Obamy — wczoraj chciato na niego gtosowac 48 procent prawdopodobnych wybor-
cow, podczas gdy na Romneya 46 procent.

10 dni temu przewaga kandydata Republikanéw nad Obama byta 20-procentowa - popiera-
fo go 58 procent niezaleznych, podczas gdy Obame tylko 38 procent.

wPolityce:

Symbolicznie glosowanie zainaugurowali we wtorek po pdinocy czasu lokalnego wyborcy
w wiosce Dixville Notch w stanie New Hampshire.

Chociaz w wigkszosci sondazy przedwyborczych kandydaci szli feb w teb, to w niektorych
znich lekka przewage uzyskiwat prezydent Obama.

Informacja powinna by¢ czytelna dla odbiorcy i nie zawiera¢ zbyt duzo szczegdtowych
danych. Jest to mozliwe w momencie minimalizacji zaktualizowanych znaczen okazjonalnych
i uzaleznione od skomplikowania operacji interpretacyjnych niezbednych do jego odczytania*.
Jednak pominiecie ilosci procentéw w tym wypadku nie nobilituje twércow wiadomosci z por-
talu wPolityce.pl. Wyrazenie lekka przewaga jest o tyle niewygodne, Ze moze oznacza¢ dostownie
wszystko. Moze to by¢ przewaga 91% nad 89%, ale réwniez 15% przewaga nad 10%. Dlatego
informacja z tego portalu z pewnoscia jest mniej precyzyjna od zawartej na Onecie.

Wiarygodnos¢ zrodia

Trudno méwic o wiarygodnosci zrodta, jesli nie jest znany jego nadawca. W tym wypadku
jedyna wierzytelng informacja jest instytucja: Onet i wPolityce. Notatki medialne naptywaja naj-
czesciej z Polskiej Agencji Prasowej i s oznaczane przypisanym do nadawcy skrotem. Specyfika
Internetu nie pozwala wiec do niego dotrzec, co utrudnione jest takze wewnetrzng interwencja
redaktora naczelnego. Nie mozna zatem moéwic o wiarygodnosci zrodta analizowanych tu dys-
kursow.

Wylacznos¢

Zasada wylacznoéci moze oznaczac, ze informacje o wyborach w danym dniu prezento-
wane byly jako jedyne w danym medium. Jednak w dniu 06.12.2012 r. pojawily si¢ takze inne
wiadomosci o wyborach, zaréwno na portalu Onet i wPolityce. I w tym przypadku, kryterium
nie zostaje spetnione.

WNIOSKI I PODSUMOWANIE

Analizowany dyskurs medialny nie przedstawia jednorodnego i przejrzystego przekazu.
Sktada sie z wielu naktadajacych sie znaczen, czesto przeciwstawnych. Nie kazde kryterium
znalazto swoja egzemplifikacje w materiale albo bylo reprezentowane cze$ciowo. Analiza jako-
$ciowa wymusza na osobie jq przeprowadzajacej formutowanie daleko ostroznych wnioskow.

" ]. Florczak, O wybranych elementach znaczenia tekstu w mediach z perspektywy semantyki interpretacyjnej, [w:] K. Mi-
chalewski (red.), Tekst w mediach, £.6dz 2002, s. 44.
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Na skali atrakcyjnosci, w ktorej po jednej stronie znajduje sie wartos¢: bardzo/znaczaco atrak-
cyjna, a na przeciwleglej: mato atrakcyjna/nieatrakcyjna, analizowany przekaz lokuje sie blizej
pierwszej wartosci. Dyskurs jawi sie jako niejednoznaczny, co jest uwarunkowane zastosowa-
niem okreslonych metafor, srodkow stylistycznych, czasem pojawienia sie informacji i charak-
terem medium.

Artykut mial na celu przyblizy¢ teorie i praktyke krytycznej analizy dyskursu. Stuzyto temu
zaprezentowanie poje¢: KAD, retoryka, perswazja, komunikacja masowa i jezyk w Internecie.
Wreszcie zostaty zaprezentowane badania wiasne i ich analiza. W ten sposob udalo sie wskazac
przynajmniej na niektore zjawiska obecne w mediach (np. potocyzacja jezyka). Nie wyklucza to
jednak dalszych poszukiwan i stawiania nowych pytan o jakos¢ dyskurs medialnego.
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STRESZCZENIE

Artykut prezentuje sposéb interpretowania przekazu medialnego z wykorzystaniem krytycz-
nej analizy dyskursu (KAD). Na poczatku zostaty wyjasnione najwazniejsze pojecia: retoryka,
perswazja, krytyczna analiza dyskursu. W dalszej czesci zostata przedstawiona teoria komuniko-
wania masowego i specyfika jezyka w Internecie. Badania wasne polegaty na analizie dyskursu
medialnego prezentowanego na stronach: Onet i wPolityce w dniu 06.11.2012 r., czyli w przed-
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dzient wyboréw na prezydenta Stanéw Zjednoczonych. Metoda KAD pozwolita wskazac specy-

fike przekazow, zastosowane elementy jezyka i sposob ujecia tematu pod wzgledem kryterium

wartosci informacyjnej. Wnioski pokazuja, ze przekaz nie spelniat wszystkich jej kryteriow.
Stowa kluczowe: media, Internet, krytyczna analiza dyskursu, jezyk, retoryka, perswazja

RHETORIC AND PERSUASION ON SELECTED WEBSITES

Summary

This article shows a way of interpreting media transmission by using critical discourse analy-
sis (CDA). The article starts by explaining the most important words: rhetoric, persuasion, critical
discourse analysis. Next, it presents the the mass communication theory and specific language
in the Internet. My own study is based on an analysis of media discourse presented on websites:
Onet, wPolityce on 06.11.2012 - the day before the election for president of the Unites States. CDA
allows us to identify a specific message, language elements and treatment of the subject in terms
of criterion for information. The conclusion shows that media transmission does not satisfy all
the criteria for this value.

Key words: the media, Internet, critical discourse analysis, language, rhetoric, persuasion
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