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Ewaluacja rozwojowa jako proces ksztatltowania u studentéow
postaw projakosciowych

W artykule zaprezentowano problematyke ewaluacji i jej miejsca
w uczelnianym systemie zapewnienia jakosci ksztalcenia. Jest on proba
odpowiedzi na pytanie o funkcje ewaluacji z zaakcentowaniem szczegoélnej
potrzeby ksztaltowania kompetencji ewaluatorow u studentéw kierunkow
pedagogicznych. Pierwsza cze$§¢é ma forme krétkiego wprowadzenia w za-
gadnienie instytucjonalnych i proceduralnych rozwigzan zapewniajacych
jakos¢ ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym. W drugiej czesci wyjasniono
pojecie ewaluacji, akcentujac zalety ewaluacji rozwojowej, formatywnej,
uwzgledniajacej dynamike ewaluowanych instytucji oraz dialogiczna inte-
rakcyjnos¢ osob zaangazowanych w jej przebieg. Uwagi zawarte w trzeciej
czesci odnosza sie zwlaszcza do rozwigzan postulowanych na kierunkach
pedagogicznych. Opisany model ewaluacji jest tozsamy z tym, jaki promuje
sie dzi§ w systemie edukacji po zmianach wprowadzonych w nadzorze pe-
dagogicznym. W zakoriczeniu zwerbalizowana zostala potrzeba tworzenia
kultury ewaluacyjnej uwzgledniajacej takie kwestie, jak: transparentnosé
systemu, triangulacja zbieranych danych, procedury ewaluacyjne angazu-
jace studentéw w proces samoewaluacji wtasnej wiedzy.

Jakosé ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym — uwagi wstepne

Debate o szkolnictwie wyzszym w Europie zintensyfikowaly dwa
wspolzalezne procesy — realizacja strategii lizbonskiej oraz proces bo-
loriski. Idea gospodarki opartej na wiedzy (GOW) stata sie wielkim wy-
zwaniem dla szkél wyzszych na progu nowego tysiaclecia. W toku reali-
zacji procesu bolonskiego bardzo silnie zaakcentowano kwestie jakosci
ksztalcenia w jednostkach akademickich i potrzebe zintensyfikowania
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wspolpracy europejskiej w zakresie zapewniania jakosci, z uwzglednie-
niem opracowania tozsamych kryteriow. Potrzeba moderowania wzrostu
gospodarczego przez uczelnie tworzace wiedze na najwyzszym poziomie
zaowocowala powstaniem licznych instytucji wspomagajacych, ale tak-
ze monitorujacych ten proces. Wsrod nich czolowe miejsce zajmuje Eu-
ropejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewniania Jakosci w Szkolnictwie
Wyzszym (European Association for Quality Assurance in Higher Educa-
tion — ENQA), ktére reprezentuje organizacje zapewnienia jakosci z Euro-
pejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (EOSW) panstw cztonkowskich.
ENQA koordynuje i propaguje wspolprace europejska w zakresie zapew-
niania jakosci w szkolnictwie wyzszym.

W Komunikacie berlinskim z 19 wrzeSnia 2003 roku ministrowie
z panstw sygnatariuszy Procesu Boloniskiego zwrocili sie do ENQA, aby
opracowalo uzgodniony zestaw standardéw, procedur oraz wskazowek
dotyczacych zapewnienia jakosci.

Na konferencji ministréw w Bergen w 2005 roku przyjete zostaty pro-
ponowane przez ENQA standardy oraz wskazowki zapewnienia jakosci
w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego. Ramowa Strukture Kwa-
lifikacji zbudowano na podstawie wyodrebnienia cykli ksztalcenia (stop-
nie I, II i III), okreslajac deskryptory efektow ksztalcenia i kompetencji
absolwentéw oraz przypisujac poszczegdélnym etapom studiow punkty
ECTS.

Zapewnienie jakosci w przygotowanym dokumencie obejmuje takie
procesy, jak ocena, akredytacja oraz audyt. Powstale standardy odno-
sza sie do wewnetrznych i zewnetrznych systemoéw zapewnienia jakosSci.
W odniesieniu do szko6t wyzszych postuluje sie realizacje nastepujacych
norm:

— istnienie wewnetrznej polityki oraz procedury zapewnienia jakosci,

— tworzenie mechanizmo6w zatwierdzania, monitoringu oraz okresowego
przegladu programow i ich efektow,

— istnienie metod dzialania zapewniajacych wysoka jakos¢ kadry dy-
daktycznej,

— ocene studentéw wedtug opublikowanych i jasnych regut,

— zagwarantowanie nauce odpowiednich zasobéw oraz srodkéw wspar-
cia dla studentow,
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— funkcjonowanie systemoéw informacyjnych gromadzacych dane do-
tyczace skutecznego zarzadzania oferowanymi programami studiow
oraz innymi dziataniami,

— publikowanie informacji na temat oferowanych przez siebie progra-
mow oraz ich efektéw i inne.

Jak podkreslat Christian Thune, prezes ENQA, we wstepie do doku-
mentu okreslajacego standardy:

jest on jedynie pierwszym krokiem na — najprawdopodobniej diu-
giej — drodze do ustanowienia przez instytucje oraz agencje z calego
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (EOSW) powszechnego
i wspolnego zbioru fundamentalnych wartosci, oczekiwan oraz dobrych
praktyk zwiazanych z jakoscia i jej zapewnieniem’.

Procedura ENQA ma takze na celu ustalenie, czy i w jakim stopniu
dzialania podejmowane przez agencje akredytacyjne sa zgodne z Europej-
skimi Standardami i Wskazéwkami (ESG). W listopadzie 2013 roku Pol-
ska Komisja Akredytacyjna poddala sie zewnetrznemu przegladowi dzia-
lalnosci zgodnie z procedura European Association for Quality Assurance
in Higher Education. Ewaluacje prowadzono w siedzibie PKA przez zespo6t
miedzynarodowych ekspertow.

Na podstawie art. 36 ust. 1 Ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o za-
sadach finansowania nauki (Dz.U. nr 96, poz. 615 z pézn. zm.) powolany
zostal Komitet Ewaluacji Jednostek Naukowych jako organ opiniodaw-
czo-doradczy ministra, ktéry powoluje cztonkéw Komitetu sposréd kan-
dydatéw zgloszonych przez Srodowisko naukowe i sSrodowiska spolecz-
no-gospodarcze. Podstawowym zadaniem Komitetu jest przeprowadzenie
kompleksowej oceny dzialalnosci naukowej lub badawczo-rozwojowej
jednostek naukowych w odniesieniu do standardéw miedzynarodowych.

Problematyka jakosci ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym - jako
jeden z priorytetow w polityce europejskiej dotyczacych edukacji — jest
tematem licznych raportow i teoretycznych studiow. Do najczesciej przy-
wolywanych opracowan naleza: Quality Culture in European Universities:
a Bottom-up Approach (2006), Brussels: European University Associa-
tion; OECD Reviews of Tertiary Education ,,Poland” (Fulton i inni 2007),

! Wstep, w: Standardy i wskazéwki dotyczqce zapewnienia jako$ci ksztalcenia w Eu-

ropejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego, ENQA, Helsinki 2005.
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OECD; Embedding Quality Culture in Higher Education (2007), Brussels:
European University Association; Diagnoza stanu szkolnictwa wyzszego
w Polsce (2009), Ernst & Young Business Advisory, Instytut Badan nad
Gospodarkg Rynkowa; Tuning. Harmonizacja struktur ksztatcenia w Euro-
pie. Wkiad uczelni w Proces Boloriski (2008), Fundacja Rozwoju Systemu
Edukacji; Polska 2030. Wyzwania rozwojowe (2009), Kancelaria Preze-
sa Rady Ministrow; Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego 2010-2020.
Projekt Srodowiskowy (2009), KRASP, FRP, UW, Warszawa.

Na mocy wzmiankowanych powyzej postanowien szkoly wyzsze zo-
bowiazane zostaly do stworzenia skutecznego wewnetrznego systemu za-
pewnienia jakosSci ksztalcenia. Celem nadrzednym systemu zarzadzania
jakoscia w kazdym polskim uniwersytecie jest zagwarantowanie realizacji
ustawowych zadan w sposéb gwarantujacy powtarzalnosé cech jakoscio-
wych. I cho¢ owa pozadana jakosc¢ jest przedmiotem troski duzej liczby
interesariuszy, w tym naukowcoéw, politykoéw, szerokich grup decyden-
tow, to jest to pojecie, ktére zarowno na gruncie szkolnictwa wyzszego,
jak i w odniesieniu do wielu innych dziedzin nauki i Zycia spotecznego
nie doczekalo sie jednoznacznej definicji, a zdaniem wielu jest ono nawet
niemozliwe do zdefiniowaniaZ?.

Jeden z watkow tej dyskusji skupia sie na problemie rozumienia zna-
czenia pojec ,pomiar”, ,monitorowanie”, ,ocena”, ,ewaluacja”. Zmieniaja-
ce sie wymagania w obszarze szkolnictwa wyzszego w Europie implikuja
jednoczes$nie koniecznos$¢ ciaglego redefiniowania ,jakosci w szkolnictwie
wyzszym”. Towarzyszy temu potrzeba modyfikacji modeli jej szacowania,
poprzedzona nie tylko okresleniem kluczowych determinantéw owej jako-
Sci, ale takze oznaczeniem relacji pojecia ,jakos¢” do takich kategorii poje-
ciowych, jak ,skutecznos$é” czy ,efektywnosé¢”. Rzeczywistos¢ akademicka
wprawia wszystkie te pojecia w teoretyczny ruch, ktéry wzmaga potrzebe
nadazania za zamianami, ale tez poteguje Swiadomos¢ palacej konieczno-
Sci wyboru okreslonego stanowiska, stymulujacego procesy zapewniania
i oceny jakosci ksztalcenia przez kazda wyzsza szkote z osobna.

Zlozonos¢ problematyki jakosci ksztalcenia uniemozliwia dokona-
nie szczegbdlowej analizy wszystkich zagadnien w jednym artykule. Z tego

2 M. Bugdol, Zarzadzanie jakosciq w urzedach administracji publicznej, Difin, War-
szawa 2008.
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wzgledu konieczne jest przyjecie wezszego celu. Uczelniane Systemy Za-
rzadzania Jakoscia Ksztalcenia skladaja sie najczeSciej z trojakiego ro-
dzaju dzialan: oceny jakosci ksztalcenia, zapewnienia jakosci ksztalcenia
oraz jej poprawy i doskonalenia. Zwlaszcza trzeci rodzaj zadan wydaje sie
by¢ dobra plaszczyzna dla rozwijania praktyk ewaluacyjnych.

W kolejnej czesci artykulu nastapi uporzadkowanie podstawowych
kwestii zwiazanych ze sposobem odczytywania pojecia ,ewaluacja”, jej
rodzajami oraz wybranymi praktykami, mozliwymi do zrealizowania w ra-
mach wewnetrznych systemoéw zapewnienia jakosci ksztalcenia na pol-
skich uczelniach, z akcentem na odkrywanie réznorodnych potencjalno-
Sci ewaluacji na kierunkach pedagogicznych.

Istota, rodzaje i cechy badan ewaluacyjnych

Ustugi ewaluacyjne sa dzi§ w Polsce bardzo powszechne, a wiedza
wygenerowana przez firmy oferujace je kojarzona bywa z rodzajem pro-
duktu podlegajacego prawom produkcji, sprzedazy oraz dystrybucji.
W spoteczenistwie wiedzy wiedza jest strategicznym zasobem decyduja-
cym o mozliwosciach i kierunkach rozwoju. Ewaluacja, jako wiedza, jest
jego stymulatorem, a czasami bardzo istotnym warunkiem?.

Dostep do tej wiedzy moze zaleze¢ od jej wartosci komercyjnej. Ryn-
kowa weryfikacja jakosci ewaluacji nie jest regula potwierdzajaca jej ja-
kos¢, zwlaszcza jezeli chodzi o edukacje. Proces ksztaltowania sie idei
ewaluacji i praktyk ewaluacyjnych ma dluga tradycje, warto wiec pod-
jac¢ refleksje nad tym, co stanowi o jej wspolczesnym ksztalcie. Przyrost
w ostatniej dekadzie znaczacych publikacji naukowych poswieconych
ewaluacji swiadczy o wysokiej randze zagadnienia.

Warto przypomnieé, ze ewaluacja jako pewien typ badan stosowa-
nych ma juz prawie stuletnig tradycje. Pierwsze badania ewaluacyjne
datuje sie na lata dwudzieste XX wieku, ich miejscem byly Stany Zjedno-

czone, gdzie poczatkowo objely sektor edukacji. Dopiero czterdziesci lat

3 L. Korporowicz, Interakcyjne aspekty procesu ewaluacyjnego: pomiedzy analizq a ani-
mowaniem zmian spolecznych, w: Srodowisko i warsztat ewaluacji, red. A. Haber, M. Szataj,
PARP, Warszawa 2009, s. 84.
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pozniej ewaluacje zaczeto wykorzystywac do badan nad ochrong zdrowia
i ochrong programéw socjalnych.

W krajach Europy Zachodniej najwiekszy rozwéj ewaluacji przypada
na lata osiemdziesiate XX wieku. W Polsce momentem przelomowym byto
przystapienie do Unii Europejskiej i zwiazany z tym faktem wymoég ewa-
luacji programéw, otrzymujacych wsparcie finansowe z funduszy struk-
turalnych (Rozporzadzenie nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. usta-
nawiajace przepisy ogoélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego).

Etapy jej rozwoju, typologie oraz dynamike przemian zaprezentowali
w swej koncepcji Egon G. Guba i Yvonne S. Lincoln w 1989 roku w ksiaz-
ce Fourth Generation Evaluation. Podzielili oni historie ewaluacji na cztery
etapy okreslane mianem ,generacji”. Wielo§¢ rodzajow ewaluacji wiaze
sie zatem z istnieniem kilku generacji badan ewaluacyjnych. Pierwsze
z nich, o charakterze czysto pomiarowym (measurement), co mialo po-
zwoli¢ na porownywalnosé wynikow i obiektywizm oceny. Na etapie ewa-
luacji drugiej generacji rozumiano ja jako rodzaj diagnostycznej inter-
wencji w technokratyczny proces podejmowania decyzji oparty na opisie
(description). Kolejna, trzecia generacja ewaluacji przeszta do historii jako
zorientowana na osad (judgement evaluation). Ewaluacja czwartej gene-
racji przyjmuje zalozenie o potrzebie widzenia wszelkich dzialan i znaczen
w ich szerokim kontekscie. Badania ewaluacyjne osadzone w czwartej ge-
neracji wychodza poza analize mechanizméw oddzialywania w kierunku
subiektywnej oceny. Badanie ewaluacyjne rozumiane jest jako dziatanie
spoleczne, ktéremu przypisuje sie funkcje rozwojowe, jest wyjSciem poza
czysto badawcze rozumienie procedur ewaluacyjnych®.

Wspblczesny etap przeobrazen ewaluacji niesie przestanie, ze powin-
na ona by¢ czyms wiecej niz pomiarem skutecznosci dziatan, obiektywna
ich ocena czy forma potwierdzenia osiggniecia postawionych celéw. Ewo-
luowata bowiem w kierunku refleksyjnego rozpoznania, akcentujacego
potrzebe wspierania wartosci konkretnego dziatania. Ewaluacja jest pro-
cesem uczenia sie, w ktorym kluczowe sa interakcje i negocjacje’. Jest

4 E.G. Guba, Y.S. Lincoln, Fourth Generation Evaluation, Sage, London 1989.

5 K. Olejniczak, Mechanizmy wykorzystania ewaluacji. Studium ewaluacji $redniookre-
sowych INTERREG III, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 17.
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to ujecie promowane w tym artykule z przekonaniem, ze powinno stac
sie integralna czescia wewnetrznego systemu zapewniana jakosci na pol-
skich uczelniach.

Naturalnie istnieje wiele odmiennych sposobéw definiowania ewa-
luacji. W naukach o zarzadzaniu ewaluacja traktowana jest jako proces
oceny rozwoju w oparciu o zestawy kryteriow pomiaru wynikow. Z jej
pomoca probuje sie ustali¢ zakres, w jakim zostaly osiagniete zalozone
cele, rodzaj wynikéw, skutkow i wpltywu, jaki spowodowat dany projekt
oraz poniesiony koszt. Ewaluacja powinna okresli¢ efektywnos¢ procedur
i produktéw, jak réwniez osiggniecie wynikows.

Ewaluacja jest procesem systematycznego i uporzadkowanego zbie-
rania, raportowania i interpretowania danych opisujacych postep i efekty
okreslonej inicjatywy’. Badania ewaluacyjne wspomagaja proces poszu-
kiwania odpowiedzi na pytania o czynniki determinujace sukces orga-
nizacji. Moga pokazywaé, w jaki sposob sily rynkowe, a takze procesy
wewnetrzne determinuja przewagi konkurencyjne i warto$S¢ zasobow?.

Podsumowujac: przedmiotem ewaluacji w naukach o zarzadzaniu moga
by¢ program, dzialanie, obiekt, procedura, produkt. Charakteryzowana jest
ona jako systematyczny proces zbierania, analizowania i interpretowania
informacji, pozwalajacy okresli¢c skutecznos¢ i efektywnos¢ ewaluowanego
produktu. Nie jest to jedyny sposéb rozumienia i praktykowania ewaluacji.

Ewaluacja konkluzywna, wykorzystywana w réznych dziedzinach
zycia spolecznego, akcentuje badanie wartosci programéw i strategii spo-
lecznych. Oprécz proceduralnego charakteru podkresla sie w tym przy-
padku dyskursywny i dialogiczny wymiar ewaluacji, wyraznie dookresla-
ny juz na etapie projektowania, wyboru obiektu, kryteriéw, stanowienia
celéw oraz odbiorcow efektow badan ewaluacyjnych®.

6 A. Bruska, Funkcje ewaluacji a mozliwosci wykorzystania nauk o zarzqdzaniu,
w: Ewaluacja programéw operacyjnych na poziomie regionalnym — teoria i praktyka, Urzad
Marszatkowski Wojewédztwa Opolskiego, Opole 2009.

7 A. Rogut, B. Piasecki, Podrecznik ewaluatora projektéw foresight, Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2011.

8 A. Haber, M. Szalaj, Ewaluacja organizacji a zarzadzanie strategiczne, w: Ewaluacja
w strategicznym zarzadzaniu publicznym, red. A. Haber, M. Szataj, PARP, Warszawa 2010,
s. 67.

9 Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, red. A. Haber, PARP, Warsza-
wa 2007.
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Rodzaje ewaluacji wynikaja gtéwnie z odmiennosci ich funkcji. Jed-
ne pelnig funkcje legitymizacyjna i sg zamawiane po to, aby wspomoc
egzekwowanie odpowiedzialnosci za realizacje na przyktad programoéow
strukturalnych, inne skupione sa na racjonalizowaniu poszczegoélnych
etapow realizacji ewaluowanych dziatan, najwieksza grupa stuzy potwier-
dzeniu ich prawidlowosci.

Helen Simons, jedna z najbardziej utytulowanych wspéiczesnych
ewaluatorek, podkresla, ze ewaluacja to nade wszystko ,zaproszenie do
rozwoju”!°. Wielos¢ rodzajéw ewaluacji stawia potencjalnych ewaluatoréow
wobec potrzeby swiadomego wyboru opcji najwlasciwszej w danych oko-
licznosciach. Na gruncie edukacji ewaluacja nie zawsze musi by¢ projek-
towana, aby wywrze¢ wymierny i dorazny wplyw na procesy decyzyjny*!.

Leszek Korporowicz ujmuje ten aspekt badan ewaluacyjnych w na-
stepujacy sposob: ,ujawnienie i zrozumienie ewaluowanej rzeczywistosci
moze by¢ jednym z akceptowanych celow dzialan ewaluacyjnych”. Reali-
zacja tego celu moze mie¢ znaczacy wplyw na swiadomos¢ decydentéw
i uczestnikéw ewaluowanego programu i posrednio okazac¢ sie czynni-
kiem istotnie wplywajacym na proces decyzyjny'2. Ujecie to adekwatnie
tez wpisuje sie w lacinski zZrédlosléow terminu ,ewaluacja” ,e-valesco,
-ere, -ui — stawac sie silnym, potezniec¢” oraz ,evaeleo, -ere — moc, zdotac;
e-valesco, -ere, -ui — wzmocnic sie, nabra¢ sily, spoteznie¢; moéc, by¢ zdol-
nym, zdotaé, potrafi¢”!3.

Odwotanie sie do pojecia rozwoju wskazuje potrzebe uwzglednienia
komponentow jakosciowych w badaniu kierunku mozliwych przeksztal-
cen czy reform, implikuje tez znaczacy stopien uspotecznienia procedur
badawczych.

Ewaluacja rozwojowa, bo taka jest przedmiotem rozwazan w tym ar-

tykule, podejmuje problem réznorodnosci wartosci, towarzyszacych zroz-

10 H. Simons, Getting to Know Schools in a Democracy. The Politics and Process of Eval-
uation, The Falmer Press, London 1987.

1 Tbidem.

12 L. Korporowicz, Ewaluacja w reformie systemu edukacji, ,Polityka Spoleczna” 1998,
nr 9.

13 A. Brzezifiska, Miejsce ewaluacji w procesie ksztalcenia, w: Ewaluacja procesu
ksztalcenia w szkole wyzszej, red. A. Brzezinska, J. Brzezinski, Wydawnictwo Fundacji
Humaniora, Poznan 2000, s. 94.
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nicowanym dzialaniom cztowieka, otwierajac sie jednoczesnie na relatyw-
ny charakter ocen, bedacych wynikiem procesu wartosciowania, ktory
jest istota ewaluacji. Rownanie ewaluacji prowadzonej w szkole wyzszej
z oceng czy nadawanie jej etykiety audytu wypacza sens praktyki ewa-
luacyjnej, pozbawia tozsamosci jej uczestnikow, niwelujac wysitki ewa-
luatoréw uczelnianych, czyniac z nich funkcyjnych nadzorcéw jakosci.
Samych zas studentéw/ewaluatoréw lokuje po stronie mniej lub bardziej
krytycznych sedziéw, wystepujacych jedynie w roli ankietowanych re-
spondentéw. Tego rodzaju ewaluacja moze stac sie dziatalnoscia instru-
mentalng, ktora dostarcza jedynie praktycznej wiedzy na temat jakosci
dziatan, potrzebnej przy podejmowaniu decyzji niezbednych w planowa-
niu dalszych dzialan.

Ewaluacja prowadzona w ramach wewnetrznego systemu zapewnie-
nia jakosci spelnia swoje zadanie, jezeli jest procesem profesjonalizujg-
cym dzialania kadry naukowo-dydaktycznej. Proces ten stanowi¢ musi
jednak element ksztaltowania kultury ewaluacyjnej, rozumianej jako
komponent kultury organizacyjnej'* danej instytucji. Dobrze zaplano-
wana i przeprowadzana ewaluacja ma szanse zdemokratyzowac uniwer-
sytecka rzeczywisto$s¢, umozliwi¢ dialog spolecznosci akademickiej juz
w trakcie jej trwania.

Ewaluacja rozwojowa, zdaniem Leszka Korporowicza, reaguje na po-
trzeby, odchodzi od linearnego postrzegania zaleznosci, wspiera proce-
sy uczenia sie, dostrzega lokalna tozsamosé instytucji i kontekst oraz
uwzglednia dynamike wewnetrznych przeobrazen ewaluowanych insty-
tucji i programow!s.

Warunkiem progowym jest wlaczenie i wdrozenie studentéow do pro-
cesu ewaluacji wlasnej Sciezki ksztalcenia, uczynienie z nich samoewa-
luatoréw. Bledne jest przekonanie, ze wszyscy maturzysci nauczyli sie
w swojej szkole uczy¢ sie, a zatem w duzym uproszczeniu ewaluowac/
wartosciowacé przyrost wlasnej wiedzy. Oczekiwanie, ze moga oni ptynnie

14 Kultura organizacyjna rozumiana jest tu w klasycznym ujeciu Edgara H. Scheina,
ktory rozumiatl ja jako zbiér dominujacych wartosci i norm postepowania, charakterystycz-
nych dla danej organizacji, podbudowany zatozeniami co do natury rzeczywistosci, wyra-
zanej poprzez artefakty i wytwory (por. M. Kostera, Antropologia organizacji. Metodologia
badarn terenowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003).

15 L. Korporowicz, Interakcyjna misja ewaluacji...
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i bezproblemowo wejs¢é w tryb ksztalcenia akademickiego, wymagajacego
duzej samodzielnosci, okazuje sie bardzo czesto nieuprawnione.

Kolejna putapka jest przekonanie, ze student w ogole wie, czym jest
ewaluacja i czemu ona stuzy, a zatem, jak moze Swiadomie wypelnic role
ewaluatora, zwlaszcza ze wystepuje czesSciej, bedac uczestnikiem ewalu-
acji, ,jako arbiter sportowy, ktory zostal wynajety po to, aby zadecydo-
wacd, kto ma racje, a kto jej nie ma”!®.

Ksztaltowanie postaw projakosciowych studentow
kierunkéw pedagogicznych w toku autoewaluacji

W tym kontekscie szczegbélne zadanie stoi przed uczelniami ksztatca-
cymi studentéw na kierunkach pedagogicznych, ktérzy juz na progu swo-
jej aktywnosci zawodowej stang przed koniecznoscia badan ewaluacyj-
nych. Prowadzenie kazdego rodzaju ewaluacji wymaga postawy badaw-
czej. W wypadku autoewaluacji jest to postawa nauczyciela wystepujacego
w roli badacza wlasnej praktyki. Kompetencja ta weszta w 2009 roku do
katalogu obowiazkowych powinnosci w profesji pedagoga zwiazanych ze
zmiana koncepcji nadzoru pedagogicznego w Polsce. W Rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej z pazdziernika 2009 roku!” przedstawio-
no decyzje zwiazane z wprowadzaniem w Zycie nowego modelu nadzo-
ru pedagogicznego, podkres§lajac znaczenie systemu ewaluacji oswiaty
(SEQ), ktory sktada sie z ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej. Punktem
wyjScia do wprowadzenia systemu ewaluacji byto okreslenie wymagan
panstwa wobec szko6t i innych placowek oswiatowych.

W nowej koncepcji nadzoru pedagogicznego sformutowano szczego-
lowe wytyczne dotyczace realizacji procesu ewaluacji zewnetrznej. Sposob
przeprowadzania ewaluacji wewnetrznej pozostawiono decyzji zespolow
ewaluacyjnych w poszczegbélnych placowkach, eksponujac role dyrekto-
ra jako koordynatora. Jednym z najtrudniejszych momentéw, w Swietle
oceny kilkuletnich doswiadczen, jest okresSlenie relacji miedzy ewaluacja

zewnetrzng a wewnetrzng. Szczeg6lnie niebezpieczna wydaje sie praktyka

16 D. Nevo, Konceptualizacja ewaluacji edukacyjnej. Analityczny przeglad literatury,
w: Ewaluacja w edukacji, red. L. Korporowicz, Oficyna Naukowa, Warszawa 1997, s. 53.

17 Dz.U. 2009 nr 168, poz. 1324.
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polegajaca na kopiowaniu procedur ewaluacji zewnetrznej w projekto-
waniu i prowadzeniu ewaluacji wewnetrznej, z ktora takze zmagaja sie
szkoly wyzsze.

Henryk Mizerek postuluje ujecie ewaluacji akcentujace to, ze

jest ona specyficznym rodzajem stosowanych badan spolecznych. Jej
zadaniem jest dostarczanie wiedzy stuzacej dziataniu [...]. Konieczne
jest zatem takie zaprojektowanie ewaluacji, by dostarczyla ona infor-
macji Scisle okreslonego rodzaju. Ich cechami sg sprawdzalnosé, pew-
nosc¢ oraz mozliwo$¢é wykorzystania w dziele wyjasniania tego, ,co i dla-
czego” sie wokol nas dzieje. [...] Ewaluacja koncentruje sie¢ na groma-
dzeniu wiedzy, ktora jest podstawa do formulowania sadéw na temat
wartosci podejmowanych dziatan!®.

Refleksja nad wartoscia przypisywana dzialaniu powinna sie zatem
pojawi¢ w toku procesu ksztalcenia studenta pedagogiki poprzez stymu-
lowanie go do autoewaluacji efektow tego procesu. Idea ta koresponduje
z charakterem wspélczesnego system edukacji, zobligowanego do odpo-
wiedzi na coraz szybsze tempo przemian rzeczywistosci. Warto dodaé, ze
istota jakosciowych zmian w szkole jest ukierunkowanie si¢ na wlasne,
specyficzne potrzeby rozwojowe. Umiejetnos¢ przygladania sie wlasnemu
dziataniu w celu jego poprawy cechuje organizacje uczace sie. Pielegno-
wana przez przez przyszlego pedagoga idea ksztaltowania postawy bada-
cza zaklada ciagla refleksje nad wlasna praktyka.

Poszukiwanie nowatorskich rozwigzan we wspoélczesnym systemie
oSwiaty wymaga skutecznych narzedzi wspomagajacych jego rozwoj.
Ewaluacja jest jednym z docenionych na Swiecie instrumentow wsparcia
transformacji dzisiejszej szkoly, postawionej przed potrzeba dynamicz-
nego udoskonalania procesu realizacji wszystkich swoich funkcji. Ewa-
luacja w warunkach polskich przechodzi przez wszystkie z jej czterech
generacji, opisanych przez Egona G. Gube i Yvonne S. Lincoln. Kazdej
z nich towarzysza okreslone trudnosci i watpliwosci.

Nowe wyzwania wydobywaja na swiatlo dzienne wiele emocji podszy-
tych frustracja i obawami Srodowisk akademickich, czy opinie wyrazane
przez studentéw w ankietach ewaluacyjnych sa wiarygodnym zrodlem

18 H. Mizerek, Efektywna autoewaluacja w szkole — jak jq sensownie zaprojektowad
i przeprowadzic?, w: Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Autonomia, red. G. Mazurkie-
wicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéow 2010, s. 21.
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danych. Warto zatem zdac¢ sobie sprawe z tego, jakie czynniki rzeczy-

wiscie wplywaja na wysokos¢ ocen studenckich - oto ich lista oparta na

metaanalizach wielu badan'®:

— motywacja studentéw — wyzsze oceny przyznaja studenci, ktorzy sa
zainteresowani przedmiotem lub mocno zmotywowani do nauki;

— dobrowolnos¢ udziatu w kursie — wyzej oceniane sg zajecia wybierane
niz obligatoryjne;

— spodziewana ocena — ten czynnik byl szczegbdlnie starannie badany,
a uzyskiwane wyniki nie sa zupelnie jednoznaczne, jednak istotna
czesS¢ badan pokazuje niestety niewielki (wspoétczynniki korelacji 0,1-
0,3) dodatni zwiazek miedzy ocena za kurs, jakiej spodziewaja sie stu-
denci, a ich opinig na temat prowadzacego, istnieje zatem pewna mo-
zliwos¢ ,kupowania” przychylnosci studentéw za podwyzszanie ocen
(a wlasciwie za dawanie do zrozumienia, ze oceny beda wysokie);

— ekspresyjny styl prezentacji;

— obecnosc¢ osoby prowadzacej zajecia w czasie oceny — ten pozornie nie-
wazny szczeg6t w istocie ma znaczenie, poniewaz wypelniane w obec-
nosci wyktadowcow ankiety prowadza do wyzszej oceny ich pracy;

— ujawnienie celu ocen — jezeli studenci zdaja sobie sprawe, ze wyniki
ewaluacji beda uzywane do decyzji personalnych, oceniaja wyzej, niz
gdy opinie maja stuzy¢ jedynie do poprawy warsztatu osoby prowa-
dzacej;

— poziom zaawansowania kursu — wyzej oceniane sg kursy zaawanso-
wane niz wprowadzajace, jednak zwiazek ten jest staby;

— dyscyplina akademicka — zgodnie z oczekiwaniami wyzej oceniane sa
kursy z dziedzin humanistycznych, nieco nizej z nauk spotecznych,
a najnizej przedmioty matematyczno-przyrodnicze;

- wymagany naklad pracy - przeciwnie do oczekiwan, wyzej (chocé
zwigzek ten jest slaby) oceniane sa zajecia wymagajace od studentow
znacznego nakladu pracy, jakkolwiek czes¢ badan pokazuje zwiazek
krzywoliniowy, tzn. przekroczenie pewnego poziomu wymagan skut-
kuje pogorszeniem wynikow ankiet.

19'S. Rudnicki, A. Szwed, Ocenianie oceniajacych. Trzy pytania o ewaluacje zajeé¢ dy-
daktycznych, w: Ewaluacja dydaktyki w szkolnictwie wyzszym. Metody, narzedzia, dobre
praktyki, red. W. Przybylski S. Rudnicki A. Szwed, Wyzsza Szkola Europejska im. ks. Jozefa
Tischnera, Krakow 2010, s. 45-46.
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Warto jednak zaznaczy¢, ze zdecydowana wiekszoS¢ ocen przepro-
wadzono w Stanach Zjednoczonych, a wiec w innym kontekscie kulturo-
wym. Co wiecej, z reguly maja one charakter korelacyjny, potwierdzaja
zatem pewne ogéOlne i niejako usrednione prawidlowosci — w poszcze-
g6lnych przypadkach mamy jednak zapewne do czynienia z sytuacjami,
w ktorych na przyklad wymagajacy prowadzacy sa oceniani nisko albo
pte¢ osoby prowadzacej obniza lub zawyza oceny.

Jak zatem pogodzi¢ przekonanie, coraz gtosniej artykulowane w mu-
rach wspoélczesnych uczelni, ze student jest ,klientem” instytucji eduka-
cyjnej z jego wizja jako podmiotu wspoéttworzacego unikalna communi-
tas. W ramach prowadzonych ewaluacji nalezy zwraca¢ uwage na fakt, ze
powinna ona obejmowac nie tylko surowe dane, ale takze ich niezbedna
interpretacje, akcentujac wspoélwystepowanie formatywnego i sumatyw-
nego charakteru ewaluacji. Obecnos¢ i zaangazowanie studenta, wykra-
czajace poza wypelnianie roli ankietowanego, sa nieodzowne.

Modelem najpelniej odpowiadajacym tym potrzebom jest model ewa-
luacji rozwojowej (developmental evaluation) opracowanej przez Michaela
Quinna Pattona. Eksponuje sie¢ w nim potrzebe zogniskowania wysitku
na budowaniu uspotecznionego, dynamicznego i interakcyjnego procesu
ewaluacji?’.

Zbudowanie tak dzialajacego systemu wewnetrznej ewaluacji to za-
danie wymagajace duzego wysitku intelektualnego i organizacyjnego, za-
rowno ze strony studenta, jak i nauczyciela akademickiego. Konieczne
jest wspoélne rozstrzygniecie kilku bardziej szczegoétlowych kwestii.

1. Czym w istocie jest ewaluacja?

2. Jak sie ma ewaluacja do oceniania?

3. Jakie sg relacje miedzy ewaluacja zewnetrzna i wewnetrzna?
4. Jakim celom ma stuzy¢ ewaluacja studentowi?

Ewaluacja koncentruje sie na gromadzeniu wiedzy, ktora jest pod-
stawa do formulowania sadéw na temat wartosci podejmowanych dzia-
lan. Student musi zrozumiec¢ réznice miedzy formulowaniem sgdéw war-
tosSciujacych a potocznie rozumianym ocenianiem. Jego zadaniem jest
zgromadzenie maksymalnie rzetelnych i trafnych informacji o wartosci
przypisywanej poddanym ewaluacji sytuacjom, zdarzeniom, dzialaniom,

29 M.Q. Patton, Qualitative Evaluation and Research Methods, Sage, London 1990.
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w ktorych bierze udzial w procesie ksztalcenia akademickiego. Jako ewa-
luator nie moze sobie przypisywac roli sedziego orzekajacego, czy proces
ksztalcenia przebiega dobrze, czy tez zle, ale zaangazowac sie w proces
gromadzenia, opracowywania i komunikowania informacji na temat war-
tosci przypisywanej dzialaniom podejmowanym przez siebie w sali wy-
kladowej. Wykladowca naturalnie musi wspierac¢ ten proces?!. Cecha od-
rozniajaca autoewaluacje od ewaluacji jest fakt, iz w toku tej pierwszej
podejmowany jest trud okreslenia wartosci wltasnych dziatan. Ewaluacja
ta moze mie¢ charakter ewaluacji konkluzywnej badz formatywne;j.

Przykladowo, jezeli student podczas seminarium magisterskiego
przyznaje, ze nie jest w stanie, bedac po kursie metodologi badan spo-
lecznych, przeprowadzi¢ samodzielnie obserwacji uczestniczacej i zanali-
zowac jej wynikow, bo nie sadzil, ze stanie przed taka koniecznoscia i nie
poswiecit zagadnieniu wystarczajaco duzo wysitku (przyklad z praktyki
nauczyciela akademickiego, autorki tekstu), to jest na poczatku drogi
do ewaluacji konkluzywnej. Przypadek ten bardzo obrazowo przekonuje
o potrzebie wdrazania studentéw do ewaluacji formatywnej, zwlaszcza
na etapie pisania pracy magisterskiej. Podejmowanie wielokrotnego na-
mystu nad wartoscia wlasnych dziatan w drodze do celu, ktérym jest
napisanie pracy magisterskiej, ma na tym etapie studiowania kluczowe
znaczenie. Jest tez idealng okazja do nabycia okreslonej wiedzy z zakre-
su ewaluacji, ale takze uksztaltowania postawy poszanowania jakosci
poprzez przewartoSciowanie na wstepie jakosci pracy wlasnej w ramach
procesu studiowania.

Aby oczekiwania, jakie stawiamy przed ewaluacja, rzeczywiscie mogly
sie spekli¢, musimy zadbaé o proceduralnosc¢ calego procesu ewaluacii,
poczynajac od jej zaplanowania®?. Punktem wyjscia jest koniecznos¢ wyra-
znego sformulowania celu ewaluacji i funkcji, jaka ma pelni¢. Etap ten po-
lega na zdefiniowaniu przedmiotu ewaluacji, czyli precyzyjnym okresleniu,
co bedzie poddawane ewaluacji. Temat badania (przedmiot ewaluacji) moze

21 Zagadnienie autoewaluacji podejmowanej systematycznie przez nauczycieli akade-
mickich jest kolejnym wazkim problemem wymagajacych odrebnej dyskus;ji.

22 Ponizej zaprezentowany jest model ewaluacji opisany przez Beate Ciezka w: Przewod-
nik do autoewaluacji projektow realizowanych w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL,
Fundusz Wspélpracy, Warszawa 2006 (dostepny na stronie Polskiego Towarzystwa Ewalu-
acyjnego, www.pte.org.pl).
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by¢ okreslony w kategoriach problemu do rozwiazania lub zagadnienia do
zdiagnozowania (np. identyfikacja barier w wykorzystaniu wiedzy z zakre-
su metodologii nauk spotecznych do pisania prac magisterskich). Bodzcem
do zdefiniowania przedmiotu ewaluacji oraz jej obszarow (jezeli uznajemy
ich wyspecyfikowanie za potrzebne) jest przede wszystkim odpowiedz na
potrzeby i zainteresowania interesariuszy/studentow.

W wypadku przedsiewzie¢ ztozonych i/lub diugotrwalych pojawia
sie czesto potrzeba wyodrebnienia pewnych obszarow z calosci przed-
miotu ewaluacji. Na przyklad w przypadku wyzej wymienionego przed-
miotu ewaluacji mozemy sie skupi¢ na kilku obszarach: (1) zawartosci
aktualnie realizowanego sylabusa w zakresie wybranego przedmiotu; (2)
mozliwosciach studentow; (3) oczekiwaniach nauczycieli; (4) identyfikacji
»,dobrych praktyk” dydaktycznych wartych rozwijania i upowszechnienia;
(5) diagnozie czynnikéw utrudniajacych i wspomagajacych opanowanie
wiedzy przez studenta.

Pytania ewaluacyjne to sformulowane w sposob ogélny (problemowy)
pytania, rézniace sie od tych, na ktére beda odpowiadaé¢ sobie studenci
w rezultacie przeprowadzanej ewaluacji. Nie sg to pytania, ktore bezpo-
Srednio zostana zadane osobom objetym ewaluacja. Istnieje tez potrzeba
wyznaczenia kryteribw ewaluacji; na tej plaszczyznie wyraznie rysuje sie
potrzeba wsparcia studentow przez nauczycieli akademickich.

Kryteria ewaluacji stanowiag rodzaj standardéw, wedtug ktoérych ewa-
luuje sie dane przedsiewziecie czy instytucje. W przeciwienstwie do pytan
kluczowych, ktore nie maja charakteru oceniajacego, kryteria ewaluacji
maja formute wyraznie wartosciujaca. Do kryteriow ewaluacji bedziemy
sie odwotywaé w fazie analizy danych zgromadzonych w trakcie badania
oraz podczas formulowania wnioskéw ewaluacyjnych. Przykladami naj-
czesSciej stosowanych kryteriow w ewaluaciji sa: skutecznosé¢, uzytecznosé,
trafnos¢ i trwalosé. Kryteria te wymagaja kazdorazowego doprecyzowania
zgodnego z przyjeta koncepcja ewaluacji. Kazda ewaluacja powinna wy-
korzystywac¢ adekwatny do swojego przedmiotu zestaw kryteriow. Row-
niez definicje kryteriow moga podlega¢ modyfikacji czy doprecyzowaniu
w zaleznosci od tego, czemu ewaluacja ma stuzy¢. Na etapie formulowa-
nia pytan i wyboru kryteriow ewaluacji warto je skonsultowac z osobami,
ktére beda uzytkownikami wynikéw ewaluacji, a w szczegélnosci z tymi,
ktorych moga dotyczy¢ zalecenia sformulowane w wyniku badania. Z jed-
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nej strony takie konsultacje moga sie przyczyni¢ do identyfikacji zagad-
nien, ktore powinny by¢ w badaniu zdiagnozowane, z drugiej zas strony
osoby, ktére beda zobowiazane do wdrozenia rekomendacji, beda mialy
poczucie podmiotowego traktowania — co w rezultacie zwiekszy szanse
na rzeczywiste wykorzystanie wynikéw ewaluacji. Etap zbierania da-
nych dostarcza informacji wyjasniajacych kontekst, w jakim realizowany
jest dany przedmiot, wskazujac na zawarte w nim szanse i zagrozenia
(np. zbyt p6zna pora na zajecia wymagajace intensywnego wysitku inte-
lektualnego). Odnosi sie do wiedzy o faktach, pokazuje, ,co dziala, a co
nie dziala” w sposobie uczenia sie przez studenta. Wyjasnia, dlaczego
rzeczy dzialaja lub nie, moze obejmowac réwniez szersza refleksje nad
teoriami lezacymi u podstaw analizowanego zagadnienia. Odnosi sie do
umiejetnosci, tj. zdolnosci wykonywania czegos. Pokazuje, jak poprawic,
zmieni¢, udoskonali¢ okreslone elementy sktadowe czy procesy. Obejmu-
je informacje o tym, kto co wie i jak co$ zrobié¢. Informuje, kto powinien
podjac dziatania, z kim nalezy wspotpracowac, kogo wiaczyc.

Po etapie generowania i zbierania danych oraz ich analizie nastepuje
redakcja raportu, dlatego projekt ewaluacji powinien konczy¢ sie okresle-
niem zalozenn odnoszacych sie do formy prezentacji wynikéow ewaluac;i.
Zazwyczaj wyniki ewaluacji sa prezentowane w postaci jednego raportu,
ale mozna réwniez zaplanowacé przedstawienie skroconej wersji raportu
lub wersji raportu w postaci prezentacji multimedialnej czy broszury in-
formacyjne;j.

Wykorzystanie tego modelu pracy ze studentami jest zdobywaniem
wiedzy w dzialaniu, co w znaczacy sposob poglebia rozumienie procedur
ewaluacyjnych oraz poszerza jej funkcje w Srodowisku akademickim. Po-
szerza znajomos§¢ warsztatu badawczego, rozwija wyobraznia spoteczna,
umiejetnosci interakcyjne i komunikacyjne. Potrzeba ksztaltowania po-
stawy badawczej urasta wspoélczesnie do rangi jednej z najbardziej cenio-
nych kompetencji w wielu dziedzinach aktywnosci zawodowej i spotecznej
cztowieka. Tak uksztaltowane kompetencje uwalniaja potencjaly spotecz-
ne i kulturowe, sa integralng konsekwencja calego dziatania. Dostrzeze-
nie i zaaprobowanie tych aspektéw jest jednym z wyzwan wspoélczesnej
kultury ewaluacyjnej, ktérej skutecznosé pozostaje jednak w zaleznosci
od warunkow, w jakich zostatyby zaimplementowane konieczne zmiany.
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Reasumujac wartos¢ tych przedsiewzie¢ stowami Korporowicza:
,<ewaluacja staje sie interakcyjnym stymulatorem synergii zasobéw, kom-
petencji i proceséw poprzez identyfikacje zasobéw w wyniku rozwoju re-
fleksji nad realizowanymi przez podjete dziatania wartosciami, celami
i kryteriami ich oceny; profilowanie kompetencji, a wiec wiedzy, umie-
jetnosci i postaw koniecznych do zaistnienia w realizacji ewaluowanego
dziatania poprzez refleksje i analize kazdej z jego faz oraz animowanie
procesu systemowej, holistycznie zorientowanej analizy nad przestanka-
mi, warunkami realizacji i wdrozenia zaplanowanego dzialania, wtaczajac

w proces ewaluacyjny procedury jego uspolecznienia™.

Zakonczenie

Dyskusja nad jakoscia w szkolnictwie wyzszym i dazenie do jej po-
prawy mocno uwydatnia aspekt kultury jakosci?*, na ktora skladaja sie
wspolnie podzielane przez czlonkéw organizacji wartosci i przekonania
wzgledem jakosci oraz kwestie zwiazane z systemu zarzadzania organiza-
cja. Podkresla sie, ze uczelnie, tworzac struktury projakosciowe, sprzyjac
beda wykorzystaniu potencjalu tkwigcego w czlonkach organizacji.

Modele ewaluacji funkcjonowania szkoly wyzszej réznia sie stopniem
zaangazowania podmiotéw podlegajacych ewaluacji. Samoewaluacja
uwazana jest za jedna z najefektywniejszych i najpopularniejszych metod
ewaluacji edukacji, gdyz skupia sie na analizie kluczowych procesow. Za
to wlasnie bywa najczesciej krytykowana. Zaangazowanie w badanie pro-
ceséw, a nie analizowanie produktywnosci/efektywnosci instytucji, skut-
kuje brakiem mozliwosci poréwnywania jednostkowych wynikéw ewalu-
acji pomiedzy uczelniami. Jest to efekt zindywidualizowania kryteriow
ewaluacji.

Zaprezentowany model ewaluacji nie koncentruje sie na samej in-
stytucji, ale raczej na efektach jej dzialania w postaci zdobytych przez

23 L. Korporowicz, Interakcyjne aspekty... , s. 32.

2% Embedding Quality Culture in Higher Education (2007), Brussels: European Univer-
sity Association; Quality Culture in European Universities: A Bottom-up Approach (2006),
Brussels: European University Association, www.eua.be/fileadmin/user_upload/files/Pu-
blications/EUA_QA_Forum_publication.pdf (2.02.2013).
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studentéw kompetencji ewaluacyjnych, przydatnych w analizie procesu
przekazywania, zwlaszcza nabywania wiedzy i umiejetnosci. Metody sku-
pione na procesie sa mniej eksponowane niz te ogniskujace sie na wyni-
kach, mimo ze pozwalaja wniknac¢ w proces dochodzenia do wiedzy. Me-
tody skoncentrowane na produkcie badz rezultacie zdaja sie dominowac.
Tymczasem jakos¢ ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym, cho¢ powiazana
z pojeciami efektywnosci i skutecznosci, nie jest z tymi terminami tozsa-
ma. W zwiazku z ukierunkowaniem pracy instytucji na cele systemowe
indywidualne pojecie jakoSci staje sie coraz blizsze pojeciu skutecznosci.
Studenci zas najczesciej odczytujac te procesy w kontekscie roli, jaka ma
dzi§ wypelni¢ uniwersytet, podkreslaja, ze celem ksztalcenia uniwersy-
teckiego jest zapewnienie przygotowania do wykonywania zawodu. Ranga
uniwersytetu spada wiec zgodnie z tymi oczekiwaniami do rangi szko-
ly zawodowej. Fakt ten uprawomocnia podejscie rynkowe, eksponujace
stopienn zadowolenia klientéw/studentéw z ushugi, jaka oferuje szkota.
Koncepcja GOW, ktora wskazuje sie tu czasami jako zrodlo takich prze-
konan, istotnie wiaze sie nierozerwalnie z pojeciem kapitatu ludzkiego,
definiowanego takze poprzez mierniki iloSciowe odnoszace sie do odsetka
0s6b z wyzszym wyksztalceniem.

Postuluje sie zatem proby potaczenia efektywnosci i produktywnosci
z komponentami ilo§ciowymi, obiektywnymi, natomiast jakos¢ ksztatcenia
z podejsciem jakosciowym, trudnym do zmierzenia i subiektywnym, dlate-
go tez niepopularnym i krytykowanym ,na wejsciu”, bo kosztochlonnym.

Model ten przynosi wieksze korzysSci pojedynczym ewaluowanym
podmiotom niz instytucjom alokujacym Srodki finansowe i gléwnie dlate-
go nie jest przez nie popularyzowany ani wspierany.

Problem moglaby zniwelowac realizacja potrzeby triangulacji danych
ewaluacyjnych i ich interpretacji w kontekscie formatywnego, a nie jedy-
nie sumatywnego celu ewaluacji. Z tej konstatacji wynika kolejna kwestia,
majgca charakter rekomendacji: stajemy przed koniecznoscia budowania
kultury ewaluacji w ramach kazdej uczelni. Wiaze sie to z niwelowaniem
nawyku postrzegania ewaluacji jako procesu, do realizacji ktorego wy-
starczy zbi6r narzedzi o wlasciwym poziomie trafnosci i wiarygodnosci.

Dobra praktyka jest jawnos¢ ewaluacji, szczegolnie wazna w proce-
sie precyzyjnego okreslania jej przedmiotu oraz kryteriéw. Nagle ewalu-
acje, niepoprzedzone akcjg informacyjna na temat ich przedmiotu, celu
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i znaczenia, skutkuja niska frekwencja studentow, ktorzy najczesciej nie
uczestnicza w procesie definiowania kryteriow ewaluacji ani tez w dysku-
sji nad wynikami ewaluacji zamieszczonymi w raporcie/raportach. Zalet
powotania dedykowanej temu celowi jednostki (budujacej kulture ewalu-
acyjna w uczelni) nie trzeba rekomendowaé. Moze sie to jednak okazacé
rozwigzaniem wartym polecenia jedynie dla najwiekszych polskich uczel-
ni, mogacych udzwignac¢ koszty tego przedsiewziecia. Dzieje sie tak na
Uniwersytecie Warszawskim, impulsem bylo jednak stworzenie interne-
towego narzedzia oceniajacego rézne aspekty dziatalnosci UW, czyli Ogél-
nouniwersyteckiej Ankiety Oceniajacej Jakos¢ Ksztalcenia.

Warto pamietad, ze kultura ewaluacyjna zakorzenia sie takze na po-
ziomie zwyczajow, praktyk, a nawet rytualow celebrowanych w kazdej
szkole wyzszej, jej niezbywalnymi cechami sa jasne kryteria wartoscio-
wania oraz gotowos$ci na przyjecie jego efektow. Podjecie proby naucze-
nia autoewaluacji studentow, zwlaszcza kierunkow pedagogicznych, jest
sposobem potwierdzenia wiarygodnosci tego zrodila danych.

Ankiety studenckie uwazane sa za zasadniczo trafne i rzetelne na-
rzedzie do uzyskiwania informacji o jakosci sposobu prowadzenia zajec,
wspoélczesnie jednak w ocenie jakosci konieczne staje sie czerpanie inspi-
racji z wielu istniejacych ujec¢ teoretycznych i metodycznych, a takze trud
tworzenia nowych, uzytecznych w danym kontekscie narzedzi. Jakosci
ksztalcenia nie uda sie dzi§ sprowadzi¢ do jednej uniwersalnej definicji.
Jego wielowymiarowos§¢, a takze uzaleznienie od poszczegélnych grup inte-
resariuszy oraz osadzenie w misjach i celach przyjmowanych przez konkret-
ne instytucje, bedzie niezmiennie przedmiotem debaty. Naturalnie mozna
miec¢ nadzieje, ze znaczenie problematyki jakoSci ksztalcenia i jej oceny
oraz przyjmowane rozwigzania (na poziomie systemowym i w odniesieniu
do pojedynczych uczelni) sprzyja¢ beda poprawie jakosci ksztalcenia.

System zapewnienia jakosci moze okazaé sie jednak kolejnym fia-
skiem utrzymujacym w mocy biurokratyczne wymogi europejskiej spra-
wozdawczosci, jezeli Zle rozlozymy akcenty i w szkole wyzszej zaniedbamy
ksztaltowanie u studentéw postaw afirmujacych jakos¢ i umiejetnosci
umozliwiajacych zabieganie o nie we wlasnym Zyciu. Pozadana ewaluacja
jest zatem forma refleksyjnego rozpoznania, a nawet wspierania wartosci
podejmowanego dzialania, najwlasciwszym zas miejscem dla tego proce-

su wydaje sie sala seminaryjna i wykladowa.
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Stowa kluczowe: ewaluacja rozwojowa, ewaluacja w edukacji proces ewalua-
cyiny

DEVELOPMENTAL EVALUATION AS A PROCESS
OF SHAPING PRO-QUALITY ATTITUDES OF STUDENTS

Summary

Contemporary institutions of higher education (HEI) need to face the chal-
lenge of responding to more and more dynamic pace of reality transformation. That
process itself requires development of strategies, facilitating support and quality
monitoring in education. Evaluation, which is being applied more often and more
effectively nowadays, happens to be one of them, also changing its functionality
and adjusting relevant procedures. Developmental evaluation is more about re-
flective cognition of the value that a certain activity brings as a result of socialized
process, than just a measurement of activity effectiveness. This paper is address-
ing capability of developmental evaluation to shape the quality-focused attitudes
among HEI students.

Keywords: developmental evaluation, evaluation in education, evaluation pro-

cess
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