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na przyktadzie doswiadczen w Nesna University College

Wprowadzenie

Nesna University College to panstwowa uczelnia wyzsza ulokowana
w rejonie wiejskim kola podbiegunowego. Lokalizacja, a takze tradycja
sprzyjaja rozwijaniu sie ksztalcenia na odleglosé. Od wielu lat prowadzi
sie tam zajecia metodg e-learningowa oparta na systemie zarzadzania
nauka (LMS) Moodle!. Od czterech lat w kursach tych uczestnicza takze
studenci z Polski (16 oso6b) i Hiszpanii (12 os6b). W wyniku tego rozsze-
rzenia powstal projekt majacy na celu umiedzynarodowienie ICT i nauki.
Projekt zostal opracowany we wspolpracy z nauczycielami akademickimi
Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Szczecinnskiego w ramach dwustron-
nego porozumienia.

Jednym z zadan projektu jest rozwijanie wspoétpracy w kolejnych la-
tach, szczegbolnie w kierunku budowania wspoélnej platformy edukacyj-
nej. Celem takiej wspétpracy bedzie rozwijanie kultury zaufania w zakre-
sie adaptacji nowych metod i form ksztalcenia oraz rozszerzanie tematyki
kurséw na podstawie wspélnie przyjetych koncepcji teoretycznych.

! H. Hallstein, Introducing ICT and Learning and the Developing of Digital Portfolio,
w: Education across borders, red. B. Godeyord, E. Perzycka, ,Fredrikke” 2011, no. 1, s. 6.
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Uwarunkowania teoretyczne

Dzialania przetwarzajace rzeczywistos¢, takze ikoniczna i symbo-
liczna, to szczegélna funkcja mediow cyfrowych, gdyz pozwalaja one ak-
tywizowaé osoby uczace sie w toku wspierania informacyjnego?. Coraz
czesciej wspolczesna kultura zaufania jest konstruowana i aktualizowa-
na poprzez edukacje z zastosowaniem technologii informacyjnej i komu-
nikacyjnej w spoteczenstwie sieci. Celem takiej edukaciji jest ustawiczna
weryfikacja i doskonalenie wprowadzanych zmian. Zmiana moze wywotac
bardzo réznorodne reakcje — od skrajnego sprzeciwu po zachwyt. Postawa
0sob uczestniczacych w zmianie moze by¢ mniej lub bardziej otwarta®.
Tak skrajne (z)rozumienie zmiany moze powodowaé¢ mniejsze lub wiecksze
utrudnienia w jej wprowadzaniu. Przyjecie zmiany warunkowane jest ak-
ceptacja celéw, zalozen i aktywnego przejScia w stan jej realizacji. Wpro-
wadzenie zmiany w edukacji, ktorej efektem bedzie asymilacja ,nowosci”,
»innosci” przez podmioty edukacji, bedzie mozliwe tylko wowczas, kiedy
z jej sensem beda utozsamiali sie ci, ktorzy w niej uczestnicza*. Postawie-
nie nauczyciela i studenta przed nowa sytuacja, jaka jest realizacja zadan
dydaktycznych z zastosowaniem technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych metoda e-learningu, wymaga od nich wzajemnego zaufania,
a takze zaufania do nowego Srodowiska dydaktycznego oraz zaufania do
warunkow ,nowego” ksztalcenia.

Zaufanie nalezy do pojec¢ nieostrych i — jak jemu podobne — ma wiele
znaczen. W literaturze z obszaru nauk spotecznych, mozemy przeczytac
wiele definicji zaufania. W pierwszej kolejnosci przywoluje te ze Stownika
Jjezyka polskiego. Jest to

1. rzeczownik od zaufaé, ktory w tym stowniku definiowany jest
w nastepujacy sposob: odniesc¢ sie do kogos, do czegos, z ufnoscia; zawie-

2 E. Perzycka, Struktura i dynamika kompetencji informacyjnych nauczycieli w spo-

teczenstwie sieciowym, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2008.

3 R. Schulz, Nauczyciel jako innowator, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warsza-
wa 1989.

4 E. Potulicka, Koncepcja teoretyczna zmiany edukacji Michaela Fullmana, Wolumin,
Poznan 2000, s. 59.



Zaufanie do e-learningu w ksztalceniu akademickim... 125

rzy¢ komus, czemus, 2. przeswiadczenie, ze komus mozna ufa¢; wierzyc,
ze mozna polegac na danej osobie; ufnoscd.

W wyjasnieniu pojecia ,zaufanie” mamy zatem ,przeswiadczenie”
i ,wierzyc”. Jezeli pojecie ,wiara” wytlumaczymy jako pewnosc¢ niepopar-
ta dowodami, to wystepuje ona w opozycji do pojecia ,przeswiadczenie”
rozumianego jako intuicyjne doznanie. Brak precyzji, jednomyslnosci
w odniesieniu do opisu/interpretacji czym jest zaufanie zmusza nas do
tego, aby dokonaé¢ szerszego przegladu i systematyzacji definicji pojecia
y,zaufanie”. Dla porzadku naukowego trzeba doda¢, ze zaufanie — oprocz
tego o charakterze intuicyjnym — moze by¢ rowniez strategiczne. Jako
takie ma charakter instrumentalny i jest oparte na wczes$niejszych do-
Swiadczeniach. Zaufanie odgrywa zasadnicza role w ksztaltowaniu sie
demokratycznego spoleczenistwa, dla ktérego media cyfrowe znajduja sie
w centrum zycia codziennego. Za Piotrem Sztompka mozna powtoérzyc, ze
zaufanie stanowi skladnik imponderabiliéw i jest zwiazane z kompeten-
cjami cywilizacyjnymi. To one sa zestawem kulturowych predyspozycji
jednostki do partycypacji politycznej i samorzadnosci, dyscypliny w pra-
cy, ducha przedsiebiorczosci, aspiracji edukacyjnych oraz umiejetnosci
technologicznych, zasad etycznych i wrazliwosci estetycznej®. Mozliwosc
dzialania przez zaufanie w mediach cyfrowych jest szczegb6lnie wazna,
gdyz poszerzajac mozliwe kombinacje i warianty tego dziatania, zaufa-
nie przyczynia sie do samoorganizacji, samoodtwarzania systemu, w tym
takze w wymiarze samoedukacji’.

W rozwazaniach nad istota zaufania do przestrzeni e-learningu nie
da sie uniknac¢ niejasnosci, podobnie jak w przypadku samego pojecia
»,zaufanie”, chyba ze przyjmuje sie zalozenie, iz jest ona jednoznaczna
iistnieje w spolecznym i jednostkowym wymiarze. Za P. Sztompka zaufa-
nie definiuje jako zaklad podejmowany na temat niepewnosci, przysztych
dziatan innych ludzi®. W przypadku e-learningu mozemy moéwic¢ miedzy
innymi o dwéch rodzajach zaufania — do siebie i od siebie. W obu przy-

5 Stownik jezyka polskiego, red. L. Drabik, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2007, s. 971.

6 P. Sztompka, Society in Action. The Theory of Social Becoming, University Press,
Cambridge 1991.

7 M. McLuhan, Wybér tekstéw, Zysk i S-ka, Poznahr 2001, s. 123.

8 P. Sztompka, Zaufanie, Fundament spoteczeristwa, Znak, Krakéw 2007, s. 69-70.
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padkach nie mozemy jednak nauczy¢ sie go tak, jak uczymy sie innych
tresci ksztalcenia. Jest ono doswiadczane przez nauczyciela i studenta
poprzez zanurzenie sie w kulture i poprzez kulture®. Zaufanie do jest
forma antycypowania rzeczywistosci cyfrowej przez jej uzytkownika. Jest
przynalezne czlowiekowi z natury i jest pozbawione przymusu. To wyra-
zanie swoich przekonan zorientowane — za P. Sztompka — jako ,korzystne
z punktu widzenia moich intereséw, potrzeb, oczekiwan”!®. Zaufanie od
w stosunku to przestrzeni e-learningowej to dla mnie zaufanie powierni-
czell. Jej uzytkownicy korzystaja z tresci cyfrowych przekazywanych za
posrednictwem komunikatorow z dostepem zbiorowym i indywidualnym
zgodnie z przyjetym zakladem. Jednoczesnie zdaje sobie sprawe z faktu,
iz pojecia ,zaufanie do przestrzeni e-learningu” i ,zaufanie od przestrzeni
e-learningu” nie oddaja w pelni zagadnien z nimi zwiazanych. Zaufanie
do i od sensu stricto, co akcentuje w pracy, nie jest pojeciem jednoznacz-
nym, gdyz wspétwystepuje z innymi rodzajami zaufania w srodowisku
cyfrowym. Zagadnieniom tym mozna poswieci¢ osobnag prace. W niniej-
szym artykule koncentruje sie na zaufaniu do e-learningu.

Zarowno wartosci, jak i technologie maja specyficzne cechy, a jedno-
czes$nie wykazuja pewne zroéznicowanie wynikajace z ich miejsca i znacze-
nia w spoteczenstwie. Refleksja nad stanem e-learningu warunkowana
jest w szczegélnoSci: rodzajem zaufania do technologii informacyjnych
i komunikacyjnych wynikajacym z wiedzy o ich funkcjonowaniu i po-
ziomem refleksji nad zasobami informacyjnymi i osobami, ktére tworza

tresci cyfrowe.

Przyczynek do badan nad stanem zaufania do e-learningu

Wciaz poszukiwane sg informacje na temat kultury zaufania w inter-

akcjach z uzyciem nowych mediow, w tym zwlaszcza nauczania i uczenia

9 M. Czerepaniak-Walczak, Aspekty i zrédla profesjonalnej refleksji nauczyciela, Wy-
dawnictwo Adam Marszatek, Torun 1997.

10 p, Sztompka, Zaufanie..., s. 74.
1 Tbidem, s. 75.
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sie z zastosowaniem réznorodnych narzedzi i programéw ICT!2. Szczegdl-
nym rodzajem zaufania do cyfrowych mediow jest zaufanie do e-learnin-
gu jako formy ksztalcenia polegajacej na udostepnianiu i dzieleniu sie
tresciami poprzez interaktywne metody nauczania i uczenia sie z wyko-
rzystaniem internetu. Uwzgledniaja one zaré6wno rozpoznawanie ztozono-
Sci kondycji podmiotéw uczestniczacych w aktywnosci, jak i rozumienie
stopnia zlozonosci samych sytuacji i warunkéw tego dziatania — osadzo-
nych w kulturze zaufania. W tym kontekscie w odniesieniu do nizej pre-
zentowanych wynikéw badan warto postawié¢ pytanie, na ile informacje,
opinie, apele, zaproszenia i inicjatywy upowszechniane za poSrednictwem
internetu wzbudzaja zaufanie co do swojej prawdziwosci, szczerosci, nor-
matywnej stusznosci i autentycznosci. W kontekscie e-learningu istotne
wydaje sie poznanie, jakie sg elementy kultury zaufania wobec: 1) oséb,
ich intencji i zachowan; 2) norm i ich Zrédel; 3) uzytecznosci poznawczej
w codziennym zyciu oséb i grup.

Pierwszy element kultury zaufania uwidacznia si¢ w tworzeniu sieci
spolecznych, przynaleznosci do grupy, wzajemnym wsparciu i solidar-
nosci, drugi — w wrazliwosci etycznej na biezace i potencjalne kierunki
rozwoju osoby i zmiany spolecznej, natomiast trzeci odstania prawdy i ich
zrodla w konstytuowaniu sie sadow na tematy bliskie i odlegte — trudno
akceptowalne i dyskusyjne spolecznie.

W celu rozpoznania i opisania elementow kultury zaufania, jakie
zachodza w e-learningowej strategii ksztalcenia, zasadne wydaje sie
zastosowanie metody case study'®. Pozwoli ona rozpoznac¢ zachowania
podmiotéw edukacji wobec siebie i wobec przestrzeni cyfrowej platformy
ksztalcenia. Pilotazowe badania prowadzone byly w trakcie trwania kur-
su e-learningowego ,ICT in Society”, ktory trwat od stycznia do czerwca
2014 roku. Badania zasadnicze beda prowadzone od stycznia do czerwca
2015 roku w ramach dwéch kurséw: ICT in Society oraz Digital Game-
Based Learning. Te dociekania stanowia wycinek obszernych badan, kto-
re prowadzone sa od lutego 2013 roku w szkotach w Polsce, Indiach, Wto-

12 M. Czerepaniak-Walczak, E. Perzycka, Culture of Trust in ICT-aided Educational In-
teractions — Report No 1, ZAPOL Dmochowski, Sobczyk Sp. j., Szczecin 2013.

18 J.W. Creswell, Qualitative Inquiry and Research Design, Choosing Among Five Ap-
proaches, Sage Publicatins, Thousand Oaks 2007; R.K. Yin, Case Study Research: Design
and Methods, Sage Publications, Thousand Oaks 2009.
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szech, Rosji i Norwegii w ramach projektu badawczego ,,SIT — Stimulators
and Inhibitors of Culture of Trust in Educational Interactions Assisted
by Modern Information and Communication Technology” z tytulu uzy-
skanego grantu w 7 Programie Ramowym, Marie Curie, Actions, People,
nr 318759. Dane empiryczne gromadzone sa przez uczestnikoéw projektu
z wykorzystaniem réznych zrodel: nieformalnej rozmowy i analizy doku-
mentéw — tresci zapiséw multimedialnych (portfolio studenta).

Warunki ksztaltowania elementéw zaufania
w kontekscie stosowania narzedzi i programéw ICT w e-learningu

Biorac pod uwage efekty ksztalcenia w szkole wyzszej na kierunku
pedagogicznym, nalezy stwierdzi¢, ze warunki ksztaltowania elementow
zaufania w kontekscie stosowania narzedzi i programéw ICT w e-learningu
powinny obejmowac¢ kompetencje w zakresie edukacyjnej technologii in-
formacyjnej w takim zakresie, w jakim absolwent posiada pozostate kom-
petencje, aby przygotowanie studenta do zawodu bylo wlasciwe z uwagi
na oczekiwania rynku pracy. Wyprobowany uktad czynnosci, §wiadomie
i systematycznie stosowany sposob pracy nauczyciela akademickiego ze
studentem umozliwiajg osiagniecie efektéw ksztalcenia. Dobér metod na-
uczania zalezy od warunkéw pracy, od odbiorcéw, celéw i tresci. Znajo-
mos¢ systemoéw informatycznych wsréd nauczycieli akademickich i stu-
dentow nie jest jednak wystarczajaca, aby w pelni skorzystac z ksztaltce-
nia z uzyciem e-learningu. Dlatego staramy sie poszukiwaé réznorodnych
doswiadczen w tym zakresie, aby rozwija¢ te forme edukac;ji.

Powstawanie i rozwoj spoleczenstwa sieci'?, a zwlaszcza horyzon-
talnos¢ relacji miedzyludzkich, wytwarza inne postawy zaréwno wobec
siebie, jak i innych. Jezyk komunikacji jest podstawowym narzedziem
w zdobywaniu wiedzy na temat innych kultur. Z jednej strony pojawiaja
sie pokusy uproszczen i latwego dostepu do dobr, w tym tatwego i atrak-
cyjnego dostepu do wiedzy, z drugiej zas — istnieja warunki odpowiedzial-
nego i odwaznego siegania po te dobra i wartosci.

4 D. Tapscot, Cyfrowa dorosto$é. Jak pokolenie sieci zmienia nasz $wiat, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.
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W Nesna University College sprzyja to ksztattowaniu zaufania wobec
siebie oraz krytycznej ufnosci wobec innych ludzi i nowych zjawisk. Wszy-
scy nauczyciele deklaruja potrzebe konkretnych informacji i wskazowek,
jak wybiera¢ odpowiednie produkty ICT i ich uzywa¢ w celu doskonalenia
potencjalu e-learningu. Przed rozpoczeciem kursu nauczyciele poswiecaja
wiele godzin na analize tresci ksztalcenia, ktore beda realizowane w trak-
cie zaje¢. Dyskutuja, tworza i konsultuja materialy dydaktyczne. Kazdy
z nich utozsamia si¢ z nimi zar6wno w calosci, jak i w swojej czesci. Po za-
akceptowaniu przez wszystkich nauczycieli bioracych udziat w kursie sa
one zamieszczane w sieci. W trakcie trwania kursu nauczyciele wielokrot-
nie dyskutuja postepy studentéw i czasami zmieniaja przyjeta wczesniej
strategie uczenia sie. Wspieraja studentéw podczas pracy nad kolejnymi
zadaniami. Wielokrotnie odpowiadaja na pytania i thumacza niezrozumia-
le tresci. Po zakonczeniu kursu nauczyciele spotykajg sie na seminarium
podsumowujacym, podczas ktorego dzielg sie swoimi doswiadczeniami,
wymieniaja refleksje na temat przebiegu zajec i zastanawiajag sie, co moz-
na udoskonali¢ w kolejnym roku. Zasady uczenia sie i podzial pracy spra-
wiaja, ze korzystanie z narzedzi prowadzi do rozwijania wiedzy i umiejet-
nosci zaréwno w aspekcie indywidualnym, jak i spotecznym. W ramach
e-learningu studenci i nauczyciele — uczestnicy interakcji edukacyjnych
— ucza sie relacji z innymi, a przede wszystkim radzenia sobie w sytuacji
samodzielnego odkrywania satysfakcji plynacej z zaufania miedzyludz-
kiego na drodze wspélnego uczenia sie.

Studenci stwierdzaja, ze zasoby ICT sa obiecujace. Pomagaja po-
kona¢ bariery osobistego kontaktu wynikajace z lokalizacji miejsca za-
mieszkania, wyzwalaja odwage do komunikacji wynikajacej z kontaktu
face-to-face online. Wraz z autonomia stosowana w formie i metodzie
e-learningowej jednoczesnie ksztaltujg wlasng wole, gdyz to oni decydu-
ja, kiedy staja sie uczestnikami procesu ksztalcenia, przy jednoczesnym
poszanowaniu czasu innych uczestnikow, a takze zwracajg uwage na po-
czucie wlasnej wartosci. Szczeg6lnie wyraza sie to podczas wpisywania
komentarzy na wspélnym blogu. Zwracajg uwage na sposéb opisu zadan
do wykonania. Doceniajg szczegoltowy opis tego, jak maja wykonac zada-
nie i ile maja czasu na jego opublikowanie. To wyzwala procesy poznaw-
cze oparte na zaangazowaniu sie¢ w dialog z innymi Zrédtami informacji

(perspektywa oparta na wiedzy) oraz uczy organizacji czasu w podziale na
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zadania tatwe i trudne — wymagajace innego zaangazowania. W zwiazku
z tym blogowanie moze tworzy¢ solidna podbudowe w kontekscie uczenia
sie w grupie, jeden od drugiego.

Warunki ksztattowania zaufania do siebie
i cyfrowej przestrzeni uczenia sie

O zaufaniu w kontekscie komunikacji z zastosowaniem platformy
e-learningowej mozna moéwi¢ w trzech aspektach jako: 1) zaufaniu do
komunikagcji, 2) zaufaniu w komunikacji oraz 3) komunikacji w zaufaniu.
Kazdy z wyszczegolnionych aspektéw zawiera w sobie wiele elementéow,
z ktorych kazdy moze by¢ przedmiotem refleksji dydaktycznej. Nauczy-
ciele uczestniczacy w badaniu zaznaczaja, ze zastosowanie nowej metody
ksztalcenia i narzedzi cyfrowych nie utrudnia im prowadzenia zaje¢ me-
todami aktywizujacymi i praktycznymi, lecz sprzyja poglebieniu zdobyte;j
wiedzy, jej operatywnosci i trwatosci, a prowadzenie bloga — budowaniu
zaufania w grupie.

Wyniki oceny studentéw studiow stacjonarnych i studiow w syste-
mie e-learningowym wskazuja na wyzsze wyniki w systemie drugim!s.
Nauczyciel uswiadamia sobie dany stan rzeczy wowczas, gdy posiada
o nim okreslonag wiedze oraz potrafi zachowac sie w sposob adekwatny
i odpowiedzialny w danej sytuacji. Udzial studentéw w e-learningu umoz-
liwia dzielenie sie wlasnymi pomystami. Respondenci podkreslili, ze co
prawda ograniczone zostalo ksztalcenie werbalne na rzecz poznania po-
Sredniego, ale pozwolilo to na zaoszczedzenie czasu potrzebnego na przy-
gotowanie i realizacje zadan oraz na tak zwany feedback. Maja czas na
refleksje i moga wielokrotnie powracac¢ do wynikéw oceny czy ewaluacji.
Podczas tych czynnosci doskonala zadania i ucza sie. Szczegbdlnie wazne
dla studentow jest indywidualne podejscie do przygotowanego portfolio.
Podkreslaja to przede wszystkim studenci z Polski.

E-portfolio w ksztalceniu e-learningowym traktowane jest najczes-

ciej jako rozwiazanie techniczne, na co zwracaja uwage autorzy wielu

15 por. H. Hallstein, op.cit.
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raportéow z badan!®. E-portfolio w systemie e-learningu w Nesna Univer-
sity College jest dla studentéw osobistym sSrodowiskiem uczenia sie. Jest
takze wiodaca metoda ksztalcenia oparta na samodoskonaleniu i samo-
realizacji. Od strony nauczyciela i uczelni e-portfolio jest zindywidualizo-
wanym wspomaganiem procesu ksztalcenia poprzez tworzenie warunkow
umozliwiajacych dobér metod i sSrodkéow dydaktycznych do osobistych
potrzeb i celow studenta.

W systemie e-learningu nauczyciel moze by¢ trenerem lub mento-
rem. W przypadku omawianej uczelni nauczyciele przyjmuja role men-
tora. Szczegbdlne znaczenie ma to dla polskich studentow, ktorzy maja
mozliwo§¢ doprecyzowania wykonania zadania w jezyku ojczystym dzieki
profesor Beacie Godeyord, koordynatorce projektu, ktoéra zna jezyk pol-
ski. Informuje o tym studentéw i podczas komunikacji indywidualnych
moga dopytac o tresci sprawiajace im trudnosci. Taka mozliwos¢ wyzwala
zaufanie do osoby. Jezyk ojczysty daje poczucie pewnosci siebie i sprawia,
ze nauka staje sie prosta i przyjemna. Wzrasta motywacja wewnetrzna,
ktora jest bardzo wazna w procesie uczenia sie, studenci czuja sie zaopie-
kowani i przez to wazni. Ponadto, nauczyciele w Norwegii wspoélpracuja
z nauczycielami w Polsce i Hiszpanii. Caly czas sa gotowi wspiera¢ stu-
dentéw w przygotowaniu e-portfolio, a takze dyskutuja z nimi podczas
otwartych sesji wymiany pogladéw. Studenci ucza sie siebie i od siebie
w asyScie nauczycieli. To sprawia, ze ksztalcenie e-learningowe jest bez-
pieczne. Kazdy ufa sobie i drugiemu, gdyz moze zapytaé¢ o wszystko, co
jest trudnoscia, i podzieli¢ sie tym, co go nurtuje w codziennym zyciu.
Problemy rozwiazywane sa wspélnie. Nauczyciele ufaja sobie nawzajem
i ufajg studentom. Studenci ufajg sobie nawzajem i ufajg nauczycielom.
Atmosfera pomiedzy uczestnikami w procesie komunikacji sprzyja kultu-
rze zaufania, ktorg uczestnicy e-learningu buduja dzien po dniu.

16 E. Melis, M. Homik, E-Portfolio Study - Germany, www.E-Portfolio.eu/resources/
germany/publications/E-Portfolio-study-germany (12.07.2014); A. Kirberg, Off the Beaten
Path With ePortfolio & Virtual Conferencing: Pioneer Projects in Humanities & Social Sciences,
http:/ /ascilite.org.au/conferences/sydney10/procs/Kirberg-poster.pdf (12.07.2014).
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Zakonczenie

Zaufanie do e-learningu w szkole wyzszej moze z jednej strony rodzic¢
poczucie bezpieczenstwa z uwagi na indywidualne podejscie do procesu
ksztalcenia, z drugiej strony — z uwagi na mozliwos¢ umiedzynarodowie-
nia ksztalcenia — jest podstawa budowania nowoczesnego spoleczenstwa
informacyjnego o charakterze globalnym. Moze przyjmowac postac bez-
granicznej ufnosci w intencje i potencjal zwierzchnosci lub by¢ krytycz-
nym namystem przepelnionym refleksja nad podejmowanym dziataniem.
W pierwszym przypadku prowadzi to do anomii, a w drugim — do autono-
mii spoteczne;j.

W odniesieniu zaufania do e-learningu w Nesna University Colle-
ge przejawianego przez nauczycieli i studentow mozemy moéwic o zaufa-
niu dojrzalym. Bazuje ono na krytycznym osadzie polozenia nauczycieli
i uczniéw wobec innych elementéw otoczenia spolecznego i materialnego.
Wiaze sie z racjonalna ocena wlasnego potencjatu, wlasnych mozliwosci
oraz znajomoscia i rozumieniem intencji tych elementéow. Jest wolne od
strachu i przemocy. Wyzwala aktywnos¢ poznawcza i sprzyja komunika-
cji spolecznej. Ten rodzaj zaufania do e-learningu stanowi wazny cel edu-
kacji. Jest podstawa Swiadomego i krytycznego uczestniczenia w zmianie.
Moze stanowi¢ przyktad do nasladowania.

Osobny pakiet pytan niesie préba odniesienia idei zarzadzania hu-
manistycznego do jakosci funkcjonowania instytucji edukacyjnych czy
dynamiki proceséw i kierunkéw strategii dydaktycznych w powiazaniu
z postulowanymi wzorcami wypelniania rél spolecznych w Srodowisku
cyfrowym. Nie uczynilam go polem zainteresowan w tym zwieztym tek-
Scie, gdyz zasadnicze badania sg przed nami. Tekst stanowi inspiracje do
stawiania kolejnych pytan i poszukiwania odpowiedzi.

Slowa kluczowe: e-learning, zaufanie, szkola wyzsza
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TRUST IN E-LEARNING METHOD IN ACADEMIC EDUCATION
AT THE EXAMPLE OF NESNA UNIVERSITY COLLEGE

Summary

The dynamics of social life, its exponential nature and information open-
ness through new technologies cause the need for change. A key element of the
dynamics of development of the person and social change is trust. It has a sig-
nificant meaning for the interactions of community processes, including the abi-
lity to cooperate, to have mutual understanding and common view of the future.
Therefore, the article discusses the problem of trust in people and conditions of
learning in the digital environment at the example of Nesna University College in
Norway. The subject of analysis was trust in e-learning method in academic edu-
cation. The article outlines directions for building a culture of trust of teachers
and students on the online e-learning platform.

Keywords: e-learning method, trust, higher education institution
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