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Zenon Slusarczyk
EDUKACJA W EPOCE INFORMACII. ZARYS PROBLEMATYKI

W tytule tej publikacji $wiadomie nawiazuje do glosnej ksiazki Manuela Castell-
sa Epoka informacji. Przy czym nie dlatego, ze powoduja mng podobne aspiracje
badawcze, czy moda nasladownictwa, lecz ze wzgledu na rozleglos¢ i glegbie jego
zainteresowan i sadow dotyczacych tak aktualnego dzi$ i na rézne sposoby definio-
wanego spoteczenistwa informacyjnego. Spoteczenstwa, ktére dzigki roli wiedzy,
gltéwnie zas$ jej wykorzystania w tworzeniu i zastosowaniu technologii informatycz-
nych staje si¢ jakoby (W wersji uproszczonej) coraz bardziej racjonalne, wydajne,
skuteczne itd. w swych dzialaniach we wszystkich sferach i dziedzinach gospoda-
rowania, zarzadzania, zachowaniach jednostkowych i zbiorowych. Tym obiegowym
czgsto powierzchownym tezom i sadom, przecza konstatacje M. Castellsa, kiedy
m.in. pisze, ze wspélczesny Swiat, poszczegdlne spoleczenstwa, targane sa sprzecz-
nosciami bedacymi jaskrawym przeciwienstwem modelowego (a wigc i uproszczo-
nego) pozytywnego opisu ksztaltujacego si¢ spofeczenstwa informacyjnego. Naj-
bardziej ewidentnymi przykladami potwierdzajacymi powyzsze spostrzezenie sa
takie fakty, jak choéby: wykorzystywanie Internetu do gloszenia wrogich czy rasi-
stowskich pogladéw, facznie z postugiwaniem si¢ nim dla przygotowania zamachéw
terrorystycznych i operacji finansowych stuzacych dla przeprowadzania tego typu
dzialan. W spoteczenstwach krajow wysoko rozwinigtych, bedacych symbolami do-
konujacych sie zmian dzigki informatyce, a wigc i wyedukowanych, nie maleje, a
nasila si¢ zjawisko poszukiwania przez ludzi ,,madro$ci” i ,,przepiséw” na szczgscie
u astrologdéw i wrozbitéw. Rekordy popularnosci bija telenowele i programy typu
,»reality show” schlebiajace gustom, ktére skrotowo mozna okresli¢ jako komercyj-
na dzialalno$¢ majaca zadowoli¢ kierowce TIR-a. W tzw. ,,nowej gospodarce” bi-
liony dolaréw kazdego dnia okrazaja glob ziemski nie opuszczajac przy tym banko-
wych sejfow (pomijajac juz to, ze w tych sejfach nie ma takich sum).

Tak wigc, nie streszczajac w sposob szczegdtowy pracy M. Castellsa, mozemy
powiedzie¢, ze w swych badaniach i opisie rodzacego sie spofeczenistwa informa-
cyjnego, nie ulegt on modnym i uproszczonym wizjom i sadom rozpowszechnionym
zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych, a wyrazajacych si¢ w nadmiernym uleganiu
roli techniki i technologii w racjonalizowaniu Zycia spolecznego, tacznie z teza, ze
jedynie postep w tej dziedzinie determinuje rozwoj spoteczny. Nie znaczy to jednak,
ze nie docenia on tych nowych zjawisk; przeciwnie rowniez jest przekonany, ze
nowe technologie przetwarzania i przekazywania informacji sa najwazniejszym ka-
talizatorem zmian we wspolczesnym $wiecie. Formutuje wiec teze, ze powstaje no-
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wy rodzaj spoleczenstwa, ktére nazywa spoteczefistwem sieci (,,Network society”).
Wedlug niego, w spoleczenstwie tym w miejsce tradycyjnych hierarchii i wynikaja-
cych stad wigzi, zajmuje plaska sie¢ dynamicznych powiazan o g'obalnym zasiggu.
Sie€ i globalna, natychmiastowa komunikacja prowadzaca nieuchronnie do globali-
zacji przeplywéw wszelkich wartosci, ktore mozna wyrazié w formie elektronicznej.
W efekcie — zdaniem M. Castellsa — wszystko moze si¢ wydarzy¢ (przynajmniej ja-
ko fakt, zdarzenie medialne) w kazdym momencie i w kazdym miejscu, niezaleznie
od naturalnej sekwencji wydarzen wlasciwej dla danej spotecznosci lokalnej (naro-
dowej). Co, skrétowo rzecz ujmujac, oznacza, ze cho¢ czas i miejsce nie gina, to sg
w spoleczenstwie sieci podporzadkowane logice sieci — strukturze przeptywéw ka-
pitahu, informacji, technologii, symboli itp. Jak to si¢ w uproszczeniu moéwi — wyda-
rzenia obecnie nie sa wydarzeniami w tradycyjnym rozumieniu, jesli nie znalazly
si¢ w sieci (mass mediach, Internecie).

Inng konsekwencja spoteczenstwa sieci jest to, ze logika sieci nie uznaje granic,
neguje wiec zakorzenione poglady o suwerennosci panstwa, jego panowaniu nad
swoim terytorium. Juz dzi§ powoduje to wielorakie konsekwencje, rodzi napiecia,
ktére beda rosnac a nie male¢. Bardziej ,,zorientowani” lub uczuleni na te problemy
nawotuja do ochrony tozsamosci narodowej, tradycji, kultury itd. Inny wymiar tego
zjawiska to fakt iz z uczestnictwa w globalnym spoteczenstwie informacyjnym wy-
faczona jest ogromna czg$¢ swiata, zwana kiedys ,, Trzecim”, a dzis dyplomatycznie
krajami rozwijajacymi si¢. To samo mozemy powiedzie¢ w odniesieniu do znacznej
czesei spoleczenstw krajow wysoko rozwinigtych; tej ich czesci, ktéra nie posiada
dostepu do tych nowych technologii i wiedzy by z niej korzystaé'.

Sumujac poglady M. Castellsa mozna powiedzie¢, ze do charakterystyki spofe-
czenstwa informacyjnego, a wigc i zadan edukacji, nalezy podchodzi¢ wieloaspek-
towo, bez modnych uproszczen i teoryjek, co nie znaczy, ze nie nalezy docenia¢ (i
wyciaga¢ stad odpowiednie wnioski) doniostosci dokonujacych si¢ zmian w zyciu
spolecznym, gospodarczym, kulturowym itd. pod wptywem technologii informa-
tycznych i wynikajacych stad nowych paradygmatoéw w postrzeganiu celéw i zadan
os$wiaty w jej strukturalnym i programowym ujeciu.

Metodologiczna przestanka przy rozpatrywaniu zarysowanych tu probleméw, a
w przypadku tej publikacji ograniczonych do relacji: informatyka-edukacja, winna
by¢ ta, Ze mamy do czynienia ze zjawiskami stosunkowo miodymi w sensie czaso-
wym, ksztattujacymi si¢ a nie w pelni uksztaltowanymi. A wigc i nasza wiedza (a w
$lad za tym i opis) o tych zjawiskach réwniez dopiero si¢ kumuluje, co warunkuje
ostrozno$¢ w formutowaniu sadéw i ocen.

Mozna przyjaé, ze informatyka w jej najbardziej podstawowym wymiarze to
wynalezienie i upowszechnienie komputeréw osobistych — stynnych PC (Personal
Computer). Umownie biorac stalo si¢ to w sierpniu 1981r. i bylo dzielem IBM. W
pierwszym roku produkcji sprzedano ich 130 tys., w 2000 r. ponad 140 min. réz-
nych marek. Ich rynek osiagnat wartos¢ prawie 180 mld. dolaréw. Wielki wkiad w

! Patrz: www.polityka.onet.pl
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produkcje i rozwdj komputeréw osobistych wniosty takze firmy Intel i Microsoft.
To dzigki nim w informatyce doszio do przelomowych wydarzen: komputery za-
czely shuzy¢ ludziom w ich codziennej pracy i wymianie informacji. Uzytkownicy
komputeréw uzyskali dostep do programéw, ktére umozliwiaja wykonywanie wielu
zadan zwiazanych z praca zawodowa; staly si¢ takze narzedziem, ktore pozwala ko-
rzysta¢ z ogromnych zasobéw informacyjnych i funkcji globalnej sieci komputero-
wej, Z Internetu’.

Tak wigc komputer stat si¢ prawie powszechnym narzedziem pracy i coraz czg-
Sciej zabawy w czasie wolnym, konkurujac z sukcesem z kinem, telewizja i zyciem
towarzyskim. W tym wypadku zasadnicza role odgrywa Internet.

Polska 10 lat temu uzyskata dostep do globalnej sieci internetowej. Obecnie, jak
wynika to z przeprowadzanych badan, prawie 4,8 min. Polakow powyzej pigtnaste-
go roku zZycia przynajmniej raz w miesiacu korzysta z Internetu. Wedle badan Aka-
demii Ekonomicznej w Krakowie, trzy czwarte z nich to mezczyzni. Mniej niz 17
proc. ukonczylo 35 lat, a ponad potowa ma wyzsze wyksztalcenie lub studiuje.
Niemal 60 proc. pochodzi z miast liczacych powyzej 200 tys. mieszkancéw. Pomi-
mo tych ,,optymistycznych” danych Internet jest w Polsce ciagle dobrem elitarnym,
co wynika m.in. ze stabo rozwinigtej infrastruktury, wysokich cen polaczen i sprzetu
oraz niskiego poziomu edukacji komputerowej. Korzystajacy z Internetu postuguja
si¢ gidbwnie poczta elektroniczng; ponad 90 proc. przeglada tez strony WWW. Prze-
szto potowa z nich najczesciej odwiedza Onet, a jedna czwarta — Wirtualna Polske.
Rzadko internauci polscy robia wirtualne zakupy — zaledwie 5 proc.’

Ostatnio duze nadzieje z potanieniem dostgpu i korzystania z Internetu wiaze si¢
z technologiczna mozliwoscia wykorzystania w tym celu sieci elektrycznej i $wiatto-
wodowej. W krajach wysoko rozwinigtych prowadzone sa intensywne badania, ktore
majg dokona¢ przetomu w przedmiotowej sprawie. Rowniez w Polsce w 1993r. utwo-
rzona zostala spotka Polskich Sieci Elektroenergetycznych i 30 zakladéw energetycz-
nych — Tel-Energo S.A., ktora dysponuje liczaca blisko 10 tys. km siecia $wiatlowodowa
— zbudowana dla potrzeb wiasnych, ale takze z mysla o Swiadczeniu ushug telekomuni-
kacyjnych i teleinformatycznych klientom z zewnatrz. Ma to doprowadzi¢ do stwo-
rzenia nowych mozliwoéci w rozwoju sieci informatycznej®. .

W najblizszym czasi¢ spodziewane jest kolejne poszerzenie mozliwosci kompu-
teréw o tzw. funkcje samouczenia si¢, podobna do wlasciwosci jednostki ludzkiej.
Taki cel badan i praktycznych rozwiazan postawit sobie IBM w ramach programu
,»Super Human Speech Recognition”. Spodziewanym rozwiazaniem bedzie m.in.
swobodna dyskusja z komputerem w kilkudziesigciu jezykach réwnoczesnie. Spel-
nialaby si¢ wigc przepowiednia z 1950r. brytyjskiego matematyka i logika Alana M.
Turinga, ze komputery beda tak inteligentne jak ludzie. Zaproponowat on odpo-

% Patrz szerzej na ten temat: Z.Zwierzchowski, Swiat (nie tylko komputeréw) stal
sie inny, ,Rzeczpospolita” z 16.08.2001r. — dod. Rzecz w sieci..

3 Por. M. Ad a mc zyk, Parada internautéw, ,,Wprost” z 1.09.2001r.

‘Por.Z.Zwierzchowski, Prqd to nie wszystko, ,Rzeczpospolita” z 30.08.2001r.
—dod. Rzecz w sieci.
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wiedni test na inteligencjg, ktoremu jesli miatby podota¢ komputer to musiatby nie
tylko porozumiewac sig tak jak czlowiek, ale réwniez posiada¢ ludzka wiedz¢ na co
najmniej przecig¢tnym poziomie. A ponadto posiada¢ zdolno$¢ wyrazania uczug.

Na razie niektére komputery potrafia dos¢ dobrze czytaé, przy czym giéwnie
specjalnie przygotowane programy, tzw. czatboty shuzace do rozméw z komputerem
w sytuacji internetowego czatu. Jednym z bardziej znanych na $wiecie takich pro-
graméw jest ALJCE, stworzony przez R.S. Wallace’a’.

Innym ciekawym projektem jest MindPixel, ktérego celem jest stworzenie uni-
wersalnej ludzkiej wiedzy skladajacej si¢ z tzw. ,,pikseli wiedzy” — a wigc duze;j ilo-
sci prostych pytan, na ktére sa jednoznaczne odpowiedzi typu ,tak” lub ,nie” kté-
rych udzielalby komputer. Zartobliwie rzecz traktujac, bylaby to doskonata
»Sciagawka” dla uczniéw i uczestnikow réznego rodzaju teleturniejow.

W badaniach IBM opracowano zaawansowana juz technologi¢ rozpoznawania
mowy ludzkiej przez komputer nowej generacji 1 zamiany jej na tekst drukowany.
Jeden z opracowanych w tym zakresie programéw Via Voice umozliwia dyktowanie
komputerowi tekstu, ktéry nastgpnie zamieniany jest na elektroniczny dokument.

Komputerowe mozliwosci rozpoznawania mowy i obrazu doprowadzi¢ maja z kolei
do udoskonalenia badz stworzenia nowych narzedzi, a m.in. nowego typu wyszukiwarki
multimedialnej, ktéra z dokumentéw video, np. filméw, wyszukuje odpowiednie dla
uzytkownika fragmenty. Badz przeszukuje teksty czasopism, ksigzek itd.

Te nowe technologie i ich wielorakie zastosowanie wplyna nie tylko na zmiang¢ do-
tychczasowych sposobdw i metod nauczania. Zmienia rowniez wiele w dotychczasowej
organizacji i wykonywaniu pracy zawodowej i domowej. W niektorych rodzajach zajec
Juz znajduja zastosowanie, np. przejmuja rol¢ telefonistek w firmach call-centers. Coraz
czesciej wystepuja w roli swoistych ,,thumaczy w telekomunikacji”™.

Potwierdzeniem tego, ze te nowe zastosowania komputeréw (i szerzej — sprzgtu
elektronicznego) sa juz sprawg aktualng jest m.in. wytypowanie jezyka polskiego do
grupy 18 jezykow narodowych obstugujacych sprzet elektroniczny. Beda to jezyki,
ktére zrozumieja i na ktore reagowaé beda urzadzenia elektroniczne powszechnego
uzytku. W sktad tych urzadzen wchodza m.in. takie, jak: telewizory, radia, telefony,
no i oczywiscie komputery. Wizj¢ t¢ ma urealni¢ wdrazany juz projekt pod nazwa
SPEECON ustanowiony przez Uni¢ Europejska.

Po dokonaniu przez Uni¢ wyboru 18 jezykow tworzona jest obecnie wieloje-
zyczna baza danych o jednakowej strukturze, ktéra pozwoli na opracowanie algo-
rytmOéw rozpoznawania mowy, a nastgpnie ich wykorzystanie przez przemyst w
konstruowaniu i produkcji tzw. interfejsow (wejs¢) glosowych dla sprzetu po-
wszechnego uzytku. Wiodaca rol¢ odgrywa w tym przedsigwzigciu firma Simens,
za$ ze strony polskiej uczestniczaca w tych pracach, wspotdziatajaca z firma Sony,
Polsko-Japoriska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych’.

O tym, ze ekspansja i nowe zastosowania sprzg¢tu elektronicznego (zwlaszcza

> Patrz szerzej na temat: http:\\alicebot.org
§ Patrz tez: www.home.pl
" Por. Po naszemu z maszynq, ,,Rzeczpospolita” z 6.06.2001r.
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symbolu jego nowoczesnosci na dzien dzisiejszy — Internetu) oznacza wazne prze-
miany w gospodarce wigkszosci z nas jest przekonana, albowiem w wielu wypad-
kach z nimi si¢ styka na co dzien. Czy mozna jednak powiedzie¢ to samo o glegbo-
kich przemianach w szeroko pojgtej kulturze pamigtajac o wystgpujacych tutaj
wspoltzaleznosciach. Przy czym nie chodzi nam tutaj o tzw. kultur¢ wysoka, lecz
masowa, dzisiaj dominujaca.

Wspomnieli$my juz o tym, ze telekomunikacja, telewizja i Internet maja global-
ny zasi¢g; najczesciej nie sa ograniczone barierami w postaci granic panstwowych i
jezykowych.

Ze swej istoty sprzyjaja intensyfikacji a zarazem rozproszeniu wymiany infor-
macji, w tym i wartosci kultury tworzac niejako bardzo liczne, réwnorzedne osrodki
przekazu. W takiej sytuacji dochodzi do kwestionowania dominacji jakiej$ jednej
kultury narodowej, badz tez upowszechniania si¢ swego rodzaju ,uniwersalnych”
gustow i stylow w kulturze. Pisza o tym wiele postmodernisci gloszac hasto: ,,regula
jest, ze nie ma regui”, co ma m.in. oznacza¢ swoiscie rozumiang ,,demokracje¢ w
kulturze” — réwnorzgdnos¢ wszystkich tresci i ich tworcow.

W przypadku Internetu zjawisko to oznacza - ujmujac rzecz skrétowo — wpisang
w istote tego medium réwnos$¢ wszystkich, ktérzy umieszczaja w nim jaka$ tresc.
Cho¢ odbiodr tych tresci niekoniecznie podlega tej zasadzie.

Innym ze zjawisk jest przenoszenie tytuléw (badZ wybranych tresci) czasopism
literackich do Internetu, ktore ,konkuruja” z tysiacami pomystow i propozycji na
,»Zycie kulturalne” zamieszczanych przez przecigtnych uzytkownikow. Taka ,,demo-
kratyzacja” kultury rodzi wiele konsekwencji w konfrontacji z jej tradycyjnym ro-
zumieniem i pielegnowaniem. A m.in. i taka, ze przeci¢gtnemu uzytkownikowi Inter-
netu niefatwo dokonywac ,,wlasciwych wyborow” zalecanych m.in. przez szkolg.

Z badan przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych wynika, ze uzytkownicy
Internetu sg intensywnymi ,.konsumentami mediéw” w ogdle. Lub inaczej — Internet
zwigksza ilo$¢ czasu spedzanego przez internautéw z materialami audiowizualnymi
i drukowanymi. Zaréwno w sieci, jak i poza nia. Na podstawie tych badan progno-
zuje si¢ takze, ze Internet bedzie coraz bardziej atrakcyjnym medium dystrybuciji;
sie¢ bedzie odgrywata kluczowa rol¢ w modelu dziatalnosci praktycznie kazdego
segmentu branzy mediéw i rozrywki. Bedzie stymulowad przechodzenie od bezptat-
nego rozpowszechniania réznego rodzaju tresci, do platnych przez zleceniodawcow
form subskrypcji internetowej z jednoczesnym rozwiazaniem zagadniefi ochrony
praw autorskich. Jednym z przyktadéw tak prognozowanej roli Internetu ma by¢
udostepnienie elektronicznych ksiazek, w tym podrecznikow®.

Inne prognozy ida jeszcze dalej i przewiduja, ze odpowiednie pmewodnlkl po mediach
zrewolucjonizuja ten rynek. Odbiorcy beda mogli sami decydowac, co chcg przeczytac z0-
baczy¢, i czego postuchac a media zmienia sig z tych, ktdrzy ja tylko produkuja’.

8 Patrztez: Z. Zwierzchowski, Wielkie oczy internetowego strachu, ,.JRzeczpospo-
lita” z 5.07.2001r.

® Patrz szerzej na ten temat: M. T y § ni ¢ k i, Przewodnik po medialnym szumie, ,,Gazeta
Wyborcza” z 28.01.2002r.
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W przypadku edukacji szkolnej czes¢ z tych prognoz przybiera juz realny ksztalt.
Odnosi sig to gtdwnie do tzw. podrecznikéw i innych wydawnictw multimedialnych
(edu-romow). Ich wydawca jest Young Digital Poland dla nauczania w gimnazjum,
choé znany jest réwniez z ,edu-roméw” do nauki jezykow obcych. Podstawowa
réznica pomigdzy ,.edu-romami” a tradycyjnymi podrecznikami, to przede wszyst-
kim interaktywnos$¢; czyli mozliwos¢ komunikowania si¢ odbiorcy z komputerem.
Wazne jest rowniez to, ze podreczniki elektroniczne sa tak zaprogramowane, ze
oddziatuja réwnoczesnie na wzrok i stuch, co wzmaga i wzbogaca percepcje i przy-
swajanie tresci przekazu przez uczacego sie.

Podregczniki tego typu uzyskaty oficjalng akceptacje MEN. Ich wykorzystanie w
szkolnictwie gimnazjalnym jest jednak stosunkowo niewielkie'’.

W ostatnim czasie w Polsce Internet stuzy takze do ksztaltowania si¢ swoistego
fenomenu, zwanego, blogowaniem (skrét od ,,weblog”, czyli internetowy rejestr).
Badacze tego fenomenu tlumacza to zjawisko (W ujeciu socjologicznym) jako swo-
iste ,,odreagowanie” jednostek na brak autentycznych wig¢zi mig¢dzyludzkich: ro-
dzinnych, sasiedzkich, w miejscu pracy itd., jako konsekwencji opisywanego przez
wielu socjologéw stechnicyzowania i zatomizowania spoleczenstwa''. Z drugiej
strony jest to przejaw szerszego rowniez zjawiska kulturowego wyrazajacego si¢ w
dzieleniu z innymi nawet najbardziej intymnymi przezyciami osobistymi, troskami,
myslami itp. — czgsto z autentycznej potrzeby ,,dzielenia si¢ z bliznimi”, a cz¢sto by
zaistnie¢ w ,,opinii” innych, podobnych internautéw. Tak czy inaczej ,,blogowanie”
zawiera w sobie wiele pedagogicznych sytuacji wartych zainteresowania si¢ nimi ze
strony nauczycieli. Tym bardziej, ze przewaza w nich mlodziez szkolna i studenci.

Blogi to najczgsciej zapis codziennych wydarzen i stanéw psychicznych osob
bioracych udzial w komunikowaniu. W Polsce na stronie www.Blog.pl znajduje si¢
juz ponad 4000 pamigtnikéw. Wiele dziennikow istnieje tez na stronach prywatnych
Internetu. Blogowanie wpisuje si¢ w nurt kulturowo-literacki (odnoszacy ostatnio
sukcesy), ktérego przedstawicielami sa m.in. Helen Fielding, autorka ,,Dziennika
Bridget Jones”, Manuela Gretkowska, autorka ,,Celu matrymonialnego” i ,,Polki”."?

_ Innym ,,internetowym zjawiskiem” o przypuszczalnie podobnych zrédiach i
przyczynach zaistnienia jest tzw. samopomoc w sieci. Istote tego zjawiska mozna
sprowadzi¢ do konstatacji, ze oto w Internecie odnajduja si¢ ludzie z podobnymi
kiopotami. Internauci radza, jak opiekowac si¢ dzieckiem z zespolem Downa i jak
by¢ dobrym rodzicem. Pomagaja tez w walce z nalogami, w trudnych chwilach
podtrzymuja si¢ na duchu. W Internecie czgsto pomagaja sobie osoby czesto do-
$wiadczone przez los. Ludzie ci odczuwaja potrzebe podzielenia si¢ z innymi swo-
imi problemami, ktére przez spoteczenstwo (a nawet najblizszych) uwazane sa za
wstydliwe lub nieprzyzwoite. W Internecie wotanie o pomoc (czego wielu nie
otrzyma od otoczenia) w kazdej sprawie nie pozostaje bez odzewu. Inaczej méwiac

Por. A.Leszczyhski, Rozszerzyé umyst, ,,Gazeta Wyborcza” z 12.12.2001r.

"' Patrz: Z. B a u m a n, Socjologia, Warszawa 1999; N. Go o d m a n, Wstep do socjolo-
gii, Poznan 1997.

12 Patrz tez: http://intermedia.wprost.pl
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internetowe grupy wsparcia zakladaja glownie osoby, ktére przezyly nieszczescie, a

w realnym swiecie wszystkie ich wotania o pomoc pozostawaty bez odpowiedzi. W

spos6b niezwykle ,,aktywny” udzielaja sobie ,,pomocy” réwniez uczniowie, zwlasz-

cza w §ciaganiu. W sieci az roi si¢ od stron — §ciagawek".

Podsumujmy ten skrétowy z koniecznosci przeglad ,,nowinek” technologicznych
w informatyce i ich zastosowan dzi$ i jutro. I tak niewatpliwym jest, ze tempo
zmian technologicznych zachodzacych we wspélczesnym $wiecie sprawia, ze no-
woczesne spoleczenstwo informacyjne wypracowuje nowy paradygmat edukacji. Z
réznych ocen wiadomo, ze dotychczas w szkotach kladlo si¢ nacisk na przyswajanie
wiedzy faktograficznej. Obecnie coraz wazniejsze staja si¢ umiejetnosci procedu-
ralne obejmujace wyszukiwanie informacji, ich filtrowanie, ocene wiarygodnosci i
istotnosci, przetwarzanie, syntetyzacje itp. W tych dzialaniach trzeba postugiwac si¢
jak najefektywniejszymi srodkami. A wigc szkota powinna uczyé efektywnosci
dzialania. Rozwdj technik i technologii rodzacego si¢ spoleczenstwa informacyjne-
go wzbogacil metody przekazywania wiedzy, co w znacznym stopniu moze zwigk-
szy¢ atrakcyjnos¢ procesu edukacyjnego i polepszy¢ jego efektywnosé.

Jednakze stan wyposazenia polskich szkét w sprzet komputerowy i inny znacznie
odbiega od poziomu wyposazenia szkot europejskich. W Polsce wskaznik liczby
uczniéw na 1 komputer w szkole wynosi ok. 40, podczas gdy $rednia europejska ok.
10, za$ w USA to ok. 5 uczniéw na 1 komputer.

Stabo rozwinigte sa takze polskie internetowe zasoby edukacyjne. Ponadto
umiejetnosci kadry nauczycielskiej w zakresie korzystania z nowoczesnych narzedzi
wykorzystujacych technologie informacyjne i komunikacyjne sg bardzo ograniczo-
ne. Stad m.in. inicjatywy typu , pracownia internetowa w kazdej gminie” oraz ,,Pra-
cownia internetowa w kazdym gimnazjum”, a takze stworzenia masowego systemu
ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli w poshugiwaniu si¢ technologia informacyjna
w nauczaniu przedmiotowym; rozwdj informatyzacji szk6t srednich, propagowanie
wykorzystania mozliwosci komputera i Internetu na rzec z rozwoju Srodowiska lo-
kalnego, w ktérym funkcjonuje szkola. Dalej, to edukacja europejska, a takze sko-
relowanie polskich i migdzynarodowych programéw wychowawczych i dydaktycz-
nych. I wreszcie przyjecie przez Sejm narodowego programu edukacji na rzecz
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego — to zasadnicze decyzje i zadania shuzace
edukacji w dobie informaciji. .

Mozna - jak to robi MEN — okresli¢ je jako zadania bardzie)j szczegétowe, odno-
szace si¢ w tym wypadku do edukacji szkolnej:

1) przeszkolenie do 2006 roku wszystkich nauczycieli w zakresie postugiwania si¢
narzedziami i technikami spoleczenistwa informacyjnego;

2) kontynuacja doskonalenia nauczycieli z wykorzystaniem odpowiednio opraco-
wanego modelu zajeé z technik wykorzystujacych technologie informacyjne i
komunikacyjne na studiach podyplomowych w ramach kolejnych edycji central-
nych grantéw;

. 13 Patrz na ten temat: www.ipolska.pl/pomoc; www.edziecko.pl; www.sciag.pl
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3) przeszkolenie bibliotekarzy (w tym szkolnych) w zakresie postugiwania si¢ od-
powiednimi technikami i technologiami, gtdéwnie multimedialnymi;

4) szkolenie dyrektorow szkot i pracownikéw administracji o$wiatowej (kuratoryj-
nej i samorzadowej) w zakresie wykorzystania nowoczesnych technik informa-
cyjnych do zarzadzania oswiatg i w dydaktyce szkolnej;

5) wprowadzenie edukacji informacyjnej w formie 2-semestralnych studiéw pody-
plomowych dla nauczycieli.

Do roku 2001r. liczba przeszkolonych nauczycieli wyniosta ponad 10 proc. ich
ogétu. Wedhug danych MEN ogdlna liczba nauczycieli w tym czasie wyniosta okoto
546 tys. Nalezatoby wigc — jak wynika z szacunkéw Ministerstwa przeszkoli¢ jesz-
cze okolo 400 tys. nauczycieli, uwzgledniajac prognozowane zmniejszenie ich za-
trudnienia zwiazane z nizem demograficznym .

Wysitki MEN w tym zakresie sa wspierane réznymi innymi inicjatywami, kto-
rych wszystkich nie sposob opisa¢. Wspomnijmy wigc o niektérych z nich, naszym
zdaniem najbardziej istotnych w danej sprawie.

W porozumieniu z MEN i Zwiazkiem Powiatéw Polskich powstato i dziala juz
100 lokalnych ,,akademii informatycznych” utworzonych przez firme¢ Cisco i pro-
gram Interkl@sa. Uczy si¢ w nich prawie 2 tysiace przysztych administratoréw sieci
informatycznych. Akademie informatyczne z punktu widzenia ich uczestnikéw to
darmowy, wyspecjalizowany kurs, ktéry przygotowuje w zawodzie zwigzanym z
sieciami komputerowymi (np. administratora). Program obejmuje 280 godzin zajec
w ciagu czterech semestrow, w tym co najmniej 110 godzin éwiczen praktycznych.
Nabyte umiejetnosci sprawdza egzamin zdawany u specjalistow z Cisco. Po zakon-
czeniu akademii uczestnicy dostaja wystawiony przez ten koncern certyfikat, ktéry
uznawany jest na calym swiecie. Fakt ten ulatwia m.in. znalezienie pracy.

Interkl@sa jako pozarzadowy projekt wspomagajacy nauczanie technik kompu-
terowych w szkolach, razem ze Zwiazkiem Powiatow Polskich planuja zatozy¢ w cia-
gu najblizszych 2 lat 300 lokalnych akademii informatycznych. Caly pomyst jest oparty
na systemie szkolen prowadzonych przez firmg Cisco i polega na tym, ze w jednym ze
swoich osmiu europejskich osrodkéw szkoleniowych firma ta ksztalci instruktoréw pra-
cujacych w akademiach regionalnych (ich funkcje pelia zwykle wyzsze uczelnie o pro-
filu technicznym). Instruktorzy ci z kolei przygotowuja nauczycieli, ktorzy pracuja w
akademiach lokalnych (powstaja one m.in. w liceach na bazie sprzgtu dostarczonego
przez Interkl@se. Szkolenie finansuje Cisco. Na rok 2002 Cisco zapowiedziato rozsze-
rzenie oferty akademii o dodatkowe moduly szkoleniowe, przygotowane wspolnie z in-
nymi firmami informatycznymi — Sun Microsystems, Hewlett-Packard, Adobet i
Panduit. Cisco zamierza tez wprowadzi¢ do programu akademii nowoczesne tech-
nologie ksztalcenia: nauczanie na odleglosé i wirtualne laboratoria.

Inng wazng inicjatywa wychodzaca poza sfer¢ szkolnej edukacji informacyjne;j,
ale za to istotna z punktu widzenia staran Polski o przystapienie do Unii Europej-

1 Patrz szczegélowo na ten temat na stronach internetowych MEN: www.men.waw.pl
oraz w programie komputerowym ,Lex” i ,,Lex Prima”.
15 Patrz szczeg6towo na ten temat w portalu Interkl @sy: http://www.interklasa.pl
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skiej, nadrobienia zaleglosci edukacyjnych (nie tylko w zakresie informatyki), sko-
relowania standardéw o$wiatowych z unijnymi i — najogélniej — ksztattowania spo-
feczenstwa informacyjnego, sa wlasnie propozycje formulowane przez organy
Wsp6lnot Europejskich.

Co roku Unia Europejska przeznacza kwote rz¢du 800-900 min euro na dofinan-
sowanie projektow zwiazanych z rozwojem i praktycznym wykorzystaniem nowo-
czesnych technologii informatycznych: internetowych, multimedialnych i teleko-
munikacyjnych. O dotacje z tych $rodkéw procz firm gospodarczych moga stara¢
si¢ takze uniwersytety i instytuty naukowe, szkoty, organizacje pozarzadowe, samo-
rzady, biblioteki itd. Z funduszy unijnych moga tez korzysta¢ dostawcy tresci, inte-
gratorzy rozwiazan IT, providerzy internetowi, firmy multimedialne i TV.

Nadrzgdng sprawa w poczynaniach Unii w tym zakresie jest (jak to okreslono w
dokumencie eEuropa+t) realizacja strategii rozwoju spofeczenstwa informacyjnego.
Cel, jaki sobie stawia Unia, to wprowadzenie nowych technologii i rozwiazan in-
formatycznych do codziennego zycia Europejczykéw. Ma to shuzy¢ podnoszeniu
poziomu ich zycia poprzez zwigkszenie wachlarza ushug, technologii i rozwiazan z
jakich bedziemy mogli korzysta¢ oraz poprzez podniesienie poziomu tych ushug (w
tym edukacyjnych), z ktérych juz korzystamy.

Dotacja o jaka mozna si¢ ubiega¢ w wigkszosci przypadkéw stanowi S0 proc.
wysokosci budzetu projektu. Oznacza to, ze pozostate 50 proc. autorzy danego pro-
jektu musza wnie$¢ sami (lub, jak w przypadku edukacji — dofinansowuje pafistwo).
Nie musza to by¢ jednak wylacznie $rodki finansowe — jako wklad wlasny mozna
traktowac takze $rodki niematerialne i pracg ludzi.

Pierwszy warunek, jaki podmiot ubiegajacy si¢ o dotacj¢ musi spelnia¢, to inno-
wacyjnos¢ przedsiewzigcia. Dotyczy ona badz to wprowadzenia nowe;j technologii
lub nowe;j ustugi opartej na nowych technologiach. Duze szanse na uzyskanie dofi-
nansowania maja tez projekty umozliwiajace udostepnienie ustug w wielu jezykach.

Procedura pozyskiwania $rodkéw zaczyna si¢ od znalezienia odpowiedniego
programu, w ramach ktérego chcemy skiada¢ wniosek o dotacje (obecnie istnieje
ponad 400 roznych programéw). Nalezy doktadnie zapozna¢ si¢ z celami wybrane-
go programu i znalez¢ odpowiednia dla projektu Sciezke finansowania szczegétowo
okreslajaca rodzaj projektow, ktore moga by¢ dofinansowane. Za kazdym razem
nalezy sprawdzié¢, czy wybrana $ciezka finansowania jest aktualna w edycji progra-
mu, w ktorym chcemy sktada¢ wniosek o dotacje i kiedy mija termin skladania
wnioskéw. Nastepnie nalezy bardzo doktadnie zapozna¢ si¢ z procedurami, regula-
minem i wzorami dokumentéw, jakie nalezy wypetni¢. Potem pozostaje juz tylko
skompletowa¢ dokumenty aplikacyjne, opracowa¢ projekt przedsigwzigcia i wypet-
ni¢ wniosek o dotacj¢ zgodna z kryteriami i zasadami okreslonymi przez komisj¢
oceniajaca oraz zlozyé w wyznaczonym terminie wszystkie dokumenty w takiej
formie, w jakiej okresla to regulamin programu.

Aby ulatwi¢ pozyskiwanie funduszy z UE na projekty zwiazane z zastosowaniem
nowych technologii, firma e-volution (www.e-volution.pl) przygotowata serig
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szkoleri. Szkolenia przygotowane sa dla réznych branz w tym i edukacji'®.

Pozyskiwanie dotacji z UE dla edukacji nalezaloby niewatpliwie skorelowaé z
rzadowym programem rozwoju regionalnego i dotacjami PHARE.

Warto réwniez zwréci¢ uwagg na informacje, ktére mozna uzyska¢ w tym (i in-
nych) zakresie od organizacji ESHA. Jest to organizacja dzialajaca w 32 krajach
wspierajaca edukacj¢ w europejskim wymiarze oraz organizujaca wspotprace dy-
rektoréw szkot. Jest ona organizatorem tzw. letniej szkoty dla dyrektoréw szkét'.

Bardziej ogdlnych informacji na temat inicjatyw Unii Europejskiej w réznych
dziedzinach (co moze by¢ inspiracjag do wyboru projektu o dotacje¢) moga dostar-
czy¢ najnowsze publikacje'®.

Reasumujac ten krétki szkic o edukacji w dobie informacji stwierdzimy, iz nie
wolno nie docenia¢ zmian, ktére niesie ze soba rewolucja informacyjna. Nie nalezy
jednak réwniez demonizowaé tych zmian. Nie nalezy ich tez zbytnio upraszczad.
Inicjatorom wielu reform w zakresie wdrazania i wykorzystania technologii infor-
matycznych (ale réwniez w innych dziedzinach), jak twierdzi T. Kozluk, brakuje
zwykle trzech waznych srodkéw dzialania: intelektualnej wyobrazni, a w konse-
kwencji zdolnosci strategicznego przewidywania, nalezycie wyszkolonych kadr oraz
wlasciwie obliczonych $rodkéw finansowych z funduszami pomocowymi i inter-
wencyjnymi wlacznie. W wymiarze szkolnej edukacji nieprawdziwa jest prognoza o
mozliwosci zastapienia nauczyciela nawet przez najnowsze roboty-komputery i
srodki multimedialne. Nalezy odrzuci¢ poglad o mozliwoéci nabycia potrzebnej
wiedzy bez osobistego uczestnictwa ucznia (studenta) we wszystkich zajeciach pro-
gramowych. Nauczanie wciaz pozostanie w podstawowej relacji (znanej od wie-
kow) uczen — nauczyciel (profesor-student)®.

Edukacja informatyczna ma réwniez swoj najbardziej pragmatyczny i powszechnie
dostrzegany wymiar. Informatyka staje si¢ dziedzina, w ktdrej zatrudnienie moze znalezé
nawet jedna trzecia wszystkich absolwentéw — wynika z badan niemieckiego Neumann
Management Institute. Kraje rozwinigte, jak Niemcy czy USA, juz dzisiaj odczuwajq
braki kadrowe w tej dziedzinie i siggaja po pracownikéw z innych panstw, gdzie stopien
informatyzacji jest znacznie mniejszy. Obecnie szczegdlnie cenione s osoby, ktére maja
wiedzg i umiejgtnosci zwiazane z Internetem. Chodzi tu m.in. o projektowanie stron
WWW, e-commerce (handel w sieci), gromadzenie i przesylanie danych oraz bezpie-
czenstwo komputerowe. Specjalisci od Internetu moga szukaé pracy nie tylko w firmach
branzy informatyczno-telekomunikacyjnej, ale praktycznie w kazdej duzej firmie,
ktéra dazy do obecnosci w wirtualnym $wiecie®™.

'® patrz szczegétowo na ten temat: http://into.onet.pl

17 Patrz: www.esha.org

'8 Patrz: Materiaty konferencji: Polska wobec wyzwan spoleczerstwa informacyjnego:
aksjologiczne i spoleczne dylematy integracji z Uniq Europejskq, Wyd. Instytut Rozwoju i
Studiéw Strategicznych. Seria: Raporty, zeszyt 67, Warszawa 1998.

1% Por. Model studiéw wyzszych na miare potrzeb XXI wieku. Rozmowa T. Bobronskiej z
T. KoZlukiem, ,,Polityka” z 19.02.2000 i z 8.04.2000r.

% Patrz na ten temat: www.pracuj.pl; a takze: www.okno.pw.edu.pl
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Zaczglismy wiec i zakoficzmy og6lna refleksja o spoleczenstwie informacyjnym.
By¢ moze ilo$¢ podjetych przez autora tej publikacji watkéw zwiazanych z egzem-
plifikacja tego pojecia, znacznie przyblizyta jego zrozumienie. Nie jest to jednak ta-
kie pewne i proste i na dowdd tego przywolajmy jedna z prob definicji, ktéra mowi:
,»W spoleczefistwie informacyjnym najwazniejsza rola obywateli jest wymiana in-
formacji, zas najwazniejsza rola panstwa jest pomoc mieszkaficom w spetnianiu ich
informacyjnej misji”. I badZ tu madry, o co naprawde chodzi. A taka definicj¢ po-
daje na swojej stronie internetowe]j Brytyjski National Inventory Project — organiza-
cja majaca wspieraé tworzenie si¢ spoleczenstwa informacyjnego®.

W kontekscie takiej definicji autor niniejszej publikacji moze uwaza¢, ze na da-
ny temat napisal cho¢ troche wigcej i zrozumiale.

SUMMARY
Education in the Epoch of Information. An Outline

We live in the epoch in which an information society is being shaped not only in
a dimension of concrete societies and countries but also in a global dimension.

Shaping of information society is rather a new phenomenon, the consequences of
which have not been yet scientifically recognized and described. That is why this
society is being defined and described in various ways. According to the author of
this article , M. Castells in his book “The Epoch of Information” presented one of
the most critical and objective evaluations of the perception of information society.
Without any doubt, the “signs of time”, the symbols of this society are: a computer
and the Internet, and connected with them technologies of social communication,
including education. One can even assume that education, this offered at school and
this offered outside school are the basic factors which shape information society.
The latest developments of information technology will revolutionize school teaching in
all its forms and methods, including popularization of electronic textbooks (so
called edu-roms). :

As far as interpersonal relations are concerned, being educational situations
themselves, we face even today the phenomenon of “blogging” — the exchange of
the most personal experiences and dreams between the Internet users. The other
phenomenon of this type, having pedagogical dimension is, so called self-help on
the net. It also includes the self-help of students in cheating.

There are numerous governmental and non-governmental initiatives in Poland
taken in order to make schools more up to date, informative education of children
and teenagers. They are supposed to eliminate our delays when compared to the
European Union countries. In many cases those initiatives are supported by the
European Union funds the author gives examples of such initiatives, the addresses
and the Internet sites of the institutions which organize them.

a Cyt.Za:L.Olszanski, M. Sk owronsk a, Introwertyczni internauci, ,,Gazeta
Wyborcza” z 31.07.2001r. — dod. Komputer.
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