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Agnieszka Turska

ZNACZENIE RAK I DLONI
W KOMUNIKACJI MIEDZYLUDZKIEJ

v Wyksztalcenie zdobywa sie czytajqc ksiqzki,
ale inne, wazniejsze wyksztalcenie - znajomosé swiata
— zdobywa si¢ tvlko dzi¢ki czvtaniu ludzi
i studiowaniu ich roznych wydan...”
Lord Chesterficld ,, Listy do syna”
1. Wprowadzenie

Antropolog Albert Mchrabian dowiodl, ze w procesic komunikacji inter-
personalnej jedynic 7% informacji przckazujemy za pomoca stow, 38% -
brzmieniem glosu i az 55% - zachowanicm nicwerbalnym. Podobne wyniki
w swoich badaniach uzyskat amerykanski psycholog Ray Birdwhistell. Zaob-
serwowat on, ze¢ w konwersacjach bezposrednich 35% danych pochodzi ze
stow, 65% z ckspresji nicwerbalnej. Ponadto z jego obliczen wynika, ze stowa
wypowiadane w ciggu jednej doby przez dana osobg zajmuja nic wigeej niz
10-11 minut, natomiast przccigtne zdanie trwa jedynic okoto dwoch i pot se-
kundy.

Znawcy przedmiotu przekonuja, ze kanal werbalny wykorzystywany jest
przede wszystkim do przekazywania informacji, a nicwerbalny stuzy glownic
do ustalania stosunkow migdzyludzkich. Relacja mi¢dzy dwiema lub wigcej
osobami jest podtrzymywana przede wszystkim dzigki komunikatom bezstow-
nym. Odgrywajg onc istotna rolg w tworzeniu picrwszego wrazenia
o czlowicku. 99% opinii 0 nim powstaje w ciggu picrwszych dziewigédzic-
sigciu sckund kontaktu.

Co wiemy o drugicj osobie, gdy spotykamy ja po raz picrwszy? Wicmy
Jedynic to, co mozemy zobaczy¢. | mimo, iz nic nalezy occnia¢ ksiazki po
okladce, to wyraz twarzy, gesty czy postawa ciala wplywaja na nasze sady
o innych. Te informacje, ktore uzyskujemy juz przy picrwszym kontakcic
petnig wicle funkcji. Michael Aryle wymicnia cztery podstawowe: a) wyraza-
nic emocji (zwezasz oczy, wpatrujesz si¢ intensywnie, zaciskasz usta — jeste s
zh), b) przenoszenic postawy (np. ,, lubie cig” — nasilasz kontakt wzrokowy'), c)
informowanic o cechach osobowosci (,.jestem otwarty” — zdecydowany ton
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glosu), d) utatwianic komunikacji werbalnej (obnizasz glos i spogladasz pr=ed
siebie, gdv konczvsz wypowiedZ, by wskaza¢ partnerowi, Ze teraz on moze mo-
wic).!

Komunikacja niewerbalna to sposob. w jaki ludzic komunikuja sig, inten-
cjonalnic badz nicintencjonalnic, bez stow. Wskazniki niewerbalne obejmuja
mimikg, ton glosu, gesty, pozycjc i ruchy tutowia, dotyk i spogladanic.” Jezyk
ludzkicgo ciafa jest najstarszym 1 najbardzicj wiarygodnym na $wiccic. Mowa
pojawita si¢ prawdopodobnic dopicro wraz z gatunkicm homo sapicns
1 zapewnc od tego momentu zacz¢la si¢ intensywnic rozwijac, stopniowo za-
stgpujac  naturaine Srodki  komunikacji. Przyjmuje si¢ jednak, zc wraz
z systemem jezykowym rownolegle rozwijat si¢ kod nicwerbalny.

Jezyk ciata prawic zawsze odshania autentyczne intencje. Jednak podobnic
jak stowa interpretujemy w kontekscie, tak tez gesty powinny by¢ odczytywa-
nc w odnicsicniu do konkretne) sytuacji i innych zachowan niewerbalnych
dancgo czlowicka. Ponadto j¢zyk ciala jest zdcterminowany kulturowo. Stad
tcz nicktore sygnaly bezstowne moga wyraza¢ rézne uczucia 1 postawy,
w zalcznosci od regionu, kraju, badz kontynentu. Konicezna jest zatem ostroz-
nos¢ w interpretacji tego rodzaju komunikatow. Ich znaczenic zalezy od tego,
kto, gdzic 1 jak je przckazuje.

Ludzic roznig si¢ takze zdolnoscig do odezytywania przckazow nicewerbal-
nych. Robin Alert i Abigaile Panter, na podstawic przeprowadzonych przez
sicbic badan, wysungly wniosck, zc ckstrawertycy lepiej radza sobic w tym
obszarze niz introwertycy. Najbardzicj istotne réznice zauwazono jednak po-
migdzy kobictami a mg¢zczyznami. Ogromna liczba badan dowodzi, zc kobicty
zarOwno lepicj odszyfrowuja komunikaty nicwerbalne, jak 1 nadaja je. Tezg ¢
potwierdzity badania prowadzone w11 roznych krajach.*

Istnicje jednak pewicn wyjatek we wspomniancj regule. Otoz kobicty traca
swa przewagg. gdy nadawca klamic. Rosenthal 1 DePaulo na podstawic prze-
prowadzonych badan dowodzg. 17 kobicty sq uprzejmicjsze — lepicj odezytuja
przckazy niewerbalne, jednak nawet nicprawdziwe twicrdzenic przyjmujy za
prawdg. Alicc Eagly uzasadnia ten fakt sformutowang przez sicbic teorig roli
spotecznej, zgodnic z ktorg roznice plciowe pojawiajace si¢ w zachowaniu
wynikaja zc spotecznego podziatu pracy. Ze wzgledu na pozycje zajmowane

'Y E. Aronson. T. D. Wilson, R. M. Alert. Psychologia spoleczna. Serce i umyst, Poznan
1994, ss. 173-174.

2 Tamze.

' Tamze.

4 Patrz wiecej: R. Rosenthal, B. M. DePaulo, Sex differences In accomodation in nonverbal
communication, [w:] R. Rosenthal (red.) Skill in nonverbal communication: Individual differ
ences, Cambridge, ss. 68-103.
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w wiclu spoteczenstwach dla kobict waznicjsze jest opanowanic takich umice-
jetnosci, jak uczynno$¢, grzeczno$¢ i uprzejmos¢. Ponicwaz w wiclu kultu-
rach kobiety rzadko przejmuja wiadzg 1 pelnig raczej funkcje o nizszym sta-
tusic, stad wazna jest dla  nich umicjgtno$¢ bycia  zyczliwg
i podporzqdkowanq.i

2. Ludzkie rece...

Magig dtoni 1 rak dostrzegano prawic w kazdej kulturze. Hinduscy bogo-
wic maja ich zazwyczaj po kilka par. Sa wyznacznikiem sily, cnoty
i niczwyktych, ponadnaturalnych zdolnosci. Vishnu, wiadca $wiata 1 bog
ochraniajacy Trojcg ma cztery rgee. W pierwszej trzyma muszlg Sankha, sym-
bol rozprzestrzeniajgcego si¢ glosu boga Om. W drugicej dysk Chakra, przypo-
minajagcy o kole czasu i potrzebic dobrego zycia. W trzecicj r¢ee podtrzymuje
lotos Padma, symbol speinionego zycia. Posiada rownicz maczuge Gada sym-
bolizujaca sit¢ 1 mozliwos¢ kary, je§li dyscyplina w zyciu jest ignorowana.
Lakshmi, zona Lorda Vishnu, bogini szczg$cia, czystosci, niewinnosci
1 szczodro$ci rownicz ma cztery r¢ee. Symbolizuja one kolejne cnoty ducho-
we.

Na monetach rzymskich przedstawiano dwie dionic ztozone jedna w druga
— symbol harmonii 1 zgodno$ci migdzy ludzmi. Potomkowie Rzymian, zyjacy
mi¢dzy Palermo a Piza, do dzi$ sa mistrzami obrazowej gestykulacji.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz Egipcjanie stale pozdrawiaja sig unicsiong
1 otwarty dlonig, a jest to jeden z najwaznicjszych sygnatow szczeroSci.

Nasi przodkowic wierzyli, ze r¢ka jest symbolem mocy. Gdy umicrat cza-
rownik, poprzez podanic dioni przckazywat swag sile innym. W lecznictwic
ludowym rgka i gest stuza jako narzedzie walki z choroba.’ | Ludzie zama-
wiajgcev chorobe najczesciej operowali serdecznvm palcem pravej reki (ktory
owany jest tez palcem leczniczvm, obdarzonym szczegoln @ mocq, svmbolem
Jallicznvm, rysujqe na chorvm miejscu kola, znaki krzyza lub nacierali je.
Poprzez dotyk dlonmi leczyt rowniez Chrystus.

S E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Alert, Psychologia spoteczna..., ss. 180-181. Patrz
wiecej: A. Eagly, Sex differences In social behaviour: A social role interpretation, Hillsdale,
1987.

® M. Szymczak (red.}, Slownik jezyka polskiego, Warszawa 1988, s. 60.

“ A. Paluch, Etnologiczny atlas ciala ludzkiego i choréb, Wroctaw 1995, ss. 78-79 [w:] M.
Brocki, Jezyk ciata w ujeciu antropologicznym, Wroctaw 2001, s. 271.



Nasze rgce to zdobycz ewolucyjna. Dzigki nim rozwingliSmy si¢ jako gatu-
nek. Z ich pomocy czlowiek pierwotny uczyl si¢ jak przezy¢ — zdoby¢ pozy-
wicnie, rozpali¢ ogicn, obroni¢ si¢ przed grozna zwierzyna. Wspaniale malo-
widla pozostawionc na kamicnnych $cianach jaskin to takzc dzieta ludzkich
rak. Z czasem dtonic staly si¢ miezwykle precyzyjnymi wiclofunkcyjnymi na-
rzgdziami.

Za pomoca rak nic tylko pojmujemy i poznajemy $wiat, ale rownicz mo-
wimy. Ukazuja onc uczucia, sygnalizuja nastroje. Z pozomic nieistotnych ru-
chéw dtoni czy palcow mozna odczytac wicle informacji o czlowieku. Rgee
daja odpowiedz i czynig propozycjc. Maja rownicz swoja logike; dla filozofow
Arystotclesa i Kanta byly swego rodzaju ,.zewngtrzna filia” mozgu.*

3. Podanie reki i uscisk dloni

Gest podania rgki 1 uscisku dloni zazwyczaj jest obecny przy powitaniach
1 pozegnaniach. Jednak symbol ten towarzyszy takze roznym sytuacjom co-
dziennym i obrzgdowym. W polskicj wsi utart si¢ zwyczaj podawania rgki ,.na
znak ostatecznej zgody przy zawieraniu aktu kupna wzgl ednie sprzedazy albo
na znak zgody co do oméwionego i zamierzonego malzeristwa’. Podobnic
przy rcalizacji transakcji handlowych, na gictdach, gdy dochodzi do waznej dla
obu stron umowy. ,Podanie r¢ki znane bvio juz w sredniowiecznem prawie
polskiem rowniez przv rekojmie (reczyé pospolitq rekq = 1398 roku, stqd ter-
min prawniczy — rekojemstwo) i innych zobowiqzaniach, jako ich utwierdzenie
(akt $lqski z 1282 roku), co nazywano w reke slubic.”"” Obecenie gest ten po-
wszechny jest przy zaslubinach mtodych. gdy sktadaja sobic przysigge wicrno-
sci.

Poprzez uscisk dloni w sytuacji powitania, najczgscicj nieswiadomic, wy-
micniamy z partncrem szereg informacji o pozycji, statusic, zamiarach czy
randzc rozméwcow. Zachowanic to w ciagu kilku sckund nakre$la hierarchig,
okresla role dyskutantow 1 istotnic wptywa na przebicg spotkania.

Szczegolna rola przy podawaniu sobie r¢ki przypada powicrzchniom dio-
ni. Ich ulozenic odzwicrciedla pozycje podporzadkowania i dominacji. Prze-
waga przckazywana jest poprzez przekrgeenie diont, tak ze podczas uscisku jej
zewngtrzna czgS$¢ skicrowana jest ku dotowi. Badania pigcdzicsigeiu czterech

8 E. Thiele, Mowa ciata zdradzi wiecej niz tysiace stéw, Wroctaw 1992, s. 50.

Y A. Moszynski. Kultura ludowa Stowian. Warszawa 1967, s. 895 |w:] M. Brocki, Jezyk
ciala.... s. 248.

10 H. Biegeleisen, Wesele, Lwow 1928, s. 48 |w:] M. Brocki. Jezyk ciala..., s. 248.
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menedzerow, ktorzy odnosili sukcesy, wykazaty, ze czterdziestu dwoch z nich
nic tylko byto micjatorami uscisku, alc takze stosowato wariant dominujacy.""

Rownorzedni partnerzy podaja sobie rgce w taki sposob, aby powierzchnie
dtoni dotykaty sic w pozycji pionowej.”* Kicdy dwic osoby o dominujaccj
osobowosci wymicniaja usciski dochodzi migdzy nimi do symbolicznej walki —
kazda z nich probuje przekrgei¢ dlon partnera i nada¢ mu pozycjg uleglosci.
Rezultatem jest gest jak w imadle — mocne $cisnigeic dloni, jako ze kazda
z 0s0b przekazuje swoj respekt i wzajemne porozumienic. "

W XVIII wicku réznice 1 dystans migdzy witajacymi si¢ stronami byly
bardzo wyraznc w gestach powitalnych. ,Mezczyzni cafujq sie w ramie
i traktujq po bratersku, gdv sq rowni kondvcjq. Jesli miedzy witajqcymi nie ma
rownosci, nizszy w hierarchii upada do nog wyzszego, caluje stopy czv-podej-
muje kolana (...) Stqd tez podstawowym znaczeniem repertuaru gestow,
o jakich tu mowa, bylo zamanifestowanie godnosci i zaznaczenie dystansu,
istniejqcego jednak na wielu poziomach.” 1

3.1. Sposoby uscisku dloni

Najbardzicj agresywny sposob uscisku to napr¢zona dton wewngtrzng stro-
na skicrowana ku dotowi. Taki gest daje minimalne szansc wprowadzenia rela-
cji rownosci 1 zmusza partnera do przyjgeia pozycji uleglosci. Alan Pcasc
w pracy Jezvk ciala. Jak czvtaé mysli ludzi = ich gestow przytacza wicle spo-
sobéw na zlagodzenic uscisku sztywnej dloni. Jednym z nich jest przejgeic
kontroli poprzez zlapanic reki partnera od gory i uscisniccic jej." . Uscisk
rekawiczki™, bo tak autor nazywa ten gest, jest czgsto stosowany przez polity-
kow wobec swoich wyborcow, u ktorych stwarza on poczucic bezpicczenstwa.
W rzeczywisto$ci jest to chwyt protekcjonalny 1 pozwala bez wigkszego trudu
obroci¢ wyciagnigta dton do pozycji poddanczej.

Jest nicwicle gestow powitania, ktore sa tak znicchgcajace jak uscisk
LHSnigtej ryby™'*, szczegélnic gdy dton jest zimna i wilgotna. Uscisk ten przypi-

'l A. Pease, Jezyk ciala. Jak czyta¢ mysli ludzi z ich gestéw, Krakow 1992, s. 37.

2 E. Thiele, Mowa ciata zdradzi..., s. 67.

'3 Zobacz: A. Pease, Jezyk ciala. Jak czytaé mysli..., s. 38.

'* M. Brocki, Jezyk ciata..., s. 259; por.: H. Dziechcinska, Gest w staropolskim systemie

komunikacji [w:] H. Dzichcinska (red.), Kultura zywego stowa w dawnej Polsce, Warsza-

g/a 1989, ss. 39-55; M. Bogucka, Staropolskie zwyczaje w XV-XVII w., Warszawa 1994, s.
4.

'S Zobacz wiecej: A. Pease, Jezyk ciala. Jak czytaé mysli..., s. 40.

'¢ Tamze.
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sujc si¢ osobom uleglym, o stabym charakterze, gltownic dlatego, ze w tej
pozycji dlon moze bez wigkszych problemow zostaé¢ odwrocona ku dotowi.

~Sztywna reka”'” jest specyficzna dla ludzi agresywnych, dominujacych,
ktérych celem jest trzymanic sig na dystans poza strefa intymna inicjatora'™.
Alan Pcase zwraca rowniez uwagg na gest uchwycenia konca palcow, charakte-
rystyczny dla osob o niskiej samoocenic i braku pewnosci sicbic. Podobnie
jak w przypadku ,.sztywnej r¢ki” rytuai'g ten ma na cclu trzymanic partnera
w nickrepujacej odleglosci.

Sciskajac czyjas dton mozemy réwnicz wykonaé gest druga rgka. Uchwy-
cenie przez nig nadgarstka, lokcia, ramicnia czy barku partnera jest juz jednak
wtargni¢cicm na jego terytorium i nicrzadko narusza pilnic strzezong strefg
intymna. Stad tego typu powitania akceptowane sg wylacznic w gronie krew-
nych 1 o0s6b bliskich.

Rytualy powitalne sa czgScia wigkszego kompleksu gestéw. Powinny by¢
analizowanc w odnicsicniu do postawy ciala, mimiki twarzy, komunikacji
werbalnej. Wazna jest takze sytuacja — to ona nadaje gestom znaczenic. Ludzie
chorzy nie obdarza nas mocnym usciskicm, co sprawia, z¢ ich dlon bez wigk-
szych problemdéw mozna skicrowaé do pozycji uleglosci. Ponadto osoby, kté-
rych praca zawodowa wymaga szczegolnej precyzji i zaangazowania rak nie-
rzadko maja stabszy uscisk. W tych 1 podobnych przypadkach dopiero kolejne
gesty powinny dostarczy¢ przestanck do tworzacego si¢ wizerunku partnera.

4. Dlonie i klamstwo

Badania wykazuja, ze zdolno$¢ ludzi do demaskowania klamstwa jest dosc¢
niska.”’ Mamy nic tylko tendencjg do rozstrzygania watpliwosci na korzy$é
rozmowcey, ale rowniez poszukujemy wskazowck w nicwlaSciwym migjscu,
przede wszystkim w twarzy. Jak przekonuja rezultaty wielu badan nic jest ona
najlepszym detcktorem klamstwa — ktamcy potratia do$¢ dobrze kontrolowac
zarOwno spojrzenie, jak 1 mimikg. Najbardzicj wiarygodnym przekazem jest

17 Tamze.

18 Strefa intymna - pomiedzy 15 a 45 centymetrem. Spos$rod wszystkich stref (intymna,
osobista, spoleczna, publiczna) jest najwazniejsza - dostep majq do niej osoby uczuciowo
zwigzane z podmiotem.

19 Deborah Schiffrin okresla powitanie jako rytual dostepu

20 Por. B. M. DePaulo, Nonverbal behavior and self-presentation, ,Psychological Bulletin”,
111, ss. 203-243.
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kombinacja sygnalow pochodzacych z ruchow ciala i zmian w glosic, przy
catkowitym zignorowaniu tych, ktére zawarte saw kanale mimicznym.™

Klamstwo bywa czgsto swictnic maskowane, ale ciato ludzkic nic jest do-
brym oszustem. Wazna rol¢ odgrywa tu podswiadomos¢, ktora dziata automa-
tycznic i niczaleznic od wypowiadanych stow. Podczas mowicnia nicprawdy
wysyla ona impuls emocjonalny ujawniajacy si¢ jako gest, ktory moze zaprze-
czyé temu, co dana osoba powicdziata.”

Jednym z najbardzicj znanych symboli oszustwa sa gesty . Trzech ma-
drych matp™, ktorc nic stysza, nic mowia i nic widza, przystaniajac odpowicd-
nio rgkoma uszy, usta 1 oczy. Male dziecko zakrywa dlonmi usta. gdy ktamic,
oczy - gdy widzi co$ nicpozadancgo 1 uszy - gdy styszy reprymendy rodzicow.
Czlowick dorosty zachowujc si¢ podczas oszukiwania w mnicj klarowny spo-
sob.

Dcesmont Morris, brytyjski naukowice 1 popularyzator ctologii, specjalista
od mowy ciala, podaje przyklad amerykanskich badaczy, ktorzy przeprowa-
dzali badania wsrod piclegniarck. Eksperymentatorzy powiedzicli im, by nic
mowily prawdy swoim pacjentom o ich stanic zdrowia. Siostry, ktorc klamaty
znacznic czgscicj uzywaly ,.gestow rgki dotykajacej twarzy™ niz te, ktore mo-
wity pacjentom prawde.™ Dotykanic twarzy reka moze by¢ sygnatem pocho-
dzacym z podswiadomosci, sugerujacym zec dana osoba probuje nas oszukac.
Nalezy jednak zwrocic uwagg, ze wigkszos¢ tych zachowan moze roéwnicz
oznaczaé przesadg, strach, zwatpicnic, nawyk czy nicpewnosc. Czgs¢ tych sa-
mych gestow ma u réznych ludzi inne podloze oraz znaczenic. Stad wazna jest
ich interpretacja w odnicsicniu do catego kompleksu zachowan, sytuacji
1 znanych nam informacji o partnerze.

Desmont Morris dowiodt, ze klamstwa laskocza. Mianowicic mowicnie
niecprawdy wyzwala swedzenic okre$lonych zakonczen nerwowych twarzy.
Gdy czujemy mrowicnic nic jestesmy w stanic powstrzymac rgki, ktora auto-
matycznic si¢gga w jcj strong.

Zakrywanic ust jest jednym z najbardzicj klarownych gestow ludzi doro-
stych. Dzicje si¢ tak, gdy podswiadomos¢ nakazuje sttumi¢ wypowicdziance
przed momentem stowa. Aktor Humhrey Bogart stosowat ten gest w swych
popisowych rolach detcktywa Philipa Marlow'a. W ten sposob niewerbalnic
wzmacnial komunikat: jestem nicuczcivy. Warto zwrocié uwage kto wykonuje
ten gest. Jesli uzywa go osoba mowiaca, swiadczy to prawdopodobnic, iz kla-

21 E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Alert, Psychologia spoleczna..., s. 180.
2 A, Pease, Jezyk ciala. Jak czytad mysli...,s. 21.
2 Za: A. Pease, Jezyk ciata. Jak czytaé¢ mysli..., s. 54.
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mie, natomiast je$h stuchacz przystania dionig usta, moze w ten sposob dawac
do zrozumicnia, ze nic wicrzy w prawdziwo$¢ stow partnera.

Zamaskowang odmiang gestu zaslonigcia ust jest dotykanic nosa. Alan Pe-
ase tlumaczy genczg tego zachowania tym, ze gdy podswiadomo$é nakazuje
zakry¢ usta, w ostatnim momencic, probujac si¢ nic zdradzi¢, cztowick odcia-
ga rcke od twarzy, rezultatem czego jest szybkie dotknigcic nosa.”* Podobnic
1 ten gest moze by¢ wykonywany zaréwno przez mowiacego, jak 1 przez shu-
chajacego, ktory watpi w to, co mowi dyskutant.

Niejednokrotnie spotykamy si¢ z gestem tarcia dlonia oka. Mgzczyzni
wykonuja go zazwycza) bardzicj energicznic, natomiast kobicty sa w tym deli-
katnicjsze 1 dyskretniejsze. By¢ moze réznice tc zwigzane sg takze z teorig
roli spotcczne] Alice Eagly — zarowno kobicty, jak 1 mgzczyzni ksztattuja
w sobie odmicnnc postawy i cechy (zywiolowosc, subtelno$é) poprzez ocze-
kiwania jakic sa wobec nich kierowane przez spoteczenstwo.”™

Desmont Morris zaobserwowat, ze ktamanic powoduje podraznicnic wraz-
liwej skory szyi. Fakt ten ttumaczy dlaczego nicktorzy ludzie pociagaja za kot-
nierzyk, gdy majg wrazenie, ze zostali przytapani na klamstwic.

5. Gesty dloni i reki
5.1. Otwarta dlon

Od setck lat otwarte dlonie sa symbolem szczerosci, uczciwoscl
1 postuszenstwa. Jest to gest towarzyszacy sktadaniu przysiggi. Gdy kto§ ze-
znaje w sadzic jego prawa dlon musi by¢ unicsiona tak, by widzieli ja wszyscy
sedziowic. Amerykanic w trakcie stuchania i $piewania hymnu narodowego
otwarta dton kieruja ku sercu. Jezus leczyl, uzdrawial 1 blogostawil kladac
otwarte dlonic na glowg ucznia.

Mozna wyr6zni¢ dwa podstawowe rodzaje tego gestu. Pierwsza to otwarta
dton skicrowana ku gorze. Ma ona znaczenic podporzadkowania 1 ulegloscei.
Charakteryzuje Zebrakow proszacych o jalmuzng, uwiarygodnia rozméwcg.
Badania dowiodly, ze w tym samym stopniu, w jakim ten gest staje si¢ na-
szym przyzwyczajeniem, zanika sklonno$¢ ucieczki w male i wigksze klam-
stwa. ™

2 A. Pease, Jezyk ciala. Jak czytaé¢ myslhi..., s. 55.
25 Wiecej o teorii roli spolecznej - patrz wyzej.
26 E. Thiele, Mowa ciala zdradzi..., s. 52.
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Kicdy otwarta dion zostaje odwrocona wewngtrzng powierzchnia ku doto-
wi, w gr¢ zaczyna wchodzié¢ autorytet. Osoba, do ktorej skicrowano prosbe
podparta takim wlasnic gestem odczuwa, zc zostal jcj wydany rozkaz, stad
moze nastawi¢ si¢ do partnera antagonistycznie. Jezeli taka relacja nastgpuje
pomigdzy wspolpracownikami wowczas prawdopodobne jest, ze komunikat
zostanic odrzucony.”

Stanic z otwartymi dlonmi to klasyczna postawa otwarta — manifest do-
skonalego panowania nad soba. Stosowana jest ona czg¢sto przez politykow.
Piotr Tymochowicz™ podczas spotkania ze studentami psychologii Uniwersy-
tetu Lodzkiego zwrocil uwagg na roznice kulturowe w tym obszarze.™ W Sta-
nach Zjednoczonych mozna przemawiaé¢ w takicj postawic przez pot godziny.
Polacy natomiast nic lubig narzucania czyjej$ otwartosci i taki gest mogiby
zosta¢ zle odebrany przez wyborcow. W naszym kraju zazwyczaj otwicramy
si¢ jedynic na sckundg badz jej utamek. by nastgpnic przejs¢ do innej pozycji.

5.2. Splecione dlonie

Badania prowadzonc przez Gerarda Nicerenberga 1 Henry cgo Calero do-
prowadzity do wniosku, ze gest splecionych dloni sygnalizuje frustracjg oraz
probe zapanowania przez danag osoba nad swa negatywng postawa. Zachowanie
to mozemy obserwowac wtrzech podstawowych wariantach: dlonic splecione
na wysokos$ci twarzy, rgee spoczywajgce na biurku lub w okolicy tona, gdy
dana osoba siedzi lub na wysokosci krocza gdy stoi.” Alan Pcasc dostrzega
pewna korclacjg pomigdzy wysokoscig na jakiej czlowick splata dionie,
a nasilenicm jego negatywnego nastroju. Im wyzej znajdujg si¢ jego splecione
r¢ee, tym trudnic) nawigza¢ kontakt z rozmowcg

5.3. Postawa wiezyczki

Gest ten polega na  zlgezeniu  opuszkow  palcow  jedne)  reki
z opuszkami palcow drugicj. Pozycja ta jest pomocna, gdy chcemy pokazac
rozmowcy, ze jestesmy intelektualnie zrownowazeni. Symbolizuje pewnosé
sichic 1 czgsto wykorzystywana jest w kontaktach migdzy podwladnymi,

¥ A. Pease, Jezyk ciata. Jak czyta¢ mysli..., ss. 34-36.

2 Konsultant partii politycznych, firm i oséb prywatnych w zakresie kreowania wize-
runku i prowadzenia projektow negocjacyjnych.

2 B. Benda, P. Znyk (opr.), Porady Piotra Tymochowicza czyli o metodach manipulacji,
{w:] ,Forum Psychologiczne”, 3(8) 2002, ss. 44-46.

0 A, Pease, Jezyk ciata. Jak czytac¢ mysli..., ss. 46 -47.

17



a tch przetozonymi. W jgzyku menedzerow gest ten okres$la sig czesto synoni-
mem ,,dach”, co analogicznic do zasad architcktury nakresla pozycje i relacje
rozZmowcow.

Podobnic jak w splecionych dloniach 1 tu mozemy wyrozni¢ dwic
odmiany. Picrwsza — tak zwana ponicsiona wiczyczka (czubki palcow skicro-
wanc ku gorze) — stosowana jest przez osoby dominujace, ktore w dangj chwili
przemawiajg, przedstawiaja wlasne opinic. Druga natomiast — obnizona wic-
zyczka (czubki palcow skierowane w dot) — charakteryzuje raczej stuchacza.
Gerard Nicrenberg 1 Henry Calero zaobserwowali, ze wlasnic ta wersja czg-
$cicj uzywana jest przez kobicty.”

6. Zakonczenie

Nasze r¢ee sq niczwykle cenng zdobycezg ewolucyjng. Od pierwszych dni
Zycia poznajemy $wiat poprzez dotyk, wskazujemy palcem, gdy nic mozemy
porozumice¢ si¢ werbalnie. Dzieci sg najbardzic) klarowne w swym ruchu.
WPojmowanie nievwerbalnveh znakow dokonuje sie¢  bardziej instynktownie
i bezposrednio niz zrozumicnie tresci werbalnveh ™

Ludzkie rgee sg fascynujacym zrodtem informacji o cziowicku — jego po-
stawach. emocjach. cechach osobowosei. Znaczenice gestow studiwja psycholo-
gowic, menedzerowie, prawnicy, ksiggowi 1 inni. Handlowey czgsto sa po-
uczant, z¢ powinni zwroci¢ uwagg na otwarte dlonic klienta. ktory thumaczy
dlaczego nie jest zainteresowany kupnem towaru — prawdziwe powody podaje
si¢ tylko z otwartymi dlonmi. Wiedza taka jest z pewnoscig przydatna
w kontaktach zawodowych. Warto jednak zwrdci¢ uwagg na ten kanal komu-
nikacji niewerbalne] w codziennych relacjach z rowiesnikami, rodzicami czy
przyjacioimi. Podobne gesty, te same pozycje, identyczne znaczenta... Wow-
czas mozc tatwicj zrozumicmy dlaczego znajomy nicustannic pocicra rgka nos,
gdy opowiada nicsamowite historie. ..

31 G. Nierenberg, H. Calero, Czytajac w czlowieku jak w otwartej ksigzce, Poznan 2001.
32 G. Gebel, Naturalna mowa ciata w socjotechnicznych metodach osiggania celu, Wro-
claw 1999, s. 10.
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