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Amelia Mréz

Aprzestrzenno$¢ i asynchroniczno$¢ w internecie
- plaszczyzna powstawania nowego typu relacji spo-

fecznych

Wprowadzenie

Na przestrzeni ostatnich lat dostrzec mozna zwigkszajacy sie zasieg internetu,
nieustannie wzrastajaca liczbe uzytkownikow cyberprzestrzeni oraz powigksza-
jaca sie role ogdlnoswiatowej sieci w zyciu wspodiczesnych ludzi. Nowe sposoby
komunikacji, ktore sa mozliwe dzigki szczegdlnym wtasciwosciom i cechom sieci
oraz przenoszenie coraz wigkszej ilo$ci sfer zycia do przestrzeni wirtualnej, bez
watpienia powodujg, iz zardwno ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, jak i portale
spolecznos$ciowe, staty si¢ podtozem dla ksztaltowania nowego typu relacji. Wyni-
ka to z faktu, iz internet jest niewatpliwie bardzo dogodnym forum, sprzyjajacym
powstawaniu i zacie$nianiu wiezi spotecznych.

Zgromadzona literatura i dane statystyczne staly sie zrodlem refleksji na temat
znaczenia internetu w procesie tworzenia nowych relacji spolecznych oraz daty
mozliwo$¢ nowego, a zarazem ciekawego spojrzenia na tematyke niezwykle bliska
przedstawicielom mlodego pokolenia. Internet jest wykorzystywany jako platforma
stuzaca do podtrzymywania i pielegnowania istniejacych juz relacji oraz tworzenia
nowych, charakteryzujacych sie luzniejszg strukturg, stosunkéw spolecznych.

Obecnie sie¢ staje si¢ coraz wazniejszym elementem zycia codziennego jednostek,
dlatego tez odgrywa wigksza role w ich biografiach. Poprzez jednoczesne petnienie

réznorodnych funkeji oraz z uwagi na specyficzne cechy internetu, migdzy innymi



420 Amelia Mréz

takie jak aprzestrzennos¢ i asynchroniczno$¢, sie¢ staje sie dogodnym srodowiskiem
powstawania nieznanych i nieosiggalnych wczeéniej interakcji. Kontakty miedzy-
ludzkie nie sg juz ograniczone czasowo ani przestrzennie, a czynnikiem konstytuuja-
cym wiezy spoleczne w sieci, jest przynalezno$¢ i aktywno$é w swiecie wirtualnym.
Internet zaburza tradycyjng jedno$¢ czasu i przestrzeni, tworzac komputerowe sieci
spoteczne, ktdérych zasieg jest niemalze nieograniczony.

Przedstawiona w artykule problematyka badawcza obejmuje swoim zasiegiem
mozliwie wszechstronng analize cech internetu w kontekscie podtrzymywania istnie-
jacych kontaktéw i tworzenia nowych relacji. Poprzez pelnienie okreslonych funkgji
oraz zdolnoséci komunikacyjne cyberprzestrzeni, ogélnoswiatowa sie¢ staje si¢ areng

spotecznych interakcji.

Znaczenie internetu

W dobie spoleczenstwa informacyjnego internet staje si¢ coraz potezniejszym
narzedziem oraz dominujagcym medium. Wspolczesnie cyberprzestrzen jest od-
zwierciedleniem realnego zycia jednostek, poniewaz wiele aspektow rzeczywisto$ci
spolfecznej z powodzeniem funkcjonuje w sieci. Tematyka wplywu przestrzeni wirtu-
alnej na zycie cztowieka i jego konsekwencji jest zagadnieniem niezwykle aktualnym,
pozostajacym w centrum zainteresowania socjologii i innych nauk spotecznych.

Sfery zycia rzeczywistego zostaja przenoszone do globalnej sieci komputerowej.
Jak zauwaza Przemystaw Gulda ,,[...] przeniesiona zostaje praktycznie cala rzeczywi-
stos¢, zycie spoleczne, towarzyskie, zakupy, wszelka dzialalnos¢ publiczna, rozrywka
i wreszcie - polityka w swoich wszystkich znanych i nieznanych wczesniej formach™,
ale takze nastepuje jednocze$nie transpozycja w zakresie relacji spotecznych. Poprzez
korzystanie z réznorodnych stron internetowych, w tym takze portali spolecznoscio-
wych, uzytkownicy tworza swoja histori¢ w sieci.

Aby rozwazania dotyczace znaczenia internetu oraz jego cech w procesie ksztat-
towania nowych form relacji spotecznych byly w pelni warto$ciowe i przejrzyste dla
czytelnika, na poczatku artykutu nalezy przytoczy¢ definicje sieci. Wedlug Bryana
Pfaffenbergera, internet jest to ,,ogélnoswiatowy, dynamicznie rozwijajacy sie system
powigzanych sieci komputerowych. Oferuje wiele ustug, takich jak: zdalne logowanie
sie uzytkownikéw, przesytanie plikow, poczta elektroniczna [...]. Kazdy przytaczony

do internetu komputer ma swdj wlasny, jednoznacznie przypisany numer - adres

1 P. Gulda, Internet w stosunkach migdzy wladzg a obywatelami, [w:] Media i wladza, red. P. Zuk,
Warszawa 2006, s. 280.
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internetowy. Dzieki temu przytaczone do internetu komputery moga fatwo si¢ odnaj-
dywac w sieci i wymienia¢ dane. [...] internet stal si¢ nowym, powszechnie dostep-
nym $rodkiem telekomunikacyjnym, doréwnujacym pod wzgledem wszechobecnosci
i szybkosci przekazu telefonii i telewizji”?. Z przytoczonej definicji mozna wysnué
wniosek, iz sie¢ stanowi kanat komunikacyjny miedzy nadawca przekazu a odbiorca.
Wedtug Jana van Dijka, komunikacja ,[...] to przesylanie informacji od nadawcy do
odbiorcy, gdzie ten pierwszy jest $wiadomy istnienia drugiego. Nacisk jest polozo-
ny na przekazywanie: spoleczne procesy transmitowania i wymiany informacji”>.
Uzytkownicy cyberprzestrzeni moga porozumiewac si¢ ze sobg, wystepujac zaréw-
no w formalnych, jak i nieformalnych rolach. Na przyktad komunikacja pomiedzy
konsumentami a firmami oraz pomiedzy obywatelami a wladza wymaga przyjecia
formalnej roli ze strony firm i aparatu wiadzy. Konsumenci i obywatele moga anoni-
mowo kierowa¢ przekazy do firm i aparatéw wladzy, natomiast instytucje, organiza-
cje badz stowarzyszenia musza przyjac role formalng.

Wyjatkowos¢ internetu jako wspdtczesnie dominujacego $rodka przekazu polega
na tym, iz skupia on funkcje wszystkich mediéw, poniewaz moze oddziatywaé na
uzytkownikow zaréwno obrazem, dzwieckiem, stowem, animacja, jak i innymi techni-
kami percepcji. Zdaniem J. van Dijka, ,internet stat si¢ najbardziej wielofunkcyjnym
medium w historii [...] nowe media zaczynaja pelni¢ coraz wiecej funkcji: informa-
cyjna, komunikacyjna, transakcyjna, rozrywkowa, towarzyska, edukacyjna i tozsa-
mos$ciowg™. Zaletg przestrzeni wirtualnej, oprocz jednoczesnego pelnienia réznych
funkgji, jest bez watpienia wielo$¢ kanaléw komunikacyjnych, poniewaz - jak pisze
J. Grzenia - ,chodzi o liczbe komunikatéw, ktére w danym momencie s3 dostep-
ne odbiorcy i ktére moze on sobie przyswoi¢ w krotkim czasie™. W globalnej sieci
komputerowej, ktéra ma zasieg niemalze ogolnoswiatowy, aktywnos¢ odbiorcow jest
najwyzsza w poréwnaniu do innych mediéw. Powodem zaistnienia takiej sytuacji jest
charakter tego medium. Internet daje mozliwo$¢ dialogu miedzy uzytkownikami,
uzytkownikami a grupami, firmami, instytucjami itd. Globalna sie¢ komputerowa
jest medium interaktywnym, czyli umozliwia zwrotne, wzajemne komunikowanie sie
oraz przemienno$¢ rél nadawcy i odbiorcy®.

Poprzez wielofunkcyjnos$¢ cyberprzestrzeni, interaktywno$¢ i aprzestrzennosé

J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa 2008, s. 19-20.
J. van Dijk, Spoteczne aspekty nowych mediéw, Warszawa 2010, s. 277.
Ibidem, s. 286.

J. Grzenia, op. cit., s. 57.

Ibidem, s. 24.
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tego medium oraz bez mala globalny zasieg, stato si¢ ono no$nikiem medidéw spotecz-
no$ciowych. W spoleczenstwie informacyjnym granica miedzy zyciem rzeczywistym
a wirtualnym zaciera si¢, ludzie sami przenosza swoje zycie do sieci internetowej.
Miejscem spotkan towarzyskich w internecie staly si¢ miedzy innymi media spotecz-
no$ciowe, ktore pelnig wiele funkcji, w tym takze najwazniejsza — komunikacyjng.
Poprzez ich interaktywny charakter i bardzo wysoka aktywnos$¢ uzytkownikow staty
si¢ rowniez dogodnym miejscem dla podtrzymywania istniejacych juz relacji spotecz-

nych, ale takze platformg powstawania nowych, bardziej luznych wiezéw spotecznych.

Kilka sléw o wirtualnych spolecznosciach

W dobie nowoczesnoséci w centrum zainteresowania socjologii, jak réwniez pozo-
statych nauk spotecznych, pojawita sie kwestia fenomenu wirtualnych spotecznosci.
Swiat, w ktérym rzadzi konsumpcjonizm, wieczna pogon za karierg i nieustajacy
brak czasu, stal si¢ idealnym s$rodowiskiem dla powstania nowego typu relacji
miedzyludzkich. Obecnie interakcje miedzy ludzmi odbywaja si¢ juz nie tylko bez-
posrednio (za pomoca metody face-to-face), ale wiele form komunikacji przeniosto
si¢ do internetu. Howard Rheingold twierdzi, ,,ze kiedy »wystarczajaca liczba ludzi«
utrzymuje relacje w wirtualnej rzeczywistosci z »odpowiednim poczuciemc« i »wy-
starczajaco dlugo«, powstajg wirtualne spotecznosci, do ktérych droga prowadzi wy-
tacznie poprzez komputerowy ekran””. Obecna technologia umozliwia uzytkowanie
internetu niemal wszedzie za pomocg bezprzewodowej sieci Wi-Fi, dzieki czemu
korzystanie z cyberprzestrzeni, w tym z mediéw spotecznosciowych, oraz udziat
w wirtualnych spotecznosciach jest w niektorych czesciach $wiata praktycznie nie-
ograniczony.

W sieci mozna si¢ porozumiewaé za pomocag réznych kanatéw przekazu. Naj-
bardziej popularng i najstarsza forma komunikacji w sieci jest IRC - Internet Really
Chat, ktéry proponuje rozmowe tylko i wylacznie za pomoca tekstu. Nowocze$niejsze
formy uzupetniajg podstawowy IRC o ilustracje, obrazy, dzwieki. Wraz z rozwojem
technologii, ale takze zapotrzebowania wsréd odbiorcéw, stworzono komunikatory
umozliwiajace tzw. pogawedki internetowe, az w konicu wprowadzono media spotecz-
nosciowe®. Portale spolecznosciowe od pozostatych form komunikacji w internecie

roznig si¢ tym, iz tak naprawde jednoczesnie tacza funkcje wszystkich innych kana-

7 J.Slevin, Internet i formy zwigzkéw ludzkich, [w:] Socjologia codziennosci, red. P. Sztompka , M. Bogu-
ni-Borowska, Krakow 2008, s. 594.

8 J. Grzenia, op. cit., s. 32.
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16w przekazu. Same media spolecznosciowe moga by¢ takze heterogeniczne pod réz-
nymi wzgledami, migdzy innymi pod katem anonimowosci versus ujawniania swojej
prawdziwej tozsamosci. Jednak najwiekszym fenomenem tych mediéw jest fakt, iz
jeden kanat przekazu moze jednoczesnie petni¢ wiele funkeji (komunikacyjng, infor-
macyjna, towarzyska itd.).

Media spotecznosciowe od paru lat §wieca triumfy na calym $wiecie. Wedlug
portalu socialmedia.pl, ,,spoteczne media (ang. social media) to kanaly komunika-
cyjne umozliwiajace interakcje miedzy internautami za pomoca technologii, takich
jak: blogi, fora, grupy dyskusyjne [...] itd.”®. Z przytoczonej definicji wylaniaja sie
podstawowe cechy portali. Najwazniejsza z nich jest interaktywnos¢, ktéra przyjmuje
forme komunikacji w postaci wzajemnego oddzialywania na uzytkownikéw portali.
Dwustronny dialog jest mozliwy poprzez najnowsze technologie, ktérych obstuga nie
wymaga specjalistycznych kwalifikacji, dlatego tez niemal kazdy moze bez wiekszych
trudnosci korzysta¢ z mediéw spotecznosciowych. Réznorodnos¢ kanatéw przekazu
oferowanych przez portale jest na tyle duza, iz kazdy uzytkownik znajdzie idealny dla
siebie §rodek komunikacji w zaleznoéci od celu interakgji.

Portale spolecznosciowe sg réwniez fenomenem ze wzgledu na swoj zasieg, kto-
ry jest prawie ze globalny, jednak wciaz istnieja ograniczenia w dostepie do ogdlnej
sieci komputerowej w Polsce i na $wiecie, spowodowane czynnikami techniczno-
-ekonomicznymi. Pokonujac owe bariery, mozna nawigza¢ znajomos¢ z cztowiekiem
z drugiego konca $wiata, dzieli¢ si¢ swoimi pogladami, zainteresowaniami, a takze

prowadzi¢ zwykle rozmowy.

Cechy i zdolnosci komunikacyjne internetu oraz social media

Czynnikiem powodujacym nieustannie rosngca popularnos¢ internetu oraz
portali spotecznosciowych jest bez watpienia aprzestrzennos¢ tych medidw. Jak pisze
Magdalena Szpunar, ,czlonkowie wspdlnot wirtualnych twierdza, iz sieci kompu-
terowe stanowia pewien rodzaj sieci spolecznych, pokonujacych wielkie dystanse
przestrzenne, a komunikacja komputerowa podtrzymuje wiezi spoleczne poprzez
wiadomosci elektroniczne (e-mail), grupy dyskusyjne, usenet (system dostarczania
i zwielokrotniania nowin zamieszczanych na listach dyskusyjnych w sieci internet),

IRC, dostarczajac poczucia przynaleznosci”. Aprzestrzenno$¢ mediéw spoteczno-

9 M. Barcinski, Social media blog, http://socialmedia.pl/tag/spoleczne-media-definicja/, (24.11.2014).

10 M. Szpunar, Spolecznosci wirtualne- realne kontakty w wirtualnym Swiecie, [w:] Spoteczeristwo infor-
macyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, red. L. H. Haber, M. Niezgoda, Krakéw 2006, s. 163.
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$ciowych oraz catej cyberprzestrzeni jest ich zaleta, poniewaz dzigki tej cesze wirtu-
alne spolecznos$ci majg moc zrzeszania, integrowania ludzi z réznych regionéw kraju
badz $wiata w okreslonym celu, co réwniez dostrzega M. Szpunar, piszac ,,[...] inte-
rakcje nie sg ograniczone geograficznie czy tez terytorialnie™!. Dzigki tej szczegdlnej
wlasciwodci internetu, cyberprzestrzen stata si¢ plaszczyzna powstawania nowego
typu relacji, czego dowodem jest nieustannie wzrastajaca liczba i popularnos¢ portali
spotecznosciowych.

Kolejna bardzo istotng cechg internetu jest asynchronicznos¢ sieci. Oznacza to,
iz interakcje pomiedzy uzytkownikami nie musza odbywac sie w okreslonym czasie
rzeczywistym i w $cisle okreslonym miejscu. Wielokrotnie komunikacja obejmuje
opoznienie przesylanych danych, postéw, komunikatéw, oczywiscie z wyjatkiem sesji
on-line i czatéw. Powoduje to mozliwo$¢ porozumiewania si¢ pomiedzy uzytkowni-
kami z réznych czesci $wiata bez wigkszych trudnosci. Interakcje w internecie réznia
sie¢ tym od kontaktéw ze $wiata realnego, iz relacje trwajace w cyberprzestrzeni nie
s3 ograniczane czasowo, a czynnikiem decydujacym o powstawaniu stosunkéw spo-
tecznych jest przynalezno$¢ do sieci. Interakcje pomiedzy internautami moga trwac
i by¢ odtwarzane za kazdym razem, kiedy uzytkownicy sa zalogowani oraz wyraza
che¢ podjecia rozmowy. Dzieki takim cechom internetu jak aprzestrzennosc¢ i asyn-
chroniczno$¢ przelamywane sga dotychczasowe bariery terytorialne i czasowe, ktdre
niegdy$ stanowily czynnik warunkujacy powstanie interakgji.

Analizujac fenomen spotecznosci wirtualnych, warto odwota¢ si¢ do pojecia od-
dalenia czasowo-przestrzennego, ktérego uzywa Anthony Giddens do opisu stopnio-
wego rozszerzenia si¢ spolecznego wymiaru czasu i przestrzeni. W spoteczenstwach
tradycyjnych wzajemne relacje spoteczne opieraly si¢ na bezposrednich kontaktach,
natomiast w dobie nowoczesnosci mamy do czynienia z nieustannym poszerzaniem
sie zasiegu czasowo-przestrzennego'’. Idac tropem znanego socjologa, mozna wysnué
wniosek, iz cyberprzestrzen stala sie¢ platforma powstawania relacji, ktére niegdys
byty nieosiagalne, poniewaz ograniczaly je czynniki przestrzenne i czasowe. W spo-
teczenstwie sieci, w ktéorym dominujgca role odgrywaja nowe media, w tym internet,
zmienila si¢ istota wiezi spotecznych. Otéz sa one coraz mniej uwarunkowane prze-
strzennie a, ludzie, ktdrzy si¢ nie znajg i mieszkaja w réznych czesciach swiata, moga
nawigzac relacje. Czy bedzie to krotkotrwala znajomos$¢, czy diuzsza relacja zalezy
od internautéw. Jednak nie to jest istotne, istotny jest fakt, iz mozliwo$¢ nawigzania

takiego stosunku spotecznego w ogdle istnieje.

11 Ibidem, s. 164.
12 J.van Dijk, op. cit., s. 221.
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Nastepnymi waznymi wlasciwo$ciami charakteryzujacymi internet oraz social
media, wyréznionymi przez M. Szpunar, s3: acielesno$¢, astygmatycznos$¢ oraz
anonimowo$¢. Acielesno$¢ dotyczy faktu, iz podczas komunikowania si¢ za pomo-
ca cyberprzestrzeni najwazniejsza role odgrywa tekst. Mimika, gesty, komunikacja
niewerbalna znajdujg si¢ zdecydowanie na drugim planie, jednak powstanie tzw.
emotikonéw, czyli specjalnych znakéw wyrazajacych okreslone emocje, wnosi do
wirtualnego wymiaru rzeczywiste odczucia.

Pojecie astygmatyczno$ci w wirtualnych spotecznosciach odnosi si¢ do zanikania
zjawiska naznaczania oraz stygmatyzacji internautéw. Cechy, ktére w rzeczywistym
$wiecie moga by¢ powodem dyskryminacji, w wirtualnym §wiecie nie maja znaczenia,
poniewaz w internecie najwazniejszg role odgrywa tekst, a nie cechy uzytkownikdow.

Powyzej opisanemu zjawisku sprzyja ostatnia wlasciwos¢ internetu i mediow
spolecznosciowych, jaka jest anonimowo$é. W globalnej sieci komputerowej uzyt-
kownicy moga zachowaé do pewnego stopnia wzgledng anonimowos¢ dzigki temu,
iz cyberprzestrzen oraz komunikatory spoltecznosciowe sg aprzestrzenne, asynchro-
niczne, acielesne oraz astygmatyczne'.

Internet oraz social media stajg si¢ w ostatnich latach coraz bardziej wplywo-
wymi i dominujacymi narzedziami komunikacji. Wielo$¢ portali §wiadczy o coraz
wiekszym zapotrzebowaniu na takie serwisy, ale rowniez o popularnoséci fenomenu
portali spotecznosciowych. W obecnych czasach coraz wiecej plaszczyzn zycia prze-
noszonych jest do internetu, natomiast - jak zauwaza M. Szpunar - nalezy pamietac,
ze w przypadku interakcji pomiedzy uzytkownikami social media ,po jednej i po
drugiej stronie tacza komunikuje si¢ zywa, prawdziwa fizycznie istota™".

Internet oraz portale spoteczno$ciowe ze wzgledu na swoja aprzestrzenno$c,
asynchroniczno$¢, acielesno$é, astygmatyczno$é i anonimowo$¢ oraz swoj zasieg
ulatwiaja komunikacje pomiedzy jednostkami, dlatego tez przestrzen wirtualna jest
wykorzystywana jako platforma stuzaca do podtrzymywania i pielegnowania istnie-
jacych juz relacji oraz tworzenia nowych stosunkéw spolecznych.

Do bardzo waznych spolecznych aspektéw internetu oraz portali spoleczno-
$ciowych, naleza wyréznione przez J. van Dijka zdolnosci komunikacyjne. Pojecie
to mozna okresli¢ jako pewnego rodzaju mozliwoéci i ograniczenia, ktérych nie
powinno si¢ oming¢, definiujac okreslone medium. Termin ten laczy zaréwno cechy
obiektywne, jak i subiektywne, proponujac podejscie zintegrowane. Dzieki dziewie-

ciu zdolnosciom komunikacyjnym, tj. szybkosci, zasiegowi, pojemnosci, wiernosci,

13 Ibidem s. 164.
14 M. Szpunar, op. cit., s. 158.
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selektywnosci, interaktywnosci, obfitosci bodzcow, ztozonoséci oraz ochronie pry-
watno$ci, mozna zdefiniowac i pordwnywac stare i nowe media'. Komunikacja inter-
netowa w poréwnaniu do tradycyjnej rozmowy face-to-face wyrodznia si¢ szybkoscia
przekazywania i transferowania informacji oraz wyzszym zasiegiem. Takze pojem-
no$¢ oraz wiernos$¢ przekazu jest wysoka, poniewaz interakcje mozliwe za pomoca
portali, a szerzej ogolnoswiatowej sieci, sg archiwizowane oraz cechuja sie wzgledna
dokladnoscig. Ponadto komunikacja internetowa w poréwnaniu do tradycyjnej jest
znaczniej bardziej selektywna i wybidrcza.

Kolejna cecha wyrdzniong przez autora jest interaktywnos$¢, ktéra plasuje sie
na $rednim poziomie, poniewaz interaktywnos$¢ komunikacji bezposredniej jest
najwyzsza. Takze obfito$¢ bodzcdw jako zdolnoé¢ komunikacyjna charakteryzuje si¢
najwyzszym wskaznikiem podczas bezposrednich interakcji, a nowe media, takie jak
internet, cechuja si¢ $rednim poziomem wielosci bodZcéw. Kolejng wtasciwoscia, ktd-
ra posiada niski poziom podczas interakeji internetowych, jest ztozono$¢ komunika-
cji. Owszem w przestrzeni wirtualnej uzytkownicy nawiazuja znajomosci, prowadzg
rozmowy, ale ich relacje przewaznie sg fragmentaryczne oraz tymczasowe, dlatego tez
komunikacja internetowa charakteryzuje si¢ niskim poziomem zlozonosci.

Ostatnig ze zdolno$ci komunikacyjnych, wyréznionych przez J. van Dijka, jest
ochrona prywatnosci, ktora takze odznacza si¢ $rednim poziomem. Dzieje sie tak,
poniewaz w internecie wszystkie dzialania pozostawiajg $lad. Kazdy przypadek ko-
rzystania z sieci, przegladania stron, uzycia mediéw spolecznosciowych, ale takze
innych narzedzi internetowych, jest na biezaco rejestrowany'.

Dzigki przedstawionej charakterystyce dziewigciu zdolnoéci komunikacyjnych
nowych mediéw mozna bez watpienia powiedzie¢, iz internet jest réznorodnym narze-
dziem komunikacyjnym. W wiekszosci aspektéw reprezentuje bardzo wysoki poziom
zdolnosci komunikacyjnych, tj. w zakresie szybkosci, zasiegu, pojemnosci, wiernosci
i selektywnosci, dzieki czemu jest idealng platformg interakcji pomiedzy internautami.
Pozostale zdolnosci charakteryzuja si¢ $rednim poziomem tj. interaktywnos¢, ztozo-
nos¢, obfitos¢ bodzcdw oraz ochrona prywatnosci, jednak nie zmienia to faktu, iz prze-
strzen wirtualna jest doskonatym kanatem komunikacji nowych medidw.

Reasumujac, komunikacyjna rola internetu w dobie spoleczenstwa informa-
cyjnego polega na mozliwoéci kontaktowania si¢ z innymi uzytkownikami w celu
przekazania, udostepnienia lub rozpowszechnienia wiadomosci. Z tej funkcji korzy-

staja zaréwno przecietni uzytkownicy sieci, firmy, organizacje, a nawet instytucje.

15 J.van Dijk, op. cit., s. 25-27.
16  Ibidem, s. 28-30.
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Jak zauwaza Yochai Benkler, srodowisko informacyjne umozliwia ,na ptaszczyznie
zaréwno technologii, jak i zwyczaju spolecznego powstanie platform aktywnej
wspolpracy grupowej, w ktérych najwazniejszg role odgrywa uzytkownik i ktére sg
charakterystyczne dla usieciowionej gospodarki informacyjnej”". Przestrzen wir-
tualna ulatwia komunikacje miedzy ludZmi oraz umozliwia nawiazywanie relacji
spotecznych, dlatego tez coraz czesciej zwraca sie uwage na mozliwosci, jakie daja

social media, ktore sa okre§lane mianem spoteczno$ci wirtualnych.

Kontakty i wiezi spoleczne w Internecie

Uzytkownicy globalnej sieci komputerowej loguja si¢ do internetu z réznych po-
wodow. Przestrzen wirtualna jest wykorzystywana w celach rozrywkowych, moze sta-
nowi¢ zrédlo informacji o biezacych wydarzeniach, ale jest takze stosowana w celach
spotecznych, dlatego tak wazne jest dostrzezenie faktu, iz komunikacja za pomoca
internetu nie dotyczy tylko i wylacznie znajomosci zawieranych w globalnej sieci
internetowej. Wedtug M. Szpunar, ,[...] mamy do czynienia z trzema rodzajami kon-
taktow: 1. kontakty zawarte w srodowisku wirtualnym i tam trwajace, 2. kontakty
zawarte w Srodowisku wirtualnym, ale wykraczajace poza rzeczywisto$¢ wirtualna
(np. spotkania face-to-face), 3. kontakty zawarte w srodowisku realnym (,realu”),
dla ktérych srodowisko wirtualne jest tylko platforma komunikacyjng (np. formal-
na e-mailowa komunikacja biznesowa)™®. Sie¢ stanowi arene¢ spotecznych interakeji
pomiedzy internautami.

Uzytkownicy cyberprzestrzeni wykorzystuja internet zaréwno do zawierania
kontaktéw, jak i do podtrzymywania relacji lub stosuja przestrzen wirtualng jako ka-
nat komunikacji. Jak zauwaza Barry Wellman, ,internet zamiast izolowa¢, rozszerza
zakres kontaktéw z realnego $wiata, taczac ludzi w zindywidualizowane, elastyczne
sieci spoleczne. Komunikacja on-line czy tez e-mailowa, poprzez komunikatory,
pokoje rozméw (czaty) nie staje si¢ zagrozeniem dla kontaktéw twarza w twarz,
lecz jest dodatkowym zrédlem kontaktéw”™. Internetowa aktywno$¢ stanowi tak
naprawde uzupelnienie realnych kontaktéw. Owszem, ludzie w sieci nawiazuja nowe
znajomosci, jednak nie powoduja one izolacji od $wiata realnego, wrecz przeciwnie.
Komputerowe sieci spoleczne przyczyniaja si¢ do rozszerzania stosunkéw spolecz-

nych, nie sg alternatywa, a uzupetnieniem realnych kontaktéw. ,,Internet i wirtualna

17 Y. Benkler, Bogactwo sieci, jak produkcja spoteczna zmienia rynki i wolnosé, Warszawa 2008, s. 371.
18 Ibidem,s. 159.
19 M. Szpunar, op. cit., s. 163-164.
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rzeczywisto$¢ sprawiajg, ze otwarta jest mozliwos¢ powstawania nowych rodzajow
interaktywnos$ci”*, poniewaz nigdy wczesniej nie istniato takie medium, ktdre ofero-
waloby dwustronng komunikacje.

Ponadto, wymiar przestrzenny i czasowy w cyberprzestrzeni coraz bardziej traci
na znaczeniu, dlatego internauci moga tworzy¢ relacje i takie formy zwiazkoéw, ktdre
nie bytyby mozliwe w $wiecie realnym. Mam tutaj na mysli zawieranie znajomosci
miedzy osobami mieszkajacymi w réznych czesciach $wiata lub mobilizacje obywateli
i aktywnos$¢ nowych ruchéw spotecznych w imi¢ idei, mimo tego, iz osoby zrzeszajace
sie¢ wokot wspdlnej sprawy, nie znaja si¢ osobiscie. Oczywiscie taka forma solidarnosci
jest mozliwa w $wiecie materialnym, ale bez watpienia internet jest platforma utatwiajaca
zrzeszanie sie ludzi oraz sie¢ stanowi szybki i wygodny kanal komunikacji. H. Rheingold
opisuje spotecznosci wirtualne ,jako samodefiniujace sie sieci interaktywnej komunika-
cji zorganizowane wokot poszczegdlnych zainteresowan lub celéw”?.

Wirtualne wspélnoty konstytuujg sie z ré6znych powodéw, moze to by¢ che¢ na-
wigzania nowej relacji, che¢ podtrzymywania kontaktéw istniejacych juz w $wiecie
realnym lub préoba mobilizacji obywateli, internautéw podzielajacych wspdlng ideg.
Nowe ruchy spoteczne, ktérych podstawg nie jest sytuacja ekonomiczno-polityczna,
a podtoze kulturowe, coraz czeéciej wykorzystuja social media jako narzedzie walki
w imie obrony podstawowych praw. Zgodnie z opinig Ryszarda Kluszczynskiego,
»fundamentem spoteczenstwa nowoczesnego sa technologie informacyjne, w tym
internet, ktéry umozliwia uczestnikom czynna komunikacje, co skutkuje ksztaltowa-
niem aktywnych postaw i zachowan spotecznych. Nowe media sprzyjaja zatem pro-
cesom powstawania spoteczenstwa obywatelskiego”?*. Jak wida¢, postep w dziedzinie
informatyki powoduje zmiany w strukturze i rzeczywistoséci spofeczne;.

Kontakty nawigzywane w sieci charakteryzujg sie nie tylko aprzestrzennos$cia
iasynchroniczno$cig; bardzo istotnym faktem jest takze ich budowa, ktéra nie przy-
biera klasycznej formy, a interakcje miedzy jednostkami odbywaja si¢ w poprzek
dotychczas istniejacej struktury. Pozycja spoleczna oraz przynalezno$¢ klasowa
w internecie nie posiada tak waznego znaczenia jak w $§wiecie realnym, robotnik
moze sta¢ sie wirtualnym partnerem rozmoéw dla profesora akademickiego.

Analizujac wiezi wirtualne, nalezy odnies¢ sie do klasycznego terminu wiezi spo-

tecznej. W socjologii istnieje wiele definicji tego pojecia, jednak chciatabym sie od-

20 J.van Dijk, op. cit., s. 35.
21 J.Slevin, op. cit., s. 594.

22 R.W.Kluszczynski, Spoteczeristwo informacyjne cyberkultura, sztuka, multimediéw, Krakow 2001, s. 27.
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nie$¢ do rozumienia wiezi jako spojnosci grupy, ktorg spaja silna wiez**. Postugujac
si¢ tym terminem, mam na mys$li stwierdzenie, na ile grupa jest zwarta wewnetrznie
i trzyma sie razem. Aby lepiej zilustrowa¢ te definicje, nalezy odwotaé si¢ rowniez
do typologii Roberta Mertona dotyczacej spojnosci grupy. Otoz sp6jnos¢ moze by¢
kreowana zaréwno kulturowo, poprzez internalizacje takiego samego systemu aksjo-
normatywnego, jak i organizacyjnie — poprzez realizacje celéw indywidualnych i gru-
powych, czy strukturalnie - wynikajaca z przeciwstawiania grup wlasnych grupom
obcym?*. Z przytoczonego podzialu wylaniajg sie podstawowe kryteria warunkujgce
powstanie wiezi spotecznej. Czlonkowie wspdlnot, ktorzy identyfikujg si¢ z dang
grupg jako wlasna, musza podziela¢ wspdlny system norm i wartoéci oraz dazy¢ do
realizacji zamierzonych celéw. Ponadto wiez moze by¢ ujmowana w socjologii jako
organizacja grupy lub jako czynnik tworzacy grupe®. Niemniej jednak, z przytoczo-
nych definicji wylania si¢ wspdlna cecha, wskazujaca na to, iz wiez dotyczy relacji
pomiedzy jednostkami i odnosi sie¢ do poczucia przynaleznosci w ramach wigkszej
struktury, jaka jest grupa spoleczna.

Interakcje, jak réwniez wiezi spoleczne trwajace w cyberprzestrzeni, rdznig sie od
relacji nawigzywanych w §wiecie rzeczywistym. Przede wszystkim kontakty w sieci sg
w mniejszym stopniu ograniczane czasowo i przestrzennie. ,Internet daje mozliwos¢
nawigzywania relacji z osobami odleglymi nie tylko geograficznie, ale takze spotecz-
nie, psychicznie, etc. [...] W rzeczywisto$ci wirtualnej nie jest istotny wiek, wyksztal-
cenie, zawod, wyglad, zamozno$¢, poglady czy inne elementy taczace ludzi w realu”.
Gwoli przypomnienia, struktura interakcji w internecie nie przebiega w tradycyjny
sposob, tj. pionowo. Przeciwnie - stosunki spoteczne moga si¢ krzyzowac i sie¢ powig-
zan pomiedzy jednostkami, w tym przypadku miedzy internautami, moze przebiega¢
w poprzek. Taka sytuacja jest spowodowana asynchronicznoscia i aprzestrzennoscia
cyberprzestrzeni oraz wzgledna anonimowoscig uzytkownikow sieci.

Internet oraz portale spolecznosciowe za wzgledu na fakt, iz s3 narzedziami ko-
munikacyjnymi pelnig szereg réznorodnych funkcji. Jedng z najwazniejszych jest bez
watpienia funkcja spoleczna. Funkcje t¢ mozna zdefiniowa¢ jako mechanizm wzmac-
niania wiezéw spotecznych, podtrzymywania kontaktéw z innymi uzytkownikami

oraz zacie$niania sieci spotecznych. Na podstawie zgromadzonej literatury mozna

23 B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Warszawa 2003, s. 192.
24 R. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spoteczna, Warszawa 2002, s. 366.

25 B. Przywara, Wiezi spoteczne w rzeczywistosci wirtualnej, [w:] Spoleczenstwo informacyjne. Aspekty
funkcjonalne i dysfunkcjonalne, red. L. H. Haber, M. Niezgoda, Krakow 2006, s. 169.

26 Ibidem,s. 174.
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stwierdzi¢, iz portale spolecznosciowe i nowe media zastepuja $rodki masowego
przekazu, a zdolnosci komunikacyjne social media oprécz tego, ze zapewniaja nowy
wymiar zacie$niania istniejgcych juz stosunkéw spolecznych, daja takze mozliwosci
tworzenia luzniejszych i bardziej ptynnych wiezéw spotecznych?.

Internauci logujac si¢ do sieci, chcg wykorzystywaé przestrzen wirtualng w kon-
kretnym celu. Niektérzy uzytkownicy traktuja sie¢ jako komunikator rozméw z oso-
bami, ktére juz znaja, inni korzystaja z portali spotecznosciowych, aby nawigzaé nowe
relacje. Warto zauwazy¢, iz ciggle rosnaca popularnos¢ social media, jest dowodem
potwierdzajacym teze, iz ludzie potrzebujg bliskosci takze w sieci. Co ciekawe, portale
sa w zdecydowanej mierze wykorzystywane do podtrzymywania istniejacych juz
relacji spotecznych. Jak zauwaza Robin Hamman, ,,sposéb komunikowania si¢ ludzi
nie ma znaczenia dla ich relacji wzajemnych; istotne jest poczucie zwigzania. Swiat
rzeczywisty i wirtualny przenikajg si¢ niejako”?. Internet pomaga wzmozonej inten-
syfikacji stosunkow spotecznych, jednak nie zagraza relacjom w $wiecie materialnym.
Takie relacje biegng dwutorowo i wzajemnie si¢ dopelniajg. Mozna powiedzie¢, iz
interakcje w sieci sa przedluzeniem relacji off-line, poniewaz ,ludzie odczuwaja po-
trzebe podwojnej wspolnotowosci — wirtualnej i realnej”?.

Jak wspomniano wcze$niej, w globalnej sieci internetowej mozna dostrzec trzy
typy kontaktéw. Chodzi tu o znajomosci zawigzywane badz podtrzymywane w inter-
necie, ktore petnig funkcje spoteczng dla uzytkownikdéw sieci i nie sg dysfunkcyjne
dla realnych wiezi spoltecznych. Wedlug Y. Benklera, ,, Internet umozliwia powstanie
nowych relacji, ktére odgrywaja znaczaca role w zyciu ich uczestnikéw i ktére maja
swoje zrédto w lacznodci sieciowej. Z wigkszosci badan wynika jednak [...] , Ze te nowe
stosunki sieciowe rozwijaja si¢ obok, a nie zamiast fizycznych, osobistych wzajemnych
relacji w spofecznosci oraz rodzinie, ktore - jak si¢ okazuje — maja sie znakomicie”.
Globalna sie¢ komputerowa stala si¢ platformg do wytworzenia sie nowego rodzaju
relacji spotecznych. Nie zagrazaja one bezposrednim interakcjom, wprost przeciwnie
- czesto portale spolecznosciowe i komunikatory internetowe stajg si¢ uzupelnieniem
dla relacji zawigzanych w rzeczywisto$ci. Przyktadem ilustrujacym teze o tym, iz in-
ternet nie zagraza tak znaczaco relacjom mi¢dzyludzkim jest raport Instytutu Badan
Ilo$ciowych nad Spoleczenstwem przy Stanford University z 2010 roku, ktéry wska-

zuje, ze wizja niekorzystnego wplywu internetu nie jest az tak dramatyczna. Zaledwie

27 Y. Bekler op. cit., s. 371.

28  Cyt. za: B. Przywara op. cit., s. 175.
29 Ibidem.

30 Y. Benkler op. cit., s. 372.
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8% badanych zadeklarowalo, zZe poprzez uzytkowanie internetu spedza mniej czasu
z rodzing, 6% spedza go wiecej, a 86% respondentéw odpowiedzialo, ze korzystanie
z internetu nie wplywa na ilo§¢ czasu poswiecanego bliskim?.

Na podstawie przytoczonych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze internet
nie ma duzego wplywu na rodzaj i jakos¢ relacji w zyciu rzeczywistym. Ponadto,
wyniki zaprezentowane w raporcie Pew Internet and Daily Life Project z 2014 roku,
potwierdzajg teze o dopelnianiu si¢ relacji on-line i off-line. Wedlug badania az
79% respondentéw korzysta z internetu, aby porozumiewac si¢ z rodzing i przy-
jaciolmi, a 26% po to, zeby nawigzywaé nowe kontakty. Wyniki te wskazujg na
fakt, iz w zdecydowanej mierze internauci korzystaja z sieci, aby pielegnowac relacje
juz istniejgce. Podsumowujac, ludzie tworza interakcje w przestrzeni wirtualnej na
takich samych zasadach jak w $wiecie realnym, wigkszos$¢ czasu poswiecajg na kon-
takty z najblizszymi, tj. z rodzing i przyjaciélmi oraz znacznie mniejsza ilos¢ czasu
przeznaczaja na zawieranie nowych znajomosci.

Zaprezentowany ponizej wykres 1. przedstawiajacy dane raportu Mobilnos¢ 2010.
Raport o wpltywie Internetu mobilnego na zycie Polakéw wskazuje réwniez, iz internet nie
zagraza wiezom spolecznym i jest wykorzystywany w celach spotecznych. Co wiecej, cy-

berprzestrzen ulatwia zaciesnianie sieci spolecznych oraz powstawanie nowych relacji.

Wykres 1. Sposoby wykorzystywania internetu w celach spolecznych.
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Zrédto: Mobilnosé 2010. Raport o wplywie Internetu mobilnego na zycie Polakéw,
http://kobiety.nazwa.pl/Raport_Mobilnosc2010.pdf, s. 24, (24.11.2014).

31 Ibidem,s. 374.
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Wrykres 1. dowodzi, iz respondenci uzywaja internetu w zakresie funkcji komu-
nikacyjnej, w celu podtrzymywania badz nawigzywania relacji miedzyludzkich. 95%
respondentéw uzywa globalnej sieci komputerowej do podtrzymywania kontaktow
ze znajomymi, 73% - kontaktéw z rodzina, 31% - kontaktéw ze wspolpracowni-
kami, a 22% respondentéw do nawigzywania nowych znajomos$ci. Wyniki badania
pokazuja raczej pozytywny obraz wplywu internetu, ktéry nie przyczynia si¢ do
oslabienia wiezi i kontaktow miedzyludzkich, a sie¢ staje si¢ nie tylko komunikato-
rem rozméw z osobami, ktére poznalo si¢ juz wczesniej, umozliwia takze zawieranie
nowych relacji spotecznych.

Portale spoleczno$ciowe, ktdre staty sie miejscem spotkan towarzyskich w inter-
necie, zdecydowanie pelniag funkcje spoteczng dla uzytkownikéw. Za pomoca social
media mozna zawiera¢ nowe znajomosci, jednak najczeséciej dotyczg one relacji za-
wieranych w rzeczywistosci. Dzieki mediom spoleczno$ciowym podtrzymywanie
wiezi i zacie$nianie sieci spolecznych jest utatwione. Takze respondenci w badaniu
Mobilnosé 2010. Raport o wpltywie Internetu mobilnego na zycie Polakéw dostrze-
gaja role mediow spolecznosciowych jako narzedzi stuzacych do komunikowania
sie z innymi uzytkownikami. Prawie 60% badanych wskazuje, iz portale spotecz-
nos$ciowe stuza podtrzymywaniu relacji z innymi osobami, a 41% respondentéw
dostrzega wplyw internetu na jako$¢ zycia w sferze spolecznej, podkreslajac
zwiekszajacy si¢ liczbe kontaktéw prywatnych i stuzbowych oraz zwigkszajacy si¢
czas po$wiecany serwisom spoleczno$ciowym?*.

W raporcie Spofeczerstwo informacyjne w liczbach 2013 zbadano wpltyw internetu
na rdzne aspekty zycia respondentéw. Wykres 2. pokazuje, iz zdecydowana wigkszos¢
badanych uwaza, ze ogélno$wiatowa sie¢ ma pozytywny wplyw na: wiedze - 76,6%
(u$rednione wyniki wskazan trzech grup respondentéw réznigcych sie poziomem
umiejetnosci komputerowych), zainteresowania - 71,6%, relacje ze znajomymi -
69,6%, zawieranie znajomosci — 62,6%. Co ciekawe, internauci pozytywnie oceniaja
role internetu w nawiazywaniu nowych znajomosci, nie wartosciujac tego zjawiska
negatywnie. Nieco nizej znajduja sie relacje z rodzina, tj. 56,6% wskazan, czyli o 6
punktéw procentowych mniej. Moze to by¢ uwarunkowane m.in. zréznicowanym
poziomem umiejetnosci korzystania z internetu wérod calej populacji. Osoby starsze
zazwyczaj posiadaja mniejsze kompetencje komputerowe, dlatego tez kontakty rodzi-
ny z tym pokoleniem sa bardziej prawdopodobne w $wiecie realnym, niz wirtualnym.

Natomiast ludzie mlodzi i osoby w $rednim wieku, ktérzy dysponuja w wiekszosci

32 K. Krejtz, P. Kolendra, A. Kuberacka, Mobilnos¢ 2010. Raport o wplywie Internetu mobilnego na zycie
Polakéw, http://kobiety.nazwa.pl/Raport_Mobilnosc2010.pdf, s. 24, (11.11.2014).
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wysokimi kompetencjami internetowymi chetniej wybieraja ten sposob komunikacji,

nie pomijajac przy tym tradycyjnych form kontaktéw z bliskimi.

Wykres 2. Pozytywna (lub raczej pozytywna) ocena wplywu internetu na rézne

aspekty Zycia internautéw w zaleznosci od umiejetnosci internetowych.
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Zrédlo: Spoteczeristwo informacyjne w liczbach 2013, https://mac.gov.pl/files/wp-content/
uploads/2013/09/Spoleczenstwo-informacyjne-w-liczbach-2013.pdf, s. 33, (24.11.2014).

Z zaprezentowanych danych wynika, iz osoby, ktére posiadaja wysoki wskaznik
umiejetnosci internetowych zdecydowanie bardziej pozytywnie postrzegaja dobro-
dziejstwa internetu. Zapewne jest to spowodowane tym, iz ci respondenci wiedzg jak
korzysta¢ z sieci, co ona oferuje i w jaki sposdb ulatwia zycie. Osoby majace nizsze

kompetencje komputerowe charakteryzuja sie — co wydaje sie by¢ oczywiste — mniej-
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szym entuzjazmem wzgledem internetu. Jednak nalezy zauwazy¢, iz we wszystkich
trzech grupach internautéw, odpowiedzi dotyczace takich aspektdw jak: poszerzanie
wiedzy, zainteresowan, relacje ze znajomymi i rodzing, cieszg si¢ najwieksza ak-
ceptacja badanych. Respondenci, ktérzy majg najwicksze kompetencje internetowe
przypisuja praktycznie kazdemu wymiarowi wysoki wskaznik, jednak co ciekawe,
relacjom z rodzing - relatywnie mala wartos¢, tj. 63%. Moze to by¢ spowodowane
wspomnianym juz wczesniej niskim wskaznikiem umiejetnosci korzystania z cy-
berprzestrzeni przez osoby starsze, dlatego tez kontakty z rodzing sa kultywowane
w sposéb tradycyjny, czyli bezposrednio. Nie dotyczy to relacji ze znajomymi, gdzie
wspoltczynnik wskazan wynosi 81%, poniewaz mozna wnioskowac¢, iz przynaleza oni
do wspdlnej grupy, charakteryzujacej sie takimi samymi lub zblizonymi kompeten-
cjami komputerowymi.

W raporcie Spoleczeristwo informacyjne w Polsce 2014 zawarto dane dotyczace
wykorzystywania internetu w sprawach prywatnych z rozréznieniem na mlodych tj.
12-15 lat oraz na dorostych uzytkownikdw sieci tj. 16-74 lata. W zaleznosci od katego-

rii wiekowej respondentéw zauwazy¢ mozna kluczowe funkcje przestrzeni wirtualne;.

Tabela 1. Osoby korzystajace z internetu w sprawach prywatnych w ciagu ostatnich

3 miesiecy w 2014 r.

W % populacji

Wyszczeg6lnienie 12-15 lat 16-74 lat
Osoby korzystajace z internetu 97,1 66,6
w celu:
wysylania, odbierania poczty elektronicznej 64,5 52,9
telefonowania przez internet, odbywania wideokon-

. 42,2 27,5
ferencji
udziatu w czatach, grupach lub forach dyskusyj-
nych, korzystania z komunikatoréw internetowych, 852 ALl
tworzenia i czytania blogéw oraz korzystania z ’ ’
serwisow spolecznosciowych
wyszukiwania informacji o towarach lub ustugach 32,3 50,1
korzystania z serwiséw dotyczacych ustug zwigza- 138
nych z podrézowaniem i zakwaterowaniem ’
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stuchania radia internetowego 27,3 19,0
pobierania programéw komputerowych 19,0 14,9
rania w gry komputerowe, pobierania plikéw z

g . gry P . P p 64.0 276
grami, muzyka, filmami, grafika
czytania on-line, pobierania plikéw z gazetami lub

. . 39,5 47,2
czasopismami
szukania pracy, wysyltania ofert dotyczacych 6
zatrudnienia ’
korzystania z ustug bankowych 2,9 32,6
sprzedazy towaréw lub ustug 1,6 11,6

Zrédlo: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce 2014, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
-informacyjne-w-polsce-w-2014-r-,2,4.html, s. 16, (25.04.2015).

Z przytoczonych danych mozna odczytaé, iz w Polsce wérdd internautéow wy-
korzystujacych sie¢ do celéw prywatnych dominuja ludzie mtodzi, tj. 97,1% respon-
dentéw w kategorii wiekowej 12-15 lat. Dla poréwnania wséréd oséb powyzej 16. roku
zycia niecale 70% loguje sie do sieci w celach prywatnych. Takze szczegélowe powody
korzystania z internetu sag odmienne. Mlodziez w przewazajacej wickszosci loguje sie
do sieci w celu: udzialu w czatach, grupach, forach dyskusyjnych i brania udziatu w wir-
tualnych spotecznosciach - tj. 85,2% badanych, wysytania i odbierania poczty - 64,5%
oraz z powodow stricte rozrywkowych zwigzanych z grami komputerowymi - 64,0%.
Ludzie mlodzi, zapewne z racji wieku, nie loguja sie do sieci w celu znalezienia nowej
pracy lub skorzystania z serwiséw dotyczacych podrézowania i zakwaterowania.

Ponadto bardzo rzadko korzystaja z internetowych ustug bankowych, tj. 2,9%
badanych lub decyduja si¢ na sprzedaz towardéw i ustug on-line - 1,6%. Na podstawie
tabeli 1. wida¢ réznice pomiedzy funkcjami, jakie pelni internet dla uzytkownikéw
sieci w zaleznoéci od wieku badanych. Mlodziez w zdecydowanej mierze korzysta
z przestrzeni wirtualnej w celach komunikacyjnych i rozrywkowych. Natomiast re-
spondenci z kategorii wiekowej 16-74 lata loguja si¢ do internetu z innych powodéw.
Przede wszystkim wysylaja i odbieraja poczte elektroniczng - 52,9%, wyszukuja
informacje o towarach i ustugach - 50,1% oraz biora udziat w wirtualnych spolecz-

no$ciach - 41,1%. Najmniejszym zainteresowaniem w tej kategorii wiekowej cieszylo
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sie wykorzystanie sieci w celu sprzedazy towaréw lub ustug oraz szukania pracy.
Dla dorostych gtéwnym celem korzystania z internetu jest realizacja funkcji ko-
munikacyjnej oraz informacyjnej. Jednak mimo réznic pomiedzy wskazaniami
mtodych i dorostych uzytkownikéw sieci, na pierwszy plan wysuwa si¢ wspdlny
mianownik, jakim jest pelnienie funkcji komunikacyjnej przez internet.

Wykres 3. opracowany na podstawie wcze$niej omawianego raportu Spofe-
czenistwo informacyjne w liczbach 2013 prezentuje dane dotyczace konkretnych
czynno$ci komunikacyjnych, jakie wykonuja internauci na przestrzeni lat w Pol-
sce i w Unii Europejskiej. Kategoria wysylanie e-maili charakteryzuje si¢ znacznie
wiekszym odsetkiem wskazan niz odpowiedz ,telefonowanie”, tj. w 2012 roku 65%
internautéw z UE oraz 51% polskich internautéw wysylato e-maile. Jak wida¢, telefono-
wanie przez sie¢ jest znacznie trudniejsza umiejetnoscia i zaréwno w UE, jak i w Polsce
charakteryzuje si¢ podobnym, niskim wspétczynnikiem wskazan, tj. 26% internautéow

w Unii posiada taka kompetencje oraz 24% w Polsce.

Wykres 3. Sposoby komunikacji poprzez internet w 2012 r. - Polska a §rednia unij-
na (w %).

70% ~
65%

60% -

51%

50% -

40%
B Polska

26%

0% -
30% 24% Unia Europejska

20% -

10% A

0%

wysylanie e-maili telefonowanie

Zrédlo: Spoteczeristwo informacyjne w liczbach 2013, https://mac.gov.pl/files/wp-content/
uploads/2013/09/Spoleczenstwo-informacyjne-w-liczbach-2013.pdf, s. 39, (24.11.2014).

Zaprezentowane wyniki wskazuja na coraz wigksza role internetu w komuniko-
waniu spotecznym. Respondenci coraz powszechniej wykorzystuja sie¢ do wysylania

e-maili oraz zaczynajg dostrzega¢ mozliwos¢ telefonowania poprzez cyberprzestrzen.
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Bez watpienia przytoczone dane potwierdzaja teze, iz internet jest platformga relacji
spotecznych - zaréwno tych istniejacych, jak i tych nowych.

W komunikacie z Badann CBOS Internauci 2014 zostaly przedstawione wyniki do-
tyczace zawierania znajomosci on-line. Tabela 2. prezentuje odsetki odpowiedzi respon-

dentéw z podziatem na uzytkownikéw internetu i ogot dorostych uzytkownikow sieci.

Tabela 2. Znajomosci zawierane przez internet.

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedlug terminéw badan

Czy: I | IIr | 1Ir | 1r (vl (Iv | V/VII |V \% v

‘05 | ‘06 | ‘07 | 08 | ‘09 | 10 | ‘11 12 | 13 | ‘14

Poznal(a) Pan(i) kogo$ przez internet?

Uzytkownicy 23 |25 |25 |23 [24 |25 |20 23 |23 |21
internetu
Ogot dorostych 6 |8 |9 |10 |12 |13 |11 13 |14 |13

Spotkal(a) sie Pan(i) osobiscie z osoba poznang przez internet?

Uzytkownicy 13 |13 |14 [11 |13 [15 |12 15 |16 | 14
internetu
Ogot dorostych 4 4 5 5 6 8 7 8 9 9

Zrédto: Komunikat z badain CBOS Internauci 2014, http://www.cbos.pl/SPISKOM.PO-
L/2014/K_082_14.PDF, s. 13, (24.11.2014).

Z przytoczonych danych mozna wysnu¢ nastepujace wnioski. 1/5 internau-
téw w Polsce w 2014 roku nawigzala nowa znajomo$¢ on-line, w tym 13% z ogétu
wszystkich dorostych respondentéw. Zaledwie 14% internautéw, ktérzy zawarli
nowa relacje w sieci, spotkalo sie¢ w rzeczywistosci realnej z osoba poznang przez
internet. Na przestrzeni lat 2005-2014 tendencje dotyczace nawigzywania nowych
relacji w sieci utrzymuja si¢ na podobnym poziomie i nigdy nie zaistnialy u wiek-
szej ilosci uzytkownikéw sieci niz 25% internautow.

W opracowaniu Gléwnego Urzedu Statystycznego, Spofeczeristwo informacyjne
w Polsce, wyniki badan statystycznych z lat 2009-2013, takze mozna znalez¢ aktualne
dane dotyczace internautéw korzystajacych z sieci w celach komunikacyjnych. Otéz
najwiecej internautdéw loguje si¢ do cyberprzestrzeni, aby wysta¢ lub odebra¢ poczte
elektroniczng, tj. 51,5% w 2013 roku oraz 51,1% w 2012 roku.

Kolejnym celem komunikacyjnym jest udzial w czatach, forach dyskusyjnych

oraz korzystanie z serwiséw spotecznos$ciowych - 37,3% w 2013 roku oraz 38,5%
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w 2012 roku. Co ciekawe, w tej kategorii odnotowany jest nieznaczny spadek ilosci
internautéw, co moze by¢ spowodowane zmeczeniem i przesyceniem social media.
Takze kategoria komunikatoréw internetowych zanotowata spadek, z 25,7% w 2012
roku do 21,3% w 2013 roku. Jak wida¢, wizje negatywnego wplywu internetu na rela-
cje spoteczne sa chyba dos¢ przesadne, czego egzemplifikacja moga by¢ przytoczone
dane. Kategoria telefonowanie przez internet utrzymuje si¢ od lat na takim samym

poziomie - 24,1% uzytkownikoéw sieci korzysta z tej mozliwosci.

Tabela 3. Osoby korzystajace z internetowych ustug komunikacyjnych.

Korzystanie z Udziat w czatach | Telefonowanie | Wysylanie, od-
komunikatoréw [ lub forach przez internet | bieranie poczty
internetowych dyskusyjnych elektronicznej

i korzystanie
Z serwisow
spotecznoscio-

wych

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Ogoélem [257% [21,3% |38,5% [37,3% |[24,1% |24,1% [51,1% |51,5%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Spofeczeristwo
informacyjne w Polsce, wyniki badan statystycznych z lat 2009 - 2013, http://stat.gov.pl/obsza-
ry-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/
spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wyniki-badan-statystycznych-z-1at-2009-2013,1,7.
html, s. 138-139, (24.11.2014).

Przytoczone dane w tabeli 3. wskazuja na fakt, iz internauci loguja si¢ do sieci
w celach komunikacyjnych. Korzystaja oni w przewazajacej wiekszosci z poczty
elektronicznej, z serwiséw spolecznosciowych, mozliwoséci telefonowania przez
internet oraz z komunikatorow. Wszystkie wskazania dotyczg aspektu porozu-
miewania si¢ z innymi osobami, czyli nawigzywania relacji lub zacie$niania wiezi
spolecznych. Spadek liczby internautéw, ktdérzy stosuja social media i komunikato-
ry internetowe jest zaprzeczeniem negatywnych wizji przeciwnikdw internetu, jak
i zapewne wyrazem przesycenia mediami spoleczno$ciowymi, odczuwanego przez

uzytkownikéw sieci.



Aprzestrzennos¢ i asynchroniczno$¢ w internecie - ptaszczyzna powstawania... 439

Podsumowanie

Konkluzje wynikajgce z ogélnych rozwazan nad wplywem internetu na zycie
cztowieka i jego konsekwencjami przybierajg nierzadko pesymistyczny obraz, jednak
na podstawie przytoczonej literatury naukowej i twardych danych statystycznych
uwazam, iz wspodlczesne spoleczenstwo nie powinno obawia¢ si¢ zagrozenia od-
dzialywaniem ogdlnoswiatowej sieci czy negatywnego wplywu internetu na ksztatt
i jako$¢ relacji miedzyludzkich. Internet nie zagraza stosunkom spotecznym, wprost
przeciwnie - sadze, ze jest platformg podtrzymywania istniejacych relacji oraz odpo-
wiednia domena sprzyjajaca i umozliwiajaca tworzenie nowych.

Dzieki szczegdlnym cechom sieci: aprzestrzennosci i asynchronicznosci, relacje
spoleczne w internecie (zaréwno zawarte wczeéniej, jak i nowo nawigzane) nie sg
ograniczane czasowo ani przestrzennie, a czynnikiem konstytuujacym internetowe
stosunki spoleczne, jest przynaleznos¢ do cyberprzestrzeni. Jak zauwaza A. Giddens
»przestrzen wirtualna to przestrzen interakcji stworzona przez §wiatowg sie¢ kompu-
terowa, jaka jest internet”*.

Ogdlnoswiatowa sie¢ daje mozliwo$§¢ nawigzania znajomosci pomiedzy osoba-
mi z réznych stron $wiata, ktére w realnym $wiecie nigdy by si¢ nie poznaly. Internet
umozliwia szybka i sprawna wymiane pogladéw pomiedzy uzytkownikami sieci oraz
zacie$nianie wiezéw pomiedzy internautami podzielajacymi wspdlng idee. Relacje te sa
plytkie i posiadaja luzng strukture, ale moim celem nie jest ocena zazylo$ci i spoéjnosci
tychze grup, ale ukazanie, iz internet jest plaszczyzng powstawania nowego typu relacji
spotecznych, ktére lamig nieprzelamywalne dotychczas bariery czasu i przestrzeni.

Nalezy takze podkresli¢ fakt, iz kontakty internetowe nie zagrazaja relacjom
w $wiecie realnym. Co wigcej, na podstawie analizy literatury tematu i badan wtasnych
uwazam, iz takie relacje przebiegaja dwutorowo i w §wiadomosci wspdtczesnych jed-
nostek zaczyna pojawia¢ si¢ potrzeba kontaktéw w sieci. Relacje wirtualne nie zaste-
puja kontaktow bezposrednich, bardziej zasadne jest stwierdzenie, Ze uzupetniajg si¢
wzajemnie. Takze zawieranie nowych relacji nie jest jedynym powodem korzystania
z sieci, ani nie pochlania catej aktywnosci internautéw. Jest to proces tak samo natu-
ralny i przebiega na takich samych zasadach, jak w $wiecie realnym.

Uwazam, ze internet jest plaszczyzna powstawania relacji spolecznych, ktére
nie sg ograniczone czasowo ani przestrzennie i na tym wtasnie polega ich fenomen.

Mam tutaj na mysli oddzielenie si¢ ,spoleczenstwa od geografii”*, a nie oceng ja-

33 A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2004, s. 495.
34 J.van Dijk op. cit. s. 223.
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kosci internetowych wiezi spolecznych, poniewaz tematyka istniejgcych zagrozen
dla relacji miedzyludzkich w sieci jest ztozonym i odrebnym zagadnieniem, ktore

wymaga oddzielnych badan.

Summary

Powerful force of modernity, which is the Internet, influences on fate of indivi-
duals and is reflection of social life, because, an increasing number of people treat
the network as an integral part of everyday life. In the virtual space has successfully
functioning almost all dimensions of social life and cyberspace has become a modern
arena of interaction. It perform a social function, because it is used to support existing
contacts and to meeting new people. Moreover, network is a platform for formation
of a new type of relationship - online relationships, which are aspatiality and asyn-
chrony, they are not limited in time or in space, and a major factor of Internet social

relations it is a belonging to the network.
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