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SPRAWOZDANIE Z WARSZTATOW
»PRAWDZIWY PR”

15 listopada 2013 r. w Katedrze Politologii Uniwersytetu Rzeszow-
skiego odbyly si¢ warsztaty ,,PRawdziwy PR”. Zostaly one zorganizo-
wane w ramach ogdlnopolskiego projektu Polskiego Stowarzyszenia
Public Relations — PRawdziwy PR, ktorego celem jest propagowanie
wiedzy i etycznych postaw z zakresu public relations. Uczestnikami
warsztatow byli studenci Katedry Politologii i uczniowie szkét $rednich
z woj. podkarpackiego.

Prelegentami w czasie zaje¢ byli praktycy public relations: dr Zbi-
gniew Chmielewski, cztonek Rady Nadzorczej Polskiego Stowarzysze-
nia Public Relations, cztonek Rady Etyki PR, wyktadowca w Instytucie
Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Wroctawskiego, konsultant PR;
Krystian Dudek, cztonek Rady Nadzorczej Polskiego Stowarzyszenia
Public Relations, cztonek Rady Etyki PR, inicjator akcji PRawdziwy
PR, dyrektor ds. komunikacji i strategii medialnych Grupy PRC; Maria
Rozycka, konsultant PR, wiascicielka agencji public relations.

Zajecia odbyly sie w ramach dwoch blokéw. W czesci pierwszej
uczestnicy wystuchali wyktadu dotyczacego public relations, nastepnie
w grupach uczestniczyli w warsztatach dotyczacych zasad postepowa-
nia w sytuacji kryzysu wizerunkowego.

W ramach wyktadu ,,Istota public relations” dr Zbigniew Chmie-
lewski poruszyt szereg zagadnien dotyczacych public relations. Mowit
0 tym, skad pochodzi public relations, czym byt w przesztosci PR.
Przedstawit krotka historie public relations w Polsce. Dr Chmielewski
omoéwit takze uregulowania etyczne w public relations, obszary dziata-
nia PR, analizowat sfery zadaniowe PR w organizacji. Ttumaczyt stu-
chaczom, jakie dziatania nalezg do kanonu public relations, a jakie sg
Z nim sprzeczne.
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W ramach warsztatow kazdy z prelegentow przygotowat studium
przypadku dotyczace kryzysu wizerunkowego. Dr Zbigniew Chmielew-
ski analizowal problem na przyktadzie skandalu o podlozu rasistow-
skim. Uczestnicy oceniali, w jaki sposéb mozna postuzy¢ si¢ public
relations w zarzadzaniu takg sytuacja kryzysowa.

Krystian Dudek przygotowatl warsztaty pod tytutem ,,Tygrys
w kryzysie”. Bylo to studium przypadku dotyczace Kryzysu wizerun-
kowego zwigzanego ze skandalem obyczajowym najpopularniejszego
golfisty $wiata — Tigera Woodsa. W ramach warsztatow uczestnicy
¢wiczyli przed kamera, w jaki sposob radzi¢ sobie z wystgpieniami
medialnymi w sytuacji kryzysowej, jakie chwyty stosuja dziennikarze,
w jaki sposob kryzys mozna przekué w sukces.

Maria Rozycka przeprowadzita warsztaty pt. ,,Komunikacja w sy-
tuacjach kryzysowych — sztab kryzysowy, oswiadczenie i konferencja
prasowa”. Wykorzystata do analizy przyktad kryzysu w brytyjskim
oddziale Tesco, ktory byl zwiazany z pojawieniem si¢ produktéw za-
wierajacych migso konskie. Uczestnicy zaje¢ poznali kalendarz wyda-
rzen, a takze sposob, w jaki przedstawiciele firmy reagowali na sytua-
cje. Analiza obejmowala o$wiadczenia firmy publikowane w réznych
kanatach komunikacyjnych.

W drugiej czgsci warsztatow W grupie M. Rozyckiej uczestnicy
w mniejszych zespotach realizowali praktyczne zadania z zakresu pu-
blic relations. Kazda grupa otrzymata ,raport kryzysu” dotyczacy
dwoch sytuacji: naruszenia zasad higieny przez pracownikow pizzerii
i powodzi w gminie Przeworsk. Na tej podstawie poszczegodlne zespoty
mialy za zadanie przygotowa¢ o$wiadczenie dla prasy, atakze prze-
prowadzi¢ konferencj¢ prasowag z podzialem na role. W jej trakcie
czes$¢ osob odgrywata role dziennikarzy i zadawata tzw. trudne pytania.



