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Matgorzata Kita, Jezykowe rytualy grzecznosciowe, Katowice: Wy-
dawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania Marketingowego i Jezykow
Obcych, 2005, ss. 443.

Wydaje si¢, ze na temat grzecznosci napisano juz bardzo duzo (wy-
starczy przywola¢ chociazby liczne prace Jolanty Antas, Romualda Husz-
czy, Malgorzaty Marcjanik, Kazimierza Ozoga, Eugeniusza Tomiczka czy
Polskq etykiete jezykowq tom szosty z serii ,,Jezyk a kultura™'), a przeciez
ksiazkg Malgorzaty Kity czyta si¢ jak co$ zupelnie nowego i1 przy tym nie-
zwykle interesujacego.

Sama Autorka pisze: ,,W ksiazce ukazuje grzecznos$¢ jako fenomen
ztozony, w ktorym wykorzystywane sg rozne kody, a uzywanie zalecanych
jezykowych formut grzecznosciowych stanowi tylko jeden z jej sktadnikow”
(s. 7). I rzeczywiscie badaczka traktuje pojecie grzecznosci niezwykle sze-
roko, wlaczajac w jego zakres nie tylko typowe akty grzecznoSciowe, ale
i rozmowg z jej struktura i zasadami funkcjonowania. Wiele uwagi poswigca
takze ‘aktom zagrozenia twarzy’ (FTA = ,.,face threatening acts”), wycho-

" Por. np. J. Antas, Polskie zasady grzeczno$ci, w: Jezyk trzeciego tysigclecia
1I. Nowe oblicza komunikacji we wspolczesnej polszczyznie, red. G. Szpila, Kra-
kow 2002; R. Huszcza, O gramatyce grzecznosci. ,,Pamigtnik Literacki” 1980, z. 1;
R. Huszcza, Honoryfikatywnosé. Gramatyka. Pragmatyka. Typologia, Warszawa
1996; M. Marcjanik, Polska grzecznosé¢ jezykowa, Kielce 1997; M. Marcjanik,
Zmiany w etykiecie jezykowej ostatnich lat XX wieku, w: Zmiany w publicznych
zwyczajach jezykowych, red. J. Bralczyk, K. Mosiotek-Ktosinska, Warszawa 2001;
K. Oz6g, Zwroty grzecznosciowe wspoiczesnej polszczyzny mowionej, Warszawa-
Krakow 1990; K. Oz6g, Polszczyzna przetomu XX i XXI wieku. Wybrane zagad-
nienia, Rzeszow 2001; E. Tomiczek, Grzecznos¢ w jezyku, w: Bilingwizm, bikul-
turyzm, implikacje dydaktyczne, red. F. Grucza, Warszawa 1989; ,,Jezyk a kultu-
ra”, red. J. Anusiewicz, M. Marcjanik, t. 6: Polska etykieta jezykowa, Wroctaw 1992.
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dzac ze shusznego skadinad zatozenia, ze w trakcie interakcji rozmowcy
pragna zachowac ,,twarz” swoja i partnera.

Catos¢ tego monograficznego przedstawienia problematyki grzeczno-
sci jezykowej sklada si¢ z dwoch czesci, z ktorych pierwsza: W grzeczno-
Sci jest wdziek i korzys¢. Prolegomena grzecznosci zostala zatytutowana
trochg kokieteryjnie, bo czytelnik juz po pierwszych kilku stronach tatwo
zorientuje si¢, ze wcale nie ma do czynienia z rozwazaniami wprowadza-
jacymi, ale bardzo rzetelnymi, cho¢ niekiedy o charakterze nieco encyklo-
pedycznym, opracowaniami kolejnych haset. Na tg cz¢$¢ sktadaja sig, uto-
zone alfabetycznie — jak sugeruje Autorka — ,,dla wygody czytelnika”,
artykuty hastowe. Mozna wsrdd nich wydzieli¢ krotkie objasnienia znacze-
nia danego wyrazu, terminu czy wyrazenia zwiazanego z grzecznoscia oraz
artykuly problemowe — znacznie rozbudowane, w ktérych obok ,,spojrze-
nia” naukowcow na okreslone zjawisko M. Kita prezentuje wlasne pogla-
dy na dany temat. Dzigki takiemu zabiegowi Autorka stworzyla swoisty
,polilog”, udzielajac gtosu nie tylko sobie, ale nade wszystko innym bada-
czom tej materii. Zainteresowany zagadnieniem czytelnik znajdzie ponad-
to pod rozdzialem hastowym zestawy lektur uzupetniajacych. Niezwykle
istotne, w tak pomyslanej publikacji, sa odsytacze, ktorych przeznaczenie
w budowie ksiazki sama Autorka tak komentuje: ,,Ich funkcjg¢ w strukturze
utworu porownatabym do dziatania hipertaczy w tekscie komputerowym,
generujacych to, co badacze komunikacji wirtualnej nazywaja hipertekstem.
Dzigki nim czytelnik staje si¢ pelnoprawnym podmiotem lektury, ktory
moze samodzielnie ,,nawigowacé” po ksiazce — nieco tylko ukierunkowa-
ny w swoich decyzjach; w pewnej mierze to on tworzy sobie ksiazke z ele-
mentoéw zaproponowanych przez autora” (s. 7-8).

Na cz¢$¢ druga zatytulowana Literacki savoir-vivre. Mala antologia
tekstow grzecznosci sktadaja si¢ dwa podrozdzialy, a mianowicie:

a. GrzecznoS¢ w aforyzmach i przystowiach, ktory ma uktad tematycz-
ny. Badaczka zgromadzita w nim paremia i powiedzenia dotyczace mig-
dzy innymi tego, czym jest grzeczno$¢ i dobre wychowanie, co mowi sig
o sztuce komplementowania i pochlebstwie, a takze o pozytkach ptynacych
z bycia grzecznym, ale i o niebezpieczenstwach tkwiacych w grzecznosci.
Jesli uwierzymy przystowiu, ktoére gtosi, ze ,,Grzecznos¢ — wytrych do
serca”, to tym chetniej siggniemy po ksiazke M. Kity, aby poznaé pozy-
tywne i negatywne strategie grzecznosciowe ujawniane np. w wypowie-
dziach uznanych autorytetow;

2 Twarz” to ta cze$¢ ciata ludzkiego, ktora metonimicznie oznacza nie tylko
osobg, ale i jej tozsamos¢.
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b. Poeci o grzecznosci — rozdziat o uktadzie chronologicznym. Autor-
ka przywotuje tu wiersze zwigzane z problematyka grzecznosci od Stoty
poczawszy przez Kochanowskiego, Morsztyna, Naruszewicza, Krasickie-
go, Karpinskiego, Mickiewicza, Norwida, Krasinskiego, Goszczynskiego,
Stowackiego, Szymanskiego, Konopnicka, Oppmana, Micinskiego do Prze-
rwy-Tetmajera. Troch¢ szkoda, ze te exempla poetyckie koncza si¢ na
wieszczach Mtodej Polski. Nalezy przypuszczaé, ze wspolczesni tworcy
mieliby takze co$ do powiedzenia na podjety temat.

Prezentowana pozycja posiada kilka niezaprzeczalnych waloréw: po-
znawczy albo informacyjny (jest zrédlem wiedzy na temat grzecznosci
pokazanej z r6znych perspektyw, zapoznaje czytelnika z przyktadami tek-
stow literackich, przystowiami, aforyzmami, a nawet anegdotami z zycia
stawnych ludzi); formacyjno-wychowawczy — zwroty grzecznosciowe to
przeciez akty mowy, ktore sa zdeterminowane konwencja spoteczna, nie-
zwykle wazne w ich przypadku jest kryterium stosownosci uzycia. Dzigki
ksiazce M. Kity poznajemy nie tylko swoistego rodzaju katalog zachowan
charakteryzujacych strategi¢ pozytywna i negatywna, ale dowiadujemy sig,
ze znajomo$¢ formut grzecznosciowych nie wystarcza, bo ,,grzecznosc jest
fenomenem spotecznym wielowymiarowym” (s. 8), a zatem czlowiek, kto-
ry chce bez wigkszych ,,zaktocen” funkcjonowaé w spoteczenstwie, musi
dysponowa¢ okreslonym zasobem informacji z réznych dziedzin wiedzy
o komunikacji ludzkiej. A tych dostarcza recenzowana pozycja. Ksiazka ma
takze niewatpliwy walor ludyczny. Liczne anegdoty i1 dykteryjki sprawiaja,
ze to niezwykle rzeczowe, powazne dzieto nabiera lekkosci, staje si¢ bar-
dziej przystepne dla kazdego czytelnika. Tak na przyktad artykut hastowy
transsemiotycznos¢ grzecznosci zakonczony zostat anegdota z zycia Hen-
ryka Ibsena. Przywotlajmy ja dla zobrazowania powyzszego spostrzezenia:

,»Henryk Ibsen, dramaturg norweski, przybyl kiedys$ na przyjecie, za-
pomniawszy przez roztargnienie wtozy¢ spodnie.

Gospodyni, pragnac uchroni¢ artyst¢ od kompromitacji, usiadta przy
nim, zakrywszy trenem jego nogi.

Kiedy po pewnym czasie Ibsen zauwazyt wystajace spod trenu gote nogi,
sadzac, ze naleza one do pani domu, skrzywit si¢ z niesmakiem i szybko
opusciwszy salon, wrécit do siebie. Od tego czasu wigcej nie przyjmowat
zaproszen do tego domu, ktorego pani domu pokazuje gosciom gote nogi”
(s. 307).

Niewatpliwa zaleta recenzowanej ksiazki jest jezyk i styl. Autorka to
wytrawna stylistka. Pisze przystepnie oraz atrakcyjnie.

Uderza inicjatywa i pomystowos¢ badawcza M. Kity, dajacej w swoim
opracowaniu $wiadectwo doskonatego oczytania w najszerzej rozumianej
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literaturze przedmiotu — nie tylko tej dotyczacej zagadnien grzecznosci
Jjezykowej, ale rowniez obejmujacej rozlegte obszary filozofii (zwtaszcza
etyki) i literatury. Najlepszym tego potwierdzeniem jest dotaczony zestaw
bibliograficzny, ktory liczy tacznie 525 pozycji (literatura to 438 pozycji,
wykaz wykorzystanych zbiorow aforyzmow i przystow to kolejne 31 po-
zycji oraz podreczniki dobrych manier — 56 tytutow).

Dzietlo, oprocz wielkiej wartosci $cisle naukowej, poznawczej, w nie
mniejszym stopniu przedstawia wartos¢, ktora nazwatabym aplikacyjna war-
toscia spoteczna. Ksigzka stanowi bowiem interesujaca lekturg nie tylko dla
jezykoznawcow, jej znajomos$¢ jest pozyteczna dla specjalistow od komu-
nikacji masowej, nauczycieli, studentow i licealistow. Grzeczno$¢ jest bo-
wiem zjawiskiem spotecznym i cho¢ hrabia E. Wicenddorf twierdzi, ze moz-
na ja porownac do ,,nadmuchanej poduszki — nic w niej nie ma, niemniej
tagodzi upadki’, to przeciez cho¢by ze wzgledu na drugi czton owej nie-
lingwistycznej definicji warto zglgbiac jej istotg. Rzadko jest przeciez
tak, jak chciatby Kubus Puchatek, ktorego jedna z zasad prowadzenia kon-
wersacji brzmi:

,»Na szczgscie w gronie najukochanszych przyjaciot nie trzeba si¢ mar-
twi¢ tematem rozmowy. Z nimi mozna porozmawia¢ o wszystkim — albo
o niczym”.

Nalezy pamigtac, ze nie zawsze znajdujemy si¢ w gronie przyjaciot,
a grzeczno$¢ obowigzuje nas zawsze. Takze z tego powodu zachgcam do
zapoznania si¢ z ksigzka Malgorzaty Kity.

Matgorzata Karwatowska

3 Za: E. Tomiczek, Z bada# nad istotq grzecznosci jezvkowej, w: ,,Jezyk a kul-
tura”, red. J. Anusiewicz, M. Marcjanik, t. 6: Polska etykieta jezykowa, Wroctaw
1992, s. 18.
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