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Kto pyta nie bigdzi.
FAQ jako utatwienie i regulacja komunikacji internetowej

Theres no harm in asking.
FAQ as facilitation and the regulation of the Internet communication

FAQs (Frequently Asked/Answered Questions) are listed questions and answers, all
supposed to be commonly asked in some context, and pertaining to aparticular topic.
A compilation of frequently asked questions and their answers is referred to as a FAQ list
or FAQ article. The term FAQ, and the idea behind it, has spread offline as well, even to
areas not related to the Net at all.
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1 Popularnym i znaczagcym elementem stron internetowych, foréw i grup dys-
kusyjnych jest FAQ, czyli zbior najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi na nie.
Nazwa jest angielskim akronimem1 (< Frequently Asked/Answered Questions), sto-
sowanym powszechnie w catym, réwniez polskojezycznym, Internecie2. Do tej pory
FAQ nie byto przedmiotem publikacji jezykoznawczych i medioznawczych3.

Powstato na uzytek jednej z najstarszych form komunikowania sie w Sie-
ci - grup dyskusyjnych4, popularyzujac sie p6zniej takze w innych gatunkach

1 Akronim FAQ stworzyt w 1983 r. Eugene Miya. Skrétu uzyto po raz pierwszy w liscie
mailingowej SPACE, przyjety tam format FAQ upowszechnit sie najpierw w Usenecie, a potem
winternecie, <http.//en.wikipedia.org/wiki/FAQ> 11.02.2011. Na temat FAQ zob. tez A. Narusze-
wicz-Duchlifska: Internetowe grupy dyskusyjne. Analiza jezykowa i charakterystyka gatunku.
Olsztyn 2011, s. 284-290.

2 O popularnosci tego okre$lenia $wiadczg wyniki wyszukiwania w tekstach internetowych
wedtug stéw kluczowych. Google (28.03.2011) podaje 120 000 000 odno$nikéw do stron w jezyku
polskim, zawierajacych okreslenie FAQ i 2 190 000 000 bez ograniczenia jezykowego.

3 Stan na 28.03.2011.

4 Spis polskojezycznych grup posiadajgcych FAQ zawiera strona Fag-o-matic, <http://www.kill-
file.pl/> 7.02.2011. Odsyfacze do FAQ grup anglojezycznych sa umieszczone na stronie: <http://www.fa-
gs.org/fags/> 7.02.2011.


http://www.kill-%e2%80%a8file.pl/
http://www.kill-%e2%80%a8file.pl/
http://www.fa-%e2%80%a8qs.org/faqs/
http://www.fa-%e2%80%a8qs.org/faqs/
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internetowych, m.in. jako przydatne narzedzie standaryzacji oczekiwanego mo-
delu komunikacji5. Jego obecno$¢ stuzy m.in. ekonomii konwersacyjnej, pozwa-
lajac na oszczedno$é czasu i wysitku przy poszukiwaniu oraz udzielaniu odpo-
wiedzi na wigzace sie z dang dziedzing, czesto powtarzajagce sie pytania. Dobrze
sformutowane FAQ jest pozyteczne zaréwno dla moderatora forum, wiasciciela
danej strony, jak i uzytkownikow.

Funkcjonowanie, niewymaganego przeciez instytucjonalnie, FAQ dowodzi
daznosci internautow do tworzenia i uzywania mechanizméw regulujacych ko-
munikacje. FAQ realizuje dwa aspekty istnienia normy: idealny, gdyz zastuguje
na aprobate wszystkich zainteresowanych, rozwigzujac we wspélnym interesie
problemy zwigzane z dziataniem, oraz faktyczny, czyli jest uznawane przez tych,
ktérych dotyczy, a podstawe jego spolecznego obowigzywania stanowi intersu-
biektywne uznanie (Ampel-Rudolf 2009, s. 88).

Zgodnie z zatozeniami internetowego savoir-vivre, czyli netykiety, z FAQ
wypada zapozna¢ sie przed zabraniem gtosu w dyskusjach czy lekturg strony.
Postuluja to incipity komunikatow otwierajacych te vademeca6, np.:

(1) Zanim zadasz pytanie/utworzysz watek - przeczytaj faq :)7.

(2) FAQ - przeczytaj zanim zdecydujesz sie do nas napisac8.

(3) Zanim podzielisz sie publicznie nurtujacym Cie problemem sprawdz czy cza-
sem wczesniej nie zostat rozwigzany, a odpowiedz znajduje si¢ w niniejszym
opracowaniu9.

Lektura i zastosowanie wskazowek zawartych w FAQ stuzy uniknieciu re-
dundancji. Powtarzanie kwestii wielokrotnie juz na danym forum omdwionych
nie spotyka sie z pozytywna reakcjg jako forma zaktécenia komunikacji, atym
samym zmniejsza szanse uzyskania poszukiwanej odpowiedzi.

2. FAQ wykorzystuje strukture hipertekstu. Zawarte w nim zagadnienia sg
sformutowane w formie pytan lub artykutow hastowych, odsytajacych do odpo-
wiedzi, ktore zawierajg poszukiwang wiedze (1) lub wskazuja, jak samodzielnie
rozwigzac problem (2), np.:

(1) Co to jest klasa? Klasa jest abstrakcja obiektow z modelowanej dziedziny.
Stanowi wzorzec, opis, z ktorego te obiekty beda tworzone. Klasa nic nie

5 Termin i forma FAQ upowszechnity sie takze poza Internetem, np. w drukowanych w for-
mach ksigzeczek opisach gier komputerowych.

6 Cytaty przytacza sie z zachowaniem oryginalnej pisowni i interpunkcji.

1 <http://grono.net/forum/topic/19444161/sl/zanim-zadasz-pytanie-utworzysz-watek-przeczytaj-
fag/> 11.03.2011.

8 <http://www.film.org.pl/fag.htmM1.03.2011.

9 <http://grupy.scigacz.pl/fag,pl,rec,motocykle.htmI>15.02.2011.


http://grono.net/forum/topic/19444161/sl/zanim-zadasz-pytanie-utworzysz-watek-przeczytaj-%e2%80%a8faq/
http://grono.net/forum/topic/19444161/sl/zanim-zadasz-pytanie-utworzysz-watek-przeczytaj-%e2%80%a8faq/
http://www.film.org.pl/faq.htmM1.03.2011
http://grupy.scigacz.pl/faq,pl,rec,motocykle.html
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»fobi”, klasa czyms ,jest”. Klasy odwzorowujg przedmioty, osoby, a takze

organizacje i procesy zachodzace w swiecie rzeczywistym. Klasa posiada

jakas odpowiedzialnosc. Cos, dla czego nie potrafisz wskazac odpowiedzial-

nosci, klasa nie jest (najprawdopodobniej jest jedynie atrybutem innej klasy)10.
(2) Jak zaczaé prace z baza danych

Do poprawnego dziatania potrzebny jest dziatajacy serwer baz danych (moze byé
gdzie$ w sieci) oraz lokalny klient (lub biblioteki - drajwery).

- Sciggnac i zainstalowa¢ DBI

- $ciagna¢ i zainstalowa¢ odpowiednie DBD

- poczyta¢ odpowiednie manuale (np. perldoc DBD::mysql) [...]n .

Oprécz wewnetrznych potgczen w FAQ (swoistych par dialogowych: py-
tanie - odpowiedz) wystepujg takze odsylacze do innych stron interneto-
wych, pojedyncze (1) lub pogrupowane w dzialy tematyczne w zaleznosci od
tresci (2), np.:

(1) Oto miejsca, ktdre nalezy znaé: | | FAQ grupy |
.. Mini Netykieta grup news i list dyskusyjnych — jak sie zachowa¢
http://www.pg.gda.pl/~agatek/netg.html [w skrdcie]
.. Przystosowanie czytnika do pracy w Usenecie — teoria
http://evil.pl/pip/ustaw.html [ .] 12.
(2) Czasopisma matematyczne
Archiwa preprintéw
Biblioteki online
Wazniejsze biblioteki i katalogi w Polsce
Wazniejsze biblioteki i katalogi na Swiecie
Ksigzki on-line
Instytucje matematyczne w Polsce
Polskie i zagraniczne stowarzyszenia matematyczne
Centra i instytucje matematyczne w Polsce i na Swiecie
Strony poswiecone konkretnej tematyce
Programy matematyczne
Wyszukiwanie matematykow
Varial3

Lista odsytaczy jest internetowym odpowiednikiem tradycyjnych spiséw li-
teratury przedmiotu. Skorzystanie z linkdw do innych stron www po$wieconych
danej tematyce pozwala na samodzielne znalezienie poszukiwanej informacji
oraz rozbudowanie wiedzy na interesujacy dang osobe temat.

10 <http://www.usenet.pl/doc/pl-comp-objects-fag.1> 25.03.2011.
1 <http://www.kt.agh.edu.pl/perl-fag/Bazy_Danych#1> 25.03.2011.
12 <http://evil.pl/pip/> 25.03.2011.

13 <http://ux1.mat.mfc.us.edu.pl/~pgladki/faq/> 25.03.2011.


http://www.pg.gda.pl/~agatek/netq.html
http://evil.pl/pip/ustaw.html
http://www.usenet.pl/doc/pl-comp-objects-faq.1
http://www.kt.agh.edu.pl/perl-faq/Bazy_Danych%231
http://evil.pl/pip/
http://ux1.mat.mfc.us.edu.pl/~pgladki/faq/
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3. Ze wzgledu na budowe mozna wyro6znic¢ trzy rodzaje FAQ. Pierwszym
Z nich, najpopularniejszym, jest zbior najczestszych tematéw, ujety w formie
pytan (1), ktére sg niewatpliwie podstawowym komponentem illokucyjnym
omawianych form. Niekiedy dodatkowo sg przeplatane zdaniami oznajmuja-
cymi w pierwszej osobie liczby pojedynczej, oddajagcymi dylematy uzytkow-
nika (2) albo bezosobowymi odnosnikami do poszukiwanych informacji (3), np.:

(1) Jak zapytaé zeby zwiekszy¢ swoje szanse na sensowng odpowiedz?
Dlaczego dostaje niekonkretne odpowiedzi na moje pytania?
Jak dodawac artykuty do FAQ? : Zaloguj sie, by przeczyta¢ catosé...
Jaka kupi¢ cyfrowke?
Jak zy¢ dtugo i spokojnie?
Dlaczego nie dostaje konkretnych odpowiedzi na moje pytanie?
Dlaczego nie moge sie zarejestrowac na tej stronie?
Czy ja tez moge cos dopisa¢ do FAQ?
Gdzie znalez¢ grupe pl.rec.foto?14
(2) [...] Mam potaczone ze sobg komputery i potrzebuje dotgczy¢ jeszcze
Ktory system na serwer sieciowy jest najlepszy?
Poszukuje sterownikéw do (karty sieciowej/modemu/faxu/kontrolera
Czym sg urzgdzenia sieciowe takie jak: hub, router, switch itp?
Co to jest i czym sie rézni od siebie Store&Forward i Cut-Through?
Czym sg warstwy modelu OSI?
Chce uruchomié siec na cienkim Ethernecie ale kompletnie nie wiem [...]15
(3) Co tojest centrum logowania?
Co to znaczy, ze jest problem z bramka do wysytania SMS?
Czy sa pobierane optaty za wysytanie SMS’éw?
[...] Wysytanie SMS’6w do uzytkownikdw sieci Era
Wysytanie SMS’6w do uzytkownikéw sieci Orange
Wysytanie SMS’6w do uzytkownikéw sieci Plus GSM16.

Drugi typ stanowig utrzymane w stylu naukowym paradokumenty w formie
spisu tresci, zachowujacego strukture monograficznego ujecia przedmiotu, czyli
otwierane oficjalnym wstepem, podzielone na dzialy tematyczne (te za$ na
szczegOtowe zagadnienia) oraz zakonczone odsytaczami do literatury oraz zrddet
internetowych, np.:

Spis tresci
Cze$¢ 1- Zasady ogolne
11 Jak i co pisa¢ na grupe

14 <http://prf-fag.prv.pl/> 25.03.2011.
15 <http://lwww.chwila.pl/nf/network_FAQ.htm|> 25.02.2011.
16 <http://info.gadu-gadu.pl/fag> 28.03.2011.


http://prf-faq.prv.pl/
http://www.chwila.pl/nf/network_FAQ.html
http://info.gadu-gadu.pl/faq
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1.1.1 Czytnik newsow i artykuty

1.1.2 Tematyka artykutow

1.1.3 Off-topic

1.1.4 Tematy ,,drazliwe”

1.1.5 Swiete wojny

1.1.6 Ogtoszenia dotyczace ,,pracy” zamieszane na liscie pl.comp.dtp
1.2 Crossposty

1.3 Spam

Czes¢ 2 - Informacje szczegdtowe

1 Nasze narzedzia (w budowie)

2. Zrédta downloadow:

2.1 Fonty i programy do fontow

2.2 Logo i logotypy

2.3 Patche, triale i rozszerzenia do programéw

2.4 Nie tylko Times

2.5 Podreczny bank powszechnie uzywanych znakéw graficznych
[...] 1. Kwestie prawne, w szczeg6lno$ci dotyczace prawa autorskiego
8. Podreczne archiwum przydatnych plikéw (patrz plik readme.txt)
9. Podreczne zestawienie linkow zawartych w FAQ

...(bedzie wiecej)... 1L

Kazdy z punktow stanowi jednoczesnie link, odsytajacy do zagadnien uwy-
puklonych w spisie tresci. Uktad zagadnien jest hierarchiczny - od najwazniej-
szych do najmniej istotnych. Logiczna kompozycja utatwia znalezienie interesu-
jacej informaciji, a oficjalny styl zwieksza jej moc perswazyjna.

Trzecig grupe omawianych form stanowig teksty podzielone na kilka ogol-
nych dziatdw (wadg tego rozwigzania jest jego zbytnia generalizacja i wynikaja-
ca z niej niejasnos¢, zaletg ograniczenie zajmowanego miejsca), np. FAQ in-
ternetowej grupy dyskusyjnej pl.hum.tlumaczenial8 tworzg cztery gtdwne ele-
menty, czyli: ,kilka stébw o grupie izadawaniu pytan”, ,katalog negatywny”,
»najczesciej zadawane pytania” (,,nazapki”), ,.linki”. Widniejg one pod zdaniem
,,CO jeszcze warto wiedzie¢, przeczyta¢, przemyslec¢”, ktdre jednoczesnie dosc
dobrze charakteryzuje podstawowe zadanie FAQ.

Poniewaz powstawanie i funkcjonowanie FAQ zalezy od czynnika wolicjo-
nalnego, a nie uwarunkowarn instytucjonalnych, nie ma okre$lonej odgérnie ty-
pologiil9 oraz obligatoryjnych, szczeg6towych zasad tworzenia, wymaganego

11 FAQ grupy pl.comp.dtp <http://www.dtp.art.pl/> 11.03.2011.

18 <http://pht-fag.w.interia.pl/> 10.02.2011.

19 Przedstawiona w artykule propozycja klasyfikacji powstata na podstawie analizy wyekscer-
powanego materiatu i wyodrebnienia z niego powtarzajacych sie typéw struktur.


http://www.dtp.art.pl/
http://pht-faq.w.interia.pl/
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formatu czy struktury, a takze zdefiniowanego wzorca kanonicznego, czyli inwa-
riantu obejmujacego uktad najbardziej typowych, trwatych cech (Wojtak 2004,
s. 31-32). Podstawowymi wymogami, uwarunkowanymi pragmatycznie, sg czy-
telno$¢2 i przydatnosc.

4. Jak wspomniano powyzej, nie obowigzuje jednolity, obligatoryjny model
FAQ, ale uzualnie powtarzajg sie pewne elementy. Zwyczajowym sktadnikiem
jest charakterystyka grupy lub strony, przedstawiajaca jej tematyke (1), cel (2)
i grono adresatow (3), np.

(1) Urzad Oficjalnych Publikacji WspdInot Europejskich to wydawnictwo insty-
tucji iinnych organéw Unii Europejskiej. Odpowiada ono za produkcje
i dystrybucje wszelkich publikacji Unii Europejskiej w wersji papierowej,
w formie ksigzek elektronicznych, CD-ROM-6éw i stron internetowych oraz
baz danych, a takze za ich dystrybucje poprzez sie¢ wiasnych punktéw sprze-
dazy i oraz przez sie¢ informacyjng Unii Europejskiej. Tq droga Urzad Publi-
kacji moze odpowiedzie¢ na wszelkie pytania na temat swojej oferty21.

(2) Czemu stuzy grupa pl.internet.komunikaty

Grupa ta powstata, aby informowaé¢ o awariach sieci, przerwach w dziataniu pew-
nych ustug dotyczacych wiekszych fragmentéw sieci lub poszczeg6lnych serweréw.
Do dyskusji na powyzsze tematy stuzy grupa pl.internet.polip i inne. Tutaj moga sie
pojawia¢ *WYLACZNIE* komunikaty dotyczace funkcjonowania sieci [...]2.

(3) Grupa jest miejscem na pytania stawiajgcych pierwsze kroki w Internecie,
a zwihaszcza w Usenecie23.

FAQ lub odnosnik do niego z reguty umieszcza sie w gérnych partiach
strony internetowej, tym samym przed doktadnym zapoznaniem sie z zawarto-
Scig witryny www, szczegdtami organizacji forum czy hierarchig panujaca
w grupie dyskusyjnej mozna tatwo poprzez lekture poradnika ocenié, czy ma sie
do czynienia z interesujgcym dang osobe zbiorem informacji badZ poszukiwang
zbiorowoscig. Autorzy wprowadzenia do strony takze nie muszg od nowa przed-
stawiaC sie kazdemu internaucie i opisywac¢ swoich zatozen. Whpisuje sie to
w tendencje do ekonomii jezyka, pozwalajac na oszczedno$¢ wysitku komunika-
cyjnego.

20 “You are free to be as creative as you wish. Keep in mind however, that the FAQ should be
readable” (Hersch 1998).

21 <http://publications.europa.eu/others/fag/index_pl.htm> 28.03.2011.

22 <http://www.usenet.pl/doc/pl.internet.komunikaty.fag.htpl> 25.03.2011.

23 <http:/levil.pl/pip/> 25.03.2011.


http://publications.europa.eu/others/faq/index_pl.htm
http://www.usenet.pl/doc/pl.internet.komunikaty.faq.htpl
http://evil.pl/pip/

Kto pyta nie btadzi. FAQ jako utatwienie i regulacja komunikacji internetowej 173

5. FAQ, wbrew swojej nazwie, jest nie tylko zbiorem najcze$ciej zadawa-
nych pytan. Ten akronim jest réwniez uzywany jako okresSlenie internetowych
kompilacji zagadnien najistotniejszych dla danego przedmiotu. Kazde FAQ
jest minileksykonem poruszanej tematyki, jednocze$nie egzemplifikujac, jakie
watpliwosci budzi okreslona problematyka, np. Ministerstwo Obrony Narodo-
wej uznaje m.in. nastepujace pytania za najczesciej zadawane:

Jakie sg zasady rekrutacji do Studium Oficerskiego?

Jestem zainteresowany zawodowgq stuzbg wojskows, gdzie znajde blizsze infor-
macje na ten temat?

W jaki sposob studenci i absolwenci wyzszych uczelni mogg uregulowac swdj
stosunek do stuzby wojskowej?

Chciatbym zmieni¢ przyznang mi kategorie zdrowia. Co powinienem zrobi¢?
Jestem zainteresowany stuzbg w GROM-ie. Jak dosta¢ sie do tej jednostki?

Jakie sg zasady udzielania zotnierzom zawodowym ekwiwalentu za niewykorzy-
stany urlop?

Jaki system rozliczania etatowych stuzb dyzurnych obowigzuje obecnie?

Jaki jest obecny status prawny osob, ktére petnity badz petnig stuzbe w armiach
innych pafstw?

Jak wygladajg obecnie mozliwosci stuzby wojskowej kobiet w sitach zbrojnych
RP? [,..]24

Istnienie takich, powstatych na podstawie najpopularniejszych pytan inter-
nautow, kompendiow dowodzi, ze celem synchronicznej i asynchronicznej ko-
munikacji internetowej jest nie tylko biezaca wymiana opinii, ale tez gromadze-
nie oraz udostepnianie informacji. J. December (1993) uznaje FAQ za
odpowiednik zbiorowej wiedzy, kiedy$ przekazywanej ustnie kolejnym pokole-
niom, tworzonej i utrwalanej przez medrcow (wise old sages). Najczesciej zada-
wane pytania i odpowiedzi na nie tworzg multimedialne vademecum, ktére
géruje nad tradycyjnym, drukowanym poradnikiem zaréwno tatwoscia dostepu,
jak i tatwoscia rozbudowy i aktualizaciji.

FAQ przedstawia zaréwno to, o czym sie mowi najczesciej, jak i to, o czym
nie nalezy wspominaé¢ ze wzgledu na brak zwigzku z obowigzujagcym tematem
lub z powodu tego, iz sg to zagadnienia oczywiste, omdwione wielokrotnie, a ich
powtarzanie grozi wywotaniem konfliktu ze wzgledu na nieposzanowanie zasad
przyjetych w danym forum (w tym obowigzkowej lektury FAQ przed wzieciem
udziatlu w dyskusji). Twdrcy FAQ nie tylko przestrzegaja przed tematami tabu,
ale tez wskazujg wtasciwe do ich poruszania gremia czy Zrédfa poszukiwanych
informacji, np.:

24 <http://www.mon.gov.pl/pl/fag/> 28.03.2011.
25 Odpowiedzi czesto sg wzbogacane rysunkami, plikami dzwiekowymi czy krétkimi filmami,
prezentujgcymi obrazowo omawiane zagadnienie.
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(1) Grupa pl.comp.bazy-danych stuzy do dyskusji na temat systeméw baz da-
nych. Mozna tu porusza¢ zaréwno problemy teoretyczne, jak i praktyczne.
Grupa nie stuzy do dyskusji dotyczacych wytgcznie systemu MS Access - do
tego stuzy grupa pl.comp.bazy-danych.msaccess. Sprawy zwigzane z oprogra-
mowaniem baz danych w jezyku Delphi powinno omawia¢ si¢ na grupie
pl.comp.lang.delphi.bazy-danych. Istnieje takze grupa pl.comp.www.server-
-side, na ktdra powinno sie kierowa¢ pytania zwigzane ze skryptami wykony-
wanymi po stronie serwera, takze tymi operujgcymi na bazach danych (CGlI,
PHP, ASP itp.)26.

(2) NIE zadawaj pytan o numery seryjne, cracki i inne metody uzyskania progra-
moéw ,legalnych inaczej”. Znakomita wiekszo$¢ uczestnikdw grupy korzysta
z tych programdéw zawodowo i zaptacita za nie (lub zaptacili ich pracodaw-
cy). Pytanie takie w najlepszym wypadku spotka sie z ostracyzmem i wielo-
krotnym plonkiem, w najgorszym - z osobistym atakiem. Jesli poszukujesz
brakujacego fontu - otrzymasz zapewne odpowiedZ, kto jest jego producen-
tem/autorem i gdzie go mozna kupi¢ - chyba, ze jest to font darmowy (fre-
eware). Prosba o ,przestanie” go w kazdym innym przypadku skonczy sie
podobnie, jak wyzej27.

Zawarty w internetowym przewodniku katalog weztowych zagadnien nie za-
wsze pokrywa sie z listg cech uznanych za konstytutywne w oficjalnych opraco-
waniach przedmiotu, np. FAQ, dotyczace matury z chemii zdecydowanie odbiega
od urzedowego spisu zagadnienn egzaminacyjnych. Jest subiektywne (ja autorskie
ujawnia sie w nim bardzo czesto), utrzymane w stylu potocznym, nacechowane
humorystycznie i rozbudowane o wyrazajgce odczucia nadawcy emotikony:

Czy chemii DA si¢ nauczy¢? (wypowiedziane jekliwym gtosem).

Da. Tak serio - wszystkiego mozna sie nauczy¢. Wg stéw jednego z najwiek-
szych umystow wspétczesnego $wiata, Briana Tracy’ego, aby zosta¢ specjalistg
wdanej dziedzinie, nalezy poswieci¢ sie danemu tematowi przez 10 tysiecy go-
dzin. W praktyce, w zaleznosci od tego ile godzin bedziemy spedza¢ nad tym
dziennie, moze nam to zaja¢ 5-15 lat. | nie ma znaczenia dziedzina! Co do matury
z chemii - oczywiscie nie potrzebne jest Ci 10 tys godzin rozwigzywania zadan
Ale jesli uczciwie przysigé¢ regularnie na chocby godzinke-dwie dziennie,
w miesiac, bez przesadnego wysitku, mozna sie nauczy¢.[ .]

Czy musze umie¢ wszystko, aby zda¢ mature?

Nie. Aby zda¢ mature musisz uzyska¢ min 30% punktéw. A kilka zadan jest
o0 charakterze ,ratunkowym?”. Jeszcze nie styszatam o przypadku otrzymania ,,0”
punktéw, cho¢ moze niezbyt uwaznie $ledze wiadomosci [ .] 28.

26 <http://www.dbf.pl/fag/> 18.03.2011.
27 <http://lwww.dtp.art.pl/#p114> 18.03.2011.
28 <http://www.joannaroga.pl/fag-matura-z-chemii/> 31.03.2011.
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Definicje umieszczane w zestawach odpowiedzi na najczestsze pytania tak-
ze odbiegaja od stylu naukowego. Sg formutowane z uzyciem potocyzmow i my
inkluzywnego, np.:

Czym jest MUD? MUD - Multi User Dungeon (w wolnym tlumaczeniu: ,,Lochy
dla wielu uzytkownikow”) - Sato gry sieciowe umozliwiajace wielu uzytkowni-
kom jednoczesne przeniesienie sie do wirtualnego swiata. Warto podkreslic, ze
rozne mudy przenosza nas w inne swiaty. Znajda sie mudy zarowno dla wielbicie-
li Tolkiena, jak i mudy oparte na swiecie np. Warhammera. W kazdym mudzie
wcielamy sie w jakas postac (elf, czlowiek, itp.), na wielu istnieje tez mozliwosc
wybrania zawodu/profesji (mag, wojownik...). Glownym zadaniem w kazdym mu-
dzie jest zdobywanie kolejnych poziomow doswiadczenia. [...]. Punkty doswiad-
czenia zdobywamy najczesciej zabijajac rozne moby, czyli «stworzenia» (lu-
dzie,zwierzeta, potwory, itd...) kierowane przez komputer lub innych graczy (wia-
za sie z tym rozne ograniczenia, o ktorych pozniej ;-)29.

6. FAQ, oprdcz zapisu i upowszechnienia wiedzy, czesto postuluje okreslo-
ny, zgodny z netykieta i specyfikg danego gatunku internetowego, model komu-
nikacji. Funkcji informatywnej towarzyszg impresywna i metajezykowa. Uwagi
odnoszace sie do zawartosci przekazu dominujg w FAQ stron internetowych,
skupionych na okres$lonych (w ich tytule i adresie) tematach. FAQ grup, foréw
dyskusyjnych i czatéw ze wzgledu na dialogowy charakter wymienionych inter-
netowych form genologicznych zawiera wiekszg ilos¢ elementow precyzujacych
zasady komunikacji (jakos$¢ przekazu). Okresla przyjeta w danym gremium kon-
wencje porozumiewania sie, szczegétowo opisujac wskazany sposéb tworzenia
wypowiedzi, np.:

(1) Pamietaj, schludnie napisany artykul znajdzie wiecej czytelnikbw. Szyb-
ciej bedzie mozna zrozumiec co, chciates przezen przekaza¢, oraz tatwiej
ustosunkowaé sie do tez w nim zawartych. Cytuj jedynie te fragmenty tekstu
poprzednika, do ktérych odnosisz sie w swoim artykule. Nie cytuj sygnatu-
rek. Uwazaj, by nie przypisywa¢ cudzych stdw cytowanym przez Ciebie
osobom. Staraj sie dzieli¢ artykuty na akapity oraz tamac¢ linie w okolicy
70 kolumny - utatwi to innym czytanie Twoich artykutéw. Nie wysytaj li-
stbw w HTMLu. Niewiele os6b poza Tobg bedzie chciato co$ takiego prze-
czyta. Nie wysylaj tez artykutéw w formatach binarnych (DOC czy DVI),
gdyz zostang one automatycznie usuniete30.

(2) [...] Forma, czyli jak pisa¢: _Poprawng polszczyzng._3L Tekst usiany btedami
ortograficznymi, niechlujny stylistycznie, z losowo dobrang interpunkcjg sugeruje,

29 <https://groups.google.com/group/pl.rec.gry.mud/browse_thread/thread/5b9449011flcbabe/
fe0lafd8e4355df4?q&hl=pl>25.03.2011.

30 <https://groups.google.com/group/pl.comp.os.advocacy/browse_thread/thread/331b693c40ae365/
f3f49c05968d300f?q&hl=pl> 25.03.2011.

31 Uzycie w tekScie internetowym znaku ,,_" jest odpowiednikiem pogrubienia czcionki.
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ze lekcewazysz swoich czytelnikébw. Oni, w najlepszym razie, zlekce-
waza ciebie i zignorujg twoj artykut. Pisz uwaznie i przed wystaniem przeczy-
taj ponownie swoj tekst, starajac sie wytapac biedy, literowki czy niejasne
sformutowania. _Poprawnie formatuj tekst._ [...] . _Rozsadnie cytuj._ Jesli
odpowiadasz na czyj$ artykut, to mozesz w swej odpowiedzi zacytowac frag-
menty, do ktérych sie odwotujesz - jesli korzystnie wptynie to na zrozumia-
tos¢ twej odpowiedzi. Cytuj tylko te fragmenty, ktére komentujesz, a i to
w skrécie (twoi czytelnicy majag przeciez do dyspozycji oryginalny artykut),
a swojg odpowiedz umies¢ _pod_ cytowanym fragmentem. Nie ulegaj nowo-
czesnym” programom, ktdre sugerujg ci umieszczanie swego tekstu przed
cytatem. Szczegoélnie naganne jest zacytowanie czyjego$ dtugiego artykutu,
tylko po to by doda¢ swojg krétka opinig, na przyktad ,,Zgadzam si¢ z Tobg”32

Specyfika wskazoéwek komunikacyjnych jest dostosowana do przyjetej kon-
wencji, struktury i problematyki tekstow, np. w grupach dyskusyjnych obligato-
ryjne jest okre$lenie tematu wiadomosci w nagtdwku. FAQ m.in. ujednolica
skréty sformutowan najpopularniejszych w danym gremium internetowym, np.
W grupie poswieconej programowaniu sg to pojecia informatyczne:

Tematyka Oznaczenie w temacie (subject) postu
SQL [SQL]
Clipper [Clipper]
IBM DB2 [DB2]
Informix [Informix]
InterBase [18]
Microsoft SQL Server [MSSQL]
MySQL [MysQL]
Oracle [Oracle]
PostgreSQL [PGSQL]3

Tego typu kodyfikacje stuza utatwieniu komunikowania, a jednoczesnie
prowadza do powstania rodzaju socjolektu, ktérego znajomos$¢ jest swoistym
probierzem swojskosci i obcosci, np. FAQ grupy pl.comp.os.advocacy zawiera
wyjasnienia stosowanych w grupie akronimow:

32 <https://groups.google.com/group/pl.rec.nurkowanie/browse_thread/thread/c3ca3ec71Sca465S/
af65eSb0S23c1lac?q&hl=pl> 25.03.2011.
33 <http://www.dbf.pl/fag/> 1S.03.2011.
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ATSD ‘A Tak Swoja Droga (odpowiednik BTW)’,

BP,PPNMSP ‘Bardzo Przepraszam, Po prostu Nie Mogtam Sie Powstrzymac’,
CChOTP ‘Czy Chcesz O Tym Porozmawiac?’,

DGCC ‘De Gustibus Co$ tam Co$ tam — w sprawach gustéw nie ma dyskusji’,
ICKJ ‘I Co K..hhem(?) Jeszcze’,

IPU ‘Indywidua(lnosci) Polskiego Usenetu (osoby, ktore swa dziatalnoscig zjed-
naty sobie rzesze ,,wielbicieli’”; [...]

PPNMZS ‘Po Prostu Nie Moge Ze Smiechu’

SOA#1 ‘Standardowa OdpowiedZ Administratora nr 1 (czyli: u mnie dziata)
SOU#1 ‘Standardowa OdpowiedZ Uzytkownika nr 1 (czyli: u mnie nie dziata)34.

Uzytkownik nieznajacy zasad porozumiewania sie w Sieci i specyfiki danego
gremium oraz jego ,,stdw-kluczy” bywa utozsamiany z niedo$wiadczonym przyby-
szem (ktory nie wie, jak sie zachowaé) lub potencjalnym agresorem (zna reguly,
ale Swiadomie je lekcewazy). Nieznajomos$¢ FAQ i/lub jego ignorowanie Zzle
$wiadczy o kompetencjach komunikacyjnych albo zamiarach danego internauty.

7. FAQ nie jest statyczne, podlega zmianom i udoskonaleniom. Jego autorzy
(przewaznie zachowujacy anonimowos¢ w swoich dziataniach pro publico bono)
sg Swiadomi tego, ze m.in. ze wzgledu na rozwdj wiedzy na dany temat jest to
forma dynamiczna, np. ,,To FAQ nie jest kompendium wiedzy wszelakiej [...].
Takze w przypadkach, gdy kto$ zaproponowat rozwigzanie jakiego$ problemu,
nie twierdzi sig, ze jest to rozwigzanie najlepsze czy tez jedyne. Z tego tez
wzgledu niniejsze FAQ jest zawsze w trakcie konstrukcji i nie stanowi wersji
ostatecznej” 3.

Poniewaz FAQ ma charakter asynchroniczny (jest przygotowane przed
umieszczeniem w Internecie) z reguly nie budzi zastrzezen pod wzgledem po-
prawnosci jezykowej i nacechowania pragmatycznego. Osoby tworzace FAQ
pamietajg o jego funkcjonalnosci. Dobrze sformutowane np. moze zwigkszy¢
liczbe transakcji w sklepie internetowym. Spetniajgce swojg funkcje informacyj-
ng i impresywng FAQ jest krétkie, czytelne i zachecajace. W nattoku tekstow
w Sieci, przyzwyczajeni do enigmatycznych, skoncentrowanych komunikatow
internauci unikajg skomplikowanych, diugich wypowiedzi, ktérych zrozumienie
i lektura wymagajg czasu.

34 <https://groups.google.com/group/pl.comp.os.advocacy/browse_thread/thread/331b693c40ae365/
f3f49c05968d300f?q&hl=pl> 25.03.2011.
3H <http://www.dtp.art.pl/> 18.03.2011.
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Summary

The acronym FAQ was developed in 1983 by Eugene Miya for the SPACE mailing list.
FAQs (Frequently Asked/Answered Questions) are listed questions and answers, all supposed to
be commonly asked in some context, and pertaining to a particular topic. A compilation of frequ-
ently asked questions and their answers is referred to as a FAQ list or FAQ article. The term FAQ,
and the idea behind it, has spread offline as well, even to areas not related to the Net at all.
Originally the term FAQ referred to the Frequently Answered Question itself, and the compilation
of questions and answers was known as a FAQ list or some similar expression. Today FAQ
is more frequently used to refer to a list, and a text consisting of questions and their answers is often
called an FAQ regardless of whether the questions are actually frequently asked (if asked at all).
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