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Przedmiotem artykutu jest wystepujaca m.in. w portalach informacyjnych
tzw. inforozrywka. Termin jest spolszczeniem angielskiego okreslenia infotain-
ment, powstatego przez kontaminacje stow information ‘informacja’ i entertain-
ment 1. ‘zabawa, rozrywka’, 2. ‘przedstawienie’ (Wyzynski 2006: 159). Pojecie
odzwierciedla taczenie w przekazach medialnych funkcji informacyjnej iroz-
rywkowej (z przewaga tej ostatniej). Celem pracy jest zbadanie obecnosci info-
rozrywki w portalach informacyjnych, przedstawienie jej cech, wyjasnienie
przyczyn rosngcej popularnosci oraz poréwnanie telewizyjnych i internetowych
aspektow inforozrywki. Oba portale podlegaty regularnej obserwacji i ekscerpcji
w czerwcu i lipcu 2012 r. Obiektem analizy stala sie warstwa jezykowa portali.
Szczeg6lng uwage zwracano na tekstyl w ktdrych o podporzadkowaniu potrze-
bom rozrywki $wiadczyt dobdr tresSci, np. blaha problematyka towarzyska
(przedstawiana na gtownej stronie serwisu), oraz srodkéw jezykowych, np. styli-
styka melodoksyjna czy porzucenie analitycznej budowy przekazu na rzecz kon-
strukcji narracyjnej (Lisowska-Magdziarz 2008: 160-163).

1 Wyodrebniono 621 tekstéw reprezentujacych inforozrywke. Stanowity one wyr6zniajacy sie,
cho¢ nie dominujacy, element ogdtu przekazéw w badanych portalach. Doktadne okreslenie warto-
ci procentowych relacji: inforozrywka - informacja wymagatoby archiwizacji i zbadania metoda-
mi ilosciowymi wszystkich tre$ci przedstawianych w badanym czasie w obu serwisach, co unie-
mozliwiaty warunki techniczne (catodobowa aktualizacja portali, wymiana wersji tekstow
w zaleznosci od naptywu nowych informacji i nieudostepnianie przez nadawcéw instytucjonalnych
danych statystycznych dotyczacych stron internetowych).
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Obecno$¢ inforozrywki jest uznawana za ceche charakterystyczng wspotcze-
snej telewizji. Miedzy innymi pod wptywem tego medium oraz procesu tablo-
idyzacji2 stata sie réwniez jedng z wtasciwosci komunikacji sieciowej. Nacecho-
wanie ludyczne wiadomos$ci zamieszczanych w internetowych wydaniach
»Faktu” czy ,,Super Expressu” lub na stronach humorystycznych, parodiujacych
oficjalne publikatory3, jest oczywiste, ale infotainment pojawia sie takze w ser-
wisach postrzeganych jako miejsce rzetelnej publicystyki - tvn24.pl (http://
www.tvn24.pl) i tvp.info (http://www.tvp.info). Analizowane portale nie tylko
reprezentujg w Internecie macierzyste stacje i powielajg badz uzupetniaja przed-
stawiane tam tresci, ale tez funkcjonujg jako samodzielne Zrdédta informacji
i opinii.

Strony tvn24.pl i tvp.info powstaty dopiero kilka lat po uruchomieniu tele-
wizji informacyjnych. PdZniejsze uruchomienie serwiséw internetowych wska-
zuje na to, ze pierwotnie petnity role wirtualnego dodatku do telewizji. Obecnie
proces postepuje w odwrotnym Kierunku - Internet przestaje uzupetnia¢ telewi-
zje, a zaczyna jg wchianiaC. Istniejgce programy mozna ogladaé w sieci - na
tvp.info m.in. ,Teleexpress” i ,,Panorame”, na tvn24.pl m.in. , Fakty”. Sg takze
tworzone liczne, nowe produkcje audiowizualne, dostepne tylko w Internecie.
Charakterystyczna dla sieci, nieporéwnywalnie bogatsza niz w innych mediach,
mozliwo$¢ wyboru i indywidualnego sprofilowania oferty, rosngca popularnosc¢
urzadzen przenosnych: laptopow, smartfonéw i tabletow oraz moda na to, zeby
nie mie¢ w domu telewizora, obnizajg ogladalnos¢ tradycyjnej telewizji.

Nadawcy internetowi udostepniajg uzytkownikowi interesujace go informa-
cje w odpowiadajagcym mu czasie i miejscu. Ponadto umozliwiaja poznanie sze-
rokich kontekstow wydarzen dzieki odnosnikom do powigzanych tematycznie
wiadomosci i zamieszczanych na biezaco (ewentualnie z opdznieniem czaso-
wym, wynikajagcym z uwarunkowan technicznych i kontroli tresci przed ich upu-
blicznieniem przez administratorow strony) opinii innych internautéw. Gatunki
telewizyjne ewoluuja, coraz bardziej ,,usieciowiajgc sie” m.in. poprzez elementy
interaktywnosci, co zwieksza szanse pozyskania zainteresowania mtodszych,
cennych dla reklamodawcéw, grup wiekowych.

Proces zapozyczania sktadowych ma charakter dwustronny. Granice pomie-
dzy telewizjg a Internetem stajg sie coraz bardziej ptynne. Telewizja eksponuje
dialogowos¢, a portale adaptujg elementy przekazu telewizyjnego, np. ruchomy

2 O relacjach pomiedzy inforozrywka a tabloidyzacjg zob. np. Lisowska-Magdziarz 2008:
193-195.

3 Na przyktad deser.pl zamiescit 10 lipca 2012 r. na swojej stronie gtdwnej m.in. nastepujace
»hie-newsy” (okre$lenie stosowane w serwisie): ,,Pijany wiasciciel za$piewat serenade swojemu
kotu. A zwierze tak bardzo chciato uciec...”, ,,Ten cztowiek wita podr6znych w nowojorskim me-
trze. Moze lepiej wzigC taksdwke?” inewsy: ,Kto byt najwigkszym ciachem na triathlonie w Su-
szu? Pewien znany polityk”, ,,Monika Olejnik o Jarostawie Kuzniarze: »Chyba mu sie synapsy
zagotowaty«”.


http://www.tvn24.pl
http://www.tvp.info
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pasek wiadomosci. taczy je takze skupienie na tych samych kategoriach wiado-
mosci, czyli: politycznych, spotecznych, biznesowych, sportowych, kultural-
nych, regionalnych i pogodzie. Przy czym najwieksze zainteresowanie, sadzac
po miejscu i trwatosci ekspozycji na stronach internetowych oraz czasie poswie-
conym poszczeg6lnej tematyce i powtarzaniu tresci w telewizji, budzg wiadomo-
§ci polityczne, sportowe i pogoda.

Przyspieszenie tempa zycia i malejgce zainteresowanie dtugimi, wymagaja-
cymi skupienia uwagi, materiatami sprawia, ze przypuszczalnie (niestety ani
tvp.info, ani tvn24.pl nie upubliczniajg statystyk) wiecej osdb obejrzy zdjecie
z komentarzem albo krétki (najlepiej kilkudziesieciosekundowy) film, niz prze-
czyta rozbudowang analize danej problematyki. Na dgzenie do skrotowosci
wskazuje objetos¢ wiadomosci w obu serwisach - wiekszos$¢ informacji nie wy-
maga odston kolejnych podstron. Zamierzong lapidarno$¢ przekazu potwierdza
dominacja kodu ikonicznego nad pisemnym. Internet, bedacy pierwotnie $rodo-
wiskiem tekstowym, zbliza sie do bazujacej na obrazie telewizji. Czeste sg odsy-
tacze do materiatow wideo, zaréwno ze strony gtéwnej, jak i podstron serwisow.
Wazne sg tez linki4, prowadzace najczesciej do innych materiatdw na stronie
i programow telewizyjnych danego nadawcy.

Wykorzystanie réznych kodéw nalezy do konstytutywnych cech inforozryw-
ki. Urozmaicenie przekazu zwiegksza site jego oddziatywania. Wspétczesni od-
biorcy oczekujg czego$ wiecej niz ascetyczny interfejs czy monochromatyczny
druk. Obecnie w mediach stowo nie tylko moze, ale musi by¢ wizualizowane.
Wszystkie informacje udostepniane przez analizowane portale sg uzupeinione
zdjeciami lub filmami. Na stronach gtdwnych tvn24.pl dominuje warstwa iko-
niczna. Dopiero po odstonie wybranego artykutu pojawiajg sie bardziej rozbudo-
wane tresci werbalne. Obrazy przestajg petni¢ role dodatku do stéw, przejmujgc
ich role komunikacyjna.

Zacierajg sie granice pomiedzy informacja, publicystyka a rozrywka (Lesz-
czak 2010: 136). Jest to szczegdblnie widoczne w materiatach wideo, w ktdrych
nie jest przestrzegana zasada stosownosci i hierarchizowania przekazéw. Na
stronach internetowych powazne tresci sg umieszczane w bezposrednim sasiedz-
twie elementéw rozrywkowych. Edytorzy serwiséw nie dostosowujg konwencji
(pod)strony do gtdwnego tematu, np. bezposrednio nad informacjg o pogrzebie
pieciorga nastolatkéw, ktorzy zgineli w wypadku drogowymb5, umieszczono au-
tomatycznie uruchamiajgca sie reklame jednego z producentow farb. Tiem
dzwiekowym hasta czas na zmiane byta wesota melodia. Obok widniata sonda:

4 Odsytacze pozwalajg uzytkownikowi na wybor pomiedzy liniowa prezentacjg tresci a struk-
turami rozgatezionymi, hipertekstowymi indywidualnymi $ciezkami lektury, ukierunkowanymi jed-
nak poprzez oferte portalu (zaréwno tvn24.pl, jak i tvp.info unikaja odno$nikéw zewnetrznych).

5 <http://lwww.tvn24.pl/ruda-slaska-w-zalobie-to-tragedia-nie-tylko-dla-rodzin-maturzy-
stow,264482,s.html> dostep: 12.07.2012.


http://www.tvn24.pl/ruda-slaska-w-zalobie-to-tragedia-nie-tylko-dla-rodzin-maturzy-%e2%80%a8stow,264482,s.html
http://www.tvn24.pl/ruda-slaska-w-zalobie-to-tragedia-nie-tylko-dla-rodzin-maturzy-%e2%80%a8stow,264482,s.html
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300 nowych fotoradarow stanie na polskich drogach. Co o tym sadzisz? i re-
klama wyprzedazy.

Teksty utrzymane w poetyce inforozrywki charakteryzuje niejednorodno$é¢
stylistyczna. Styl publicystyczny jest przemieszany z potocznym, np. w rysie
biograficznym Jacka Kurskiego znalazty sie m.in. takie sformutowania:

Najwiekszg ,,bombe” odpalit jednak w kampanii prezydenckiej z 2005 roku po
tym, jak w wywiadzie dla Katarzyny Pastuszko wspomniat o dziadku Donalda
Tuska, ktéry miat na ochotnika wstapi¢ do Wehrmachtu. WypowiedZ wywotata
burze i to po obu stronach politycznej barykady. Moéwiono, ze pograzy Tuska
w kampanii, chociaz stowa okazaty sie nieprawdziwe. Kurski odpokutowat zresz-
tag za to - zostat na jaki$ czas wykluczony z PiS, do ktérego wéwczas nalezat.
Sam mowi jednak o sobie, ze jest po prostu przesladowany, a ludzie po latach
wypominaja mu rézne ,,drobiazgi”. Tymczasem, jako europoset, ciezko pracuje,
krazac miedzy Polskg a Brukselg6.

W dazeniu do pozyskania jak najwiekszej liczby odbiorcéw dziennikarze
postuguja sie polszczyzng potoczna, starajac sie odda¢ postrzeganie Swiata przez
przecietnego cztowieka, z ktdrym moze sie utozsamic¢ adresat wiadomosci. Istot-
ng przyczyng popularnosci inforozrywki jest tatwos¢ jej przyswajania. Wypo-
wiedzi upraszcza sie i dopasowuje do (domniemanych) gustéw audytorium, za-
kfadajac jego ograniczong kompetencje komunikacyjng. Dziata to na zasadzie
sprzezenia zwrotnego, bo teksty dostosowane do oczekiwan i mozliwosci komu-
nikacyjnych grupy docelowej jednoczes$nie je ksztatuja.

Tworzy sie krotkie komunikaty zaopatrzone w intrygujgce nagtowki, np.
Duzy néz, duzy biust. Napad na stacje benzynowg (tvn24.pl 3 lipca 2012), Nie-
narodzone dziecko sprawcg wypadku drogowego (tvp.info 7 lipca 2012). Gow-
ne tezy sg wyeksponowane (takze graficznie), a eksplikacje zastepuje lub uzu-
petnia materiat ilustracyjny, np. prawie 50% powierzchni informacji pod tytutem
,,Hardkorowy Koksu” o$mieszyt Najmana (tvn24.pl 28 kwietnia 2012) zajmujg
fotografie przedstawiajgce zawodnikéw w trakcie walki. Pomija sie trudne czy
rzadko uzywane terminy, a jesli sg niezbedne, objasnia sie ich znaczenie, np.
wspomniany tekst zaczyna sie nastepujaco: ,,Efektowny debiut gwiazdy interne-
tu - Roberta Burnelki - w MMA, czyli »Mieszanych Sztukach Walki«”.

W obu analizowanych portalach w tej samej konwencji komunikuje sie
0 sprawach powaznych i nieistotnych, polityce badz biciu rekordéw Guinnessa
itd. Niezaleznie od znaczenia, problem bywa przedstawiany w sposéb rozrywko-
wy, np. relacje z programu TVN24, dotyczacego zaptodnienia pozaustrojowego,
rozpoczeto nastepujaco: ,,Co ma zrobi¢ strazak, kiedy ptonie klinika in vitro i ma

6 <http://www.tvn24.pl/cwany-lis-czy-bialy-mis-wiele-twarzy-jacka-kurskiego,263203,s.htm|>
dostep: 6.07.2012.


http://www.tvn24.pl/cwany-lis-czy-bialy-mis-wiele-twarzy-jacka-kurskiego,263203,s.html
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do wyboru - uratowac jednego dorostego cztowieka albo pojemnik z tysigcem
zarodkow?”7.

Coraz popularniejsza staje sie blaha, zapewniajgca zainteresowanie odbior-
cOw, tematyka, np. na stronie gtéwnej tvn24.pl 12 lipca 2012 r. widniaty m.in.
informacje zatytutowane nastepujaco: Przegrat zaktad ze swoimi uczniami. Ogo-
litsie na tyso, Wodz sie ociepla Myszka Miki i tajemniczg damg, Nowi mieszkan-
cy zoo: zyrafka, maipki ijelonki; na tvp.info tego samego dnia: Zmutowane
komary w walce z tropikalng chorobg, Sztuka 17-latki w brytyjskim parlamencie,
Wihoski boss rodzinnym mediatorem.

Opiniotwdrcze serwisy internetowe, oprocz powaznych zagadnien politycz-
nych czy spofecznych, przedstawiajg wiadomosci o faktach lub zdarzeniach nie-
typowych iniezwyktych, tzw. faits divers (Wojtak 2007: 39). Kryterium doboru
i ekspozycji materiatéw staje sie nie ich znaczenie, ale tatwos$¢ przyciggania
uwagi. Informacje dotyczace waznych zjawisk, tzw. twarde, sg marginalizowane,
jesli sg nudne. Wzrasta liczba tzw. informacji miekkich, ciekawych, ale mato
istotnych (Pigtkowska-Stepaniak 2009: 85), traktowanych jako réwnorzedne
znaczeniowo z prawdziwie znaczacymi dla kraju i Swiata wydarzeniami, np.
28 kwietnia 2012 r. w dziale ,,Najwazniejsze informacje” (tak!) tvn24.pl zamie-
Scito, wzbogacony interaktywng mapa, krotki tekst zatytutowany Kraje najwiek-
szych biustow. Polska w czotdwce.

Oprocz lekcewazenia schematoéw powaznej publicystyki w portalach infor-
macyjnych dochodzi do degradacji oficjalnosci, zanikania tabu i poczucia nie-
stosownosci, np. relacje z pokazu mody, w ktérym wykorzystano motywy sakral-
ne, zatytutlowano Matka Boska i Chrystus na wybiegu. ,,Religia i seks zawsze
szty w parze”. Warto zauwazy¢, ze zardwno tvp.info, jak i tvn24.pl, stosuja ten
sam zabieg - kontrowersyjne stowa sg przytaczane w cudzystowie, co podkresla,
ze nadawca je cytuje, a nie wyraza wiasne poglady. Zabezpiecza to prawnie
i ostabia potencjalng krytyke ze strony opinii publicznej, choé nie zmienia wy-
dzwieku publikacji. Cytaty, w tym popularne w inforozrywce wypowiedzi anoni-
mowych z reguly ,,swiadkéw zdarzenia”, ponadto wzmacniajg dialogicznosc¢ tek-
stow, dajac iluzje wielogtosowosci, a tym samym wiekszego obiektywizmu
przekazu.

Portale i telewizje informacyjne faczy czesto$¢ nawigzywania do tzw. pseu-
dozdarzen, spreparowanych i przedstawionych tak, zeby media mogty szybko je
rozgtosi¢ (Mrozowski 2001: 131). Na przyktad politycy sg ukazywani w Swietle
tego, co powiedzieli albo o nich powiedziano. Popularne sa wypowiedzi meta-
tekstowe, np.

7 <http://www.tvn24.pl/strazak-ma-ratowac-doroslego-czy-zarodki-mialbym-dylemat,264345,s.html>
dostep: 12.07.2012.


http://www.tvn24.pl/strazak-ma-ratowac-doroslego-czy-zarodki-mialbym-dylemat,264345,s.html
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Mowigc do niego Zbyszku - a nie Zbigniewie lub panie przewodniczacy
- potraktowal go jak matego chtopczyka, protekcjonalnie - powiedziat w ,,Kawie
na tawe” w TVN24 poset SLD Ryszard Kalisz, oceniajgc propozycje szefa PiS,
aby ,,ziobrysci” wrocili do partii8.

Cechg inforozrywki jest rowniez dramatyzowanie przekazu. Dobor wiado-
mosci podlega, uwarunkowanemu komercyjnie i perswazyjnie, procesowi ramo-
wania (framing), czyli selekcji, amplifikacji i strukturyzacji (Olczyk 2011: 102)
przedstawianych faktow. Eksponowane sg tematy ekstremalne - zbrodnie i tra-
gedie (ifit bleeds it leads), np. sprawa Madzi z Sosnowca. Przy tym dziennika-
rze jasno wskazujg domniemane przyczyny zdarzen oraz winnych i niewinnych,
ferujac jednoczesnie, wplywajace na opinie publiczng, wyroki.

Zwiekszeniu ekspresji stuzg m.in. chwytliwe nagtowki. W powaznych por-
talach informacyjnych przedstawiane treSci zapowiada sie w sposéb sensacyjny,
np. Kolos wpadt w stacje paliw (tvn24.pl 7 lipca 2012), Bali sie wyjs¢ zhali.
,,Czegos takiego jeszcze nie przezytem” (tvn24.pl 8 lipca 2012). Aksjologizacji
i hiperbolizacji towarzyszy przemilczenie, kogo i czego wiasciwie dotyczy wia-
domo$¢ (pierwsza wspominata o tym, ze ciezarowka wywrdcita sie na stacji
benzynowej, a druga o obawach polskiej druzyny siatkarskiej co do reakcji
butgarskich kibicow). Niewiadoma w tytule lub lidzie ma skioni¢ internaute do
skorzystania z odsytacza do catego artykutu.

Podstawowe cechy pozadanego materiatu to widowiskowos¢ i sensacyjnosc.
Informacje o $wiecie sg przekazywane w postaci mikrohistorii, ktére majg swo-
ich aktoréw o okreslonych motywach i celach oraz sposobie dziatania. Struktura
narracyjna ma klasyczng budowe: wprowadzenie, punkt zwrotny (popularny
w tej roli jest konflikt) i kulminacje - rozwigzanie (Wasilewski 2008: 215-216).
Btahe opowiesci przedstawia sie w konwencji dramatycznej, jak np. w tekscie
zatytutowanym Uwolnili langusty z restauracji:

Do zdarzenia, opisanego miedzy innymi przez lokalny dziennik ,L’Unione Sar-
da”, doszto na stynnym Szmaragdowym Wybrzezu (Costa Smeralda) w p6tnocno-
-wschodniej czesci wyspy, odwiedzanym gtéwnie przez bogatych turystow z cate-
go Swiata. Niemieckie matzenstwo poszto na kolacje do restauracji w Cala di
Volpe. Jednak ten romantyczny wiecz6r ku ogromnemu zaskoczeniu personelu
miat niezwykty finat. Po zjedzeniu positku kobieta naméwita meza, by kupili
zywe langusty z akwarium, stojagcego w lokalu. Wczesniej kobieta dtugo je podzi-
wiata. Wiasciciel restauracji opowiedziat gazecie, ze niektérzy usitowali znie-
checi¢ pare do tego pomystu, argumentujac, ze skorupiaki nie przezytyby dtugo
po powrocie do morza i ze zapewne zostang wkrotce ponownie ziowione.

8 <http://www.tvn24.pl/-1,1742282,0,1,kaczynski-potraktowal-ziobre-jak-malego-chlopczy-
ka,wiadomosc.html> dostep: 22.04.2012.


http://www.tvn24.pl/-1,1742282,0,1,kaczynski-potraktowal-ziobre-jak-malego-chlopczy-%e2%80%a8ka,wiadomosc.html
http://www.tvn24.pl/-1,1742282,0,1,kaczynski-potraktowal-ziobre-jak-malego-chlopczy-%e2%80%a8ka,wiadomosc.html
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Nie przekonato to jednak matzonkdéw, ktérzy ostatecznie dopieli swego. Za 500
euro kupili langusty z restauracyjnego akwarium i kazali przetozy¢ je do specjal-
nego pojemnika, by bezpiecznie przenies¢ skorupiaki na wybrzeze. Wrzucili je
nastepnie do morza9.

W inforozrywce uzywa sie do opisu wydarzen stereotypowych modeli za-
chowan, uproszczonej emocjonalizacji i bajkowych schematéw narracyjnych.
Langusty zostaty uratowane przez pozytywnych bohateréw jak ksiezniczka oca-
lona przez rycerza ze szpon6w ziego smoka (w tym wypadku restauratora),
w roli miecza wystgpito 500 euro. Zwraca tez uwage bogactwo szczegdétow (opis
geograficzny miejsca, konkretna suma), majace uprawdopodobni¢ opowiesé.

Stowo medialny obecnie oznacza nie tylko ‘zwigzany z mediami’, ale tez
‘zastugujacy na zainteresowanie mediow’ czy ‘wykreowany na ich potrzeby’
(Majkowska 2007: 93), co znajduje odzwierciedlenie w pojeciu swoistego sy-
mulakrum - faktu medialnego. W obu portalach oprécz opowiesci parasensacyj-
nych, analogicznych do powyzej przytoczonej (np. Niedojedzony tost ksiecia
Karola na aukcji, tvp.info 10 lipca 2012; Karaluchy zaatakowaty Neapol, tvp.in-
fo 8 lipca 2012), wystepujg wigzace sie z aktualnie popularng problematyka, ale
niezawierajgce zadnych nowych informacji teksty. Na przyktad notka, zatytuto-
wana intrygujaco Zdrowotna czarna magia, nie odnosi sie do praktyk ezoterycz-
nych. Zawiera zestawienie truizméw, majacych przekonaé czytelnika, ze stuzba
zdrowia zn6w przysporzy mu problemaéw:

Woprawdzie lekarze wycofali sie z dalszego protestu, ale problem z dobrym wypi-
sywaniem recepty pozostat. | pomijamy juz kwestie literowek w nazwisku, adre-
sie czy dacie na recepcie. Prawdziwym problemem jest okreslenie, ktory lek moze
by¢ ze znizka, a ktdry nie, albo dlaczego ten sam lek raz jest tariszy, a raz trzeba
za niego zaptaci¢ 100 proc. ceny. Przepisy sg tak zagmatwane, ze z ich zrozumie-
niem ktopot majg nie tylko lekarzel0.

Inforozrywke cechuje emocjonalizacja przekazu. Funkcja emotywna réwno-
wazy funkcje referencyjna, a niekiedy nad nig dominuje. Narrator ma sprawiac
wrazenie nie obiektywnego komentatora, ale uczestnika wydarzen, maksymalnie
zaangazowanego W opis rzeczywistosci. W obu analizowanych portalach nie
odnotowano jednak przesadnie ekspresywnych wypowiedzi. Pewng role odgry-
wa tu medium - pismo sprawia wrazenie chtodniejszego od mowy. Elementy
emocji wystepuja gtownie w relacjonowaniu wydarzen sportowych. Fakty z in-

9 <http://tvp.info/informacje/rozmaitosci/uwolnili-langusty-z-restauracji/7905172> dostep:
5.07.2012.

10 <http://www.tvn24.pl/czarno-na-bialym,42,m/zdrowotna-czarna-magia,264394.html> dostep:
12.07.2012.
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nych dziedzin zycia przedstawiane sg w spos6b bardziej neutralny, cho¢ nie
unika sie straszenia odbiorcow w celu przykucia ich uwagi (bad news is a good
news - negatywne wiadomosci sprzedajg sie lepiej niz pozytywne), np.:

Kwasne miny sadownikéw. Najgorsze scenariusze staty sie faktem. Komisja euro-
pejska do minimum postanowita ograniczy¢ wsparcie dla grup producentéw owo-
cow i warzyw. Rolnicy nie ukrywaja, ze wielu z nich moze przez to znikngé
z rynku, bo grozi im bankructwo. Minister rolnictwa Marek Sawicki zapowie-
dziat, ze nie wyklucza zaskarzenia rozporzadzenia do Trybunatu Sprawiedliwo-
sci. Unia Europejska tnie koszty, a producenci juz liczg straty 1l

Infotainment charakteryzuje takze, pozornie antagonistyczny wobec tenden-
cji do budzenia leku, tzw. optymizm postawy (happy news), polegajacy na fago-
dzeniu najgorszych wiadomosci i przedstawianiu mniej tragicznych jako show
(Leszczak 2010: 134). Jego elementy zaczynajg by¢ obecne takze w polskich
informacjach, np.

Dramatyczna relacja ,,na zywo” z popularnego samochodowego show w podmo-
skiewskim Tuszynie. W korespondenta kanatu TV-Centr uderzyto jedno z wyscigo-
wych aut. Dziennikarza dostownie ,,zdmuchneto” z kadru, scena wygladata bardzo
dramatycznie, ale jak sie okazato, skonczylo sie tylko na wstrzasie mézgul2

To, ze naprawde nic sie nie stato, nie oznacza, ze nie mozna przedstawic
tego jako potencjalnego dramatu, zwiericzonego szcze$liwym zakonczeniem.

Wazna role odgrywajg humor i dystans wobec przedstawianych wiadomosci
oraz metaforyzacja, pozwalajgca w spos6b przystepny zobrazowaé trudne do
zrozumienia tresci, np. w notatce zatytutowanej Pole Higgsajakpaparazzi:

Mozna to wyttumaczy¢ na przyktadzie sceny z udziatem znanego gwiazdora, np.
George’a Clooneya. Kiedy aktor (czasteczka, np. atom) pojawia sie na ulicy,
szybko otacza go grupa paparazzich (pole Higgsa). Skupiaja sie wokdét Clooneya
nadajgc mu mase, natomiast takie zainteresowanie nie spotka innych, zwyktych
$Smiertelnikow na tej samej ulicy (fotonéw). Popularno$¢ aktora, jego wage
w Hollywood, mozna ocenia¢ m.in. obserwujac, jak bardzo jest popularny wsréd
paparazzi. Podobnie w Swiecie czastek elementarnych - im wigksza interakcja
z polem Higgsa, tym wieksza ich masal3.

1 <http://tvp.info/informacje/agro-info/kwasne-miny-sadownikow/7183177> dostep: 28.04.2012.

12 <http://iwww.tvn24.pl/wejscie-na-zywo-z-auto-show-samochod-uderzyl-w-reportera,263362,s.htmli>
dostep: 7.07.2012.

13 <http://www.tvnmeteo.pl/informacje/ciekawoskij49/nie-wiesz-co-to-bozon-higgsa-wyobraz-
sobie-george-a-clooneya,50632,1,0.html> dostep: 5.07.2012.
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W analizowanych portalach wystapity takze wiadomosci prezentujace czy-
st rozrywke, bedaca jednym z podstawowych komponentéw omawianej strate-
gii, np. tvn24.pl po tytule Co mozna zrobi¢ z Balotellim? Pitkarz ijego migesnie
hitem internetul4 zamiescito serie fotomontazy, przedstawiajgcych potnagiego
wioskiego napastnika m.in. jako skoczka narciarskiego, uczestnika turnieju ,,Je-
den z dziesieciu” i druhne ksieznej Kate. Tego typu newsy, przeplatajgc powaz-
ne wiadomosci, poprawiajg nastrdj odbiorcdw zmeczonych negatywnymi prze-
kazami, a tym samym zachecajg do ponownego skorzystania z danej strony.

O umieszczeniu jakiej$ informacji w Internecie decyduje jej aktualnosc,
znaczenie oraz zatozenie, iz wzbudzi zainteresowanie. Oprdcz wartosci meryto-
rycznej o lokacji materiatu (strona gtéwna, podstrony, wazne jest tez potozenie
na nich - najlatwiej uwage skupiajg tresci umieszczone centralnie w gornych
partiach) decyduje przewidywana liczba odston. Im wigksze zaciekawienie bu-
dzi dany news, tym czesciej jest czytany, co wptywa na liczbe wyswietlen znaj-
dujacej sie przy nim reklamy i stanowi realng warto$¢ marketingowsa. Recepcja
przekazywanych informacji czy quasi-informacji wpltywa na ich trwato$¢ - to,
co przykuwa uwage, ma wiecej odston i diuzej widnieje na stronie gléwnej
portalu.

Podstawowg przyczyng wykorzystywania inforozrywki przez nadawcéw
medialnych jest komercja. Odbiorca jest traktowany jak klient, a informacja jako
towar. W zwigzku z tym liczg sie tez koszty pozyskania i przedstawienia. Mate-
riat o zyciu znanej osoby (badane portale np. poswiecaty w lipcu 2012 r. wiele
miejsca rozwodowi amerykanskich aktoréw Katie Holmes i Toma Cruise’a) jest
tafnszy i bezpieczniejszy niz diugie, drogie i ryzykowne Sledztwo dziennikarskie
W waznej spotecznie, ale postrzeganej jako nudna, sprawie.

W portalach informacyjnych, wykorzystujgc mechanizmy perswazji, narzu-
ca sie odbiorcom opinie warto$ciujace, jednocze$nie poprzez interaktywnosé
strony dajac uzytkownikom prawo do oddziatywania na ksztatt i wydzwiek prze-
kazu, np. poprzez zamieszczenie pochodzacych od nich informacji (jesli zastu-
gujg na upowszechnienie) lub przedstawienie punktu widzenia i oczekiwan po-
przez komentarze do newséw. Uzytkownik serwisu ma poczucie, ze jego zdanie
jest wazne (przeciez zostato opublikowane), a wiasciciel uzyskuje dane, pozwa-
lajace mu ksztattowac przyszte komunikaty zgodnie z oczekiwaniami grupy do-
celowej, co zwieksza potencjalng wartos¢ komercyjng przekazow.

Int.ernaut.ami steruje sie tez za pomocg dziatania werbalnego, np. zachecajac
do przejscia na kolejna podstrone poprzez ,uciecie” poprzedniej w interesuja-
cym punkcie. Dotyczy to tez namowy do kontynuacji lektury (czytaj dalej.../
zobacz wiecej.) po wstepnym, intrygujagcym opisie wydarzenia. Poprzez tego

14 <http://lwww.tvn24.pl/co-mozna-zrobic-z-balotellim-pilkarz-i-jego-miesnie-hitem-interne-
tu,263091,s.html> dostep: 6.07.2012.
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typu zabiegi przykuwa sie na diuzej uwage odbiorcy, co umozliwia zbadanie
jego preferencji tematycznych i w przysztosci profilowanie wynikéw wyszuki-
wania oraz daje okazje do mniej (filmy uruchamiajgce sie automatycznie
po wejsciu na strone) lub bardziej subtelnego (linki sponsorowane) zaprezento-
wania nowej porcji reklam.

Informacje realizujace zatozenia infotainment (informowac/symulowaé in-
formowanie bawiagc) przykuwajg uwage, a przy tym nie wymagajg zbytniego
wysitku interpretacyjnego. Ich zadaniem nie jest wywotywanie refleksji, ale do-
starczanie rozrywki. Wpisujg sie w standardowe schematy myslowe, nie budzac
dysonansu poznawczego i nie wymagajac wiekszego zaangazowania intelektual-
nego. Tym samym ufatwiajg zaréwno lekture, jak i pdzniejsze jej zapomnienie.

Infotainment bywa uznawany za nowy, samoistny gatunek (np. Wolny-Zmo-
rzynski, Kaliszewski, Furman 2006: 39), wptywajacy znaczaco na ewolucje me-
dialnego systemu genologicznego. W badanych portalach jednak raczej mozna
go uznaé za czynnik mutujacy uzywane w nich gatunki, a nie odrebny byt.
Oficjalne informacje sg przedstawiane w sposéb sensacyjny. Dochodzi do uwa-
runkowanych ludycznie i pragmatycznie adaptacji genologicznych, np. elementy
felietonu, takie jak zmniejszanie oficjalnosci przekazu, ekspansja stylu potocz-
nego, wielo$¢ Srodkdw stylistycznych, humorystyczne czy ironiczne zabarwienie
wypowiedzi (Maliszewski 2007: 69-81) zaczynaja odgrywaé znaczaca role
w innych gatunkach.

Negatywnym skutkiem upowszechnienia inforozrywki jest obnizenie jako-
§ci dyskursu publicznego. W pogoni za sensacjg tematy sa traktowane powierz-
chownie. W ekspresowym tempie sg przekazywane liczne tresci, zastepowane
szybko kolejnymi nowos$ciami (chyba ze nie dzieje sie nic ciekawego i bez
konca analizuje sie tematy wczesniej budzace zainteresowanie). Ze wzgledu na
to mozna pas¢ ofiarg nadinformacji i dezinformacji jednoczesnie. Niebezpie-
czenstwo tego jest mniejsze wportalach internetowych, ktére pozwalajg na lek-
ture wybranych przez uzytkownika wiadomosci w odpowiadajgcym mu miejscu,
czasie i zakresie.

Inforozrywka ma jednak réwniez zalety. Urozmaicenie sposobu przekazu
pozwala unikng¢ z(a)nudzenia odbiorcy i utatwia mu zrozumienie skomplikowa-
nych tresci, ktore przedstawione w sposob rozrywkowy, nie muszg traci¢ warto-
§ci poznawczych. Istotne sg proporcje - nieco infotainment w informacjach od-
Swieza je. Gorzej, kiedy jest odwrotnie i rzetelna wiedza staje sie nudnym
dodatkiem do inforozrywki. W obu badanych portalach jednak to zagrozenie nie
wystepuje. Wykorzystujg infotainment, ale nie sgjego narzedziem.
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Summary

The subject of this article is the infotainment present on information portals. The concept
reflects the mixing of information and entertainment features in media transmissions (with the
dominance of the latter one). The tvn24.pl and tvp.info web portals became the object of the study.
The speculations concern the reasons of the popularity of infotainment, its effects and characteri-
stic properties to which it has been classified i.e.: a large role of the iconic layer of the transmis-
sion, the simplicity of creating and ingesting communication, effacing the borders between infor-
mation, journalistic writing and entertainment, dramatizing of the transmission, but also humor.



