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Preferencje i aktywnos¢ turystyczna Polakow
w wieku 50+

Streszczenie

Turystyka 0sob starszych zaczyna odgrywaé coraz wigksza rolg na rynku turystycznym. Ta
grupa os6b dysponujaca stalym dochodem i wolnym czasem, o coraz wyzszym poziomie wy-
ksztalcenia i réznorodnych preferencjach staje si¢ waznym i znaczacym segmentem odbiorcow
ustug turystycznych. Dostrzegajac zachodzace przemiany demograficzne, rynek turystyczny,
a glownie oferenci ushug turystycznych, powinni przygotowywa¢ juz dzisiaj odpowiednio urozma-
icona i bogata ofertg skierowana do tej grupy o0sob.

W literaturze przyjmuje si¢ umownie jako kryterium przynaleznosci do tej grupy ukonczenie
50 roku zycia.

Artykut jest proba analizy aktywnosci turystycznej Polakow w wieku powyzej 50 roku zycia.
Na podstawie dostgpnych danych statystycznych i wynikow badan naukowych autorka wskazuje
trendy rozwoju turystyki w tej grupie wiekowej, przyktady dobrych praktyk w innych krajach i re-
komendacje dla organizatoréw turystyki i podmiotow z nig zwiazanych.

Stowa kluczowe: turystyka, senior, uczestnictwo w turystyce.

Wstep

Przybywa ludzi starszych na calym $wiecie. Najwigkszy odsetek ludzi star-
szych jest w Europie. Polska, ktéra przez dtugie lata nalezata do najmtodszej
spotecznosci tej czgséci Swiata, zbliza si¢ przekrojem spolecznym do Europy Za-
chodniej. Wedtug prognoz GUS-u w 2020 roku liczba ludnosci Polski osiagnie
37,8 min, a w 2035 roku — 36 min, zatem w prognozowanym okresie liczba lud-
nos$ci Polski zmniejszy si¢ o 1,8 mln, przy czym tempo tego spadku bedzie coraz
wyzsze. Poza systematycznym zmniejszaniem si¢ liczby ludnos$ci kraju, nastgpu-
je postepujacy proces starzenia spoteczenstwa. Oznacza to znaczace zmiany
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struktury populacji wedtug wieku, tj. wzrost udziatu generacji w wieku popro-
dukcyjnym. Liczba 0s6b w wieku poprodukcyjnym bedzie zwickszala sie prze-
cietnie 0 ponad 100 tys. rocznie, a w okresie dekady 2010-2020 $redniorocznie
bedzie przybywalo prawie 200 tys. oséb w wieku 60/65 lat i wigcej. W stosunku
do tej grupy uzywa si¢ czesto okreslenia ,,seniorzy”. Zdefiniowanie tego pojecia
nie jest latwe. Samo stowo ,,senior” pochodzace z jezyka lacinskiego oznacza
»starszy” (od senex — stary), czyli najstarszego wiekiem cztonka rodziny, jakie-
gos$ zespoiul. Kogo dzi§ mozna okresli¢ stowem ,.starszy cztowiek” — 50-, 60-,
czy dopiero 70-latka? Ustalajac granicg migedzy cztowiekiem dojrzatym a star-
szym, mozna si¢ kierowa¢ aspektami ekonomicznymi (zakonczenie pracy
i przejscie na emeryture), kulturowymi (obyczaje, tradycje), spotecznymi (stanie
si¢ babcia lub dziadkiem), zdrowotnymi (pogorszenie si¢ zdrowia, utrata spraw-
nosci fizycznej). Biorac pod uwagg wiele sposrod wymienionych czynnikéw,
w literaturze marketingowej przyjeto, ze seniorami nazywa si¢ osoby w wieku
60 lat i starsze (obecnie beda to osoby urodzone w 1954 r. i wczesniej). Rynek
ten wymaga odmiennego traktowania, poniewaz seniorzy maja swoje specyficz-
ne potrzeby i1 oczekiwania, system wartosci oraz sposob zachowania si¢ na ryn-
ku. Poza tym nie jest to grupa wewngtrznie jednorodna; mozna w niej wyrdznié
— kierujac sig¢ rozmaitymi kryteriami — wiele réoznorodnych segmentow, ktore
moga wymagac zupetnie odmiennego podejscia marketingowego, ze wzgledu na
rozny wiek 1 wynikajaca z tego przynalezno$¢ do danego pokolenia, inny prze-
bieg procesu starzenia si¢, zréznicowany stan zdrowia, inng faze cyklu zycia, sy-
tuacj¢ rodzinna, materialna, odmienny poziom wyksztatcenia czy wreszcie styl
dotychczasowego zycia®.

Najczesciej osoby starsze postrzegane sa przez pryzmat zakonczonej aktyw-
nosci zawodowej. Aktywnos¢ ta konczy si¢ w momencie uzyskania prawa do
emerytury lub renty ze wzgledu na pogorszenie si¢ stanu zdrowia, zwiazanego
ze starzeniem sig¢, chorobami zawodowymi czy wypadkami przy pracy. W Pol-
sce wiele osob zgodnie z obowiazujacymi od lat 90. XX wieku przepisami
i mozliwosciami przechodzito na tzw. wczesniejsze emerytury — powstala wow-
czas liczna grupa osob, ktore po ukonczeniu 50. roku zycia uzyskiwaty prawo do
emerytury i chetnie z niego korzystaty. Poniewaz wiek przechodzenia na emery-
ture nie pokrywat sie z tzw. wiekiem poprodukcyjnym (60 lat dla kobiet, 65 lat
dla mezczyzn)®, zaczeto uzywa¢ w odniesieniu do catej grupy emerytéw oraz
rencistow okreslenia ,,50+* lub pokolenie ,,srebrnych gloéw”. Jest to grupa nie-

M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1989, s. 196.

J. Sniadek, Konsumpcja turystyczna polskick senioréw, ,,Gerontologia Polska”, t. 15, nr 1-2,
http://czasopisma.viamedica.pl/gp/article/viewFile/18988/14960 [stan z 22.12.2014].

Dzisiaj wiek przechodzenia na emeryturg wynosi 67 lat dla kobiet i mg¢zczyzn (przypis autora).
Okreslenie ,,50+” uzywane jest w publikacjach Glownego Urzgdu Statystycznego i dokumen-
tach rzadowych, np. Program Solidarnos¢ Pokolen. Dziatania dla zwigkszenia aktywnosci za-
wodowej o0séb w wieku 50+. Dokument implementacyjny, http://www.mpips.gov.pl/ [stan
218.11.2014].

2



Preferencje i aktywnosc¢ turystyczna Polakow w wieku 50+ 155

jednorodna, gdyz znajduja si¢ w niej zarbwno emeryci i rencisci, jak i osoby ak-
tywne zawodowo oraz bezrobotne, o roznym poziomie wyksztalcenia, docho-
dow, stanie zdrowia czy stylu zycia. Tym, co je taczy, jest przekroczenie pigc-
dziesiatego roku zycia.

Struktura demograficzna pokolenia 50+

Wedhug Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku Polska liczyta 38
512 tysigcy 0sob. Obecnie w Polsce osoby powyzej 60. roku zycia stanowia
19,8% populacji. Jesli doda¢ do tego 15,1% populacji w wieku 51-59, to tzw.
pokolenie 50+ stanowi dzisiaj 34,9% wszystkich Polakéw. W ciagu ostatnich
10 lat ta grupa osob zwigkszyta si¢ o ponad 1 mln. Jest to wynikiem zmian de-
mograficznych i wchodzenia w ten okres pokolenia z wyzu demograficznego lat
pig¢dziesiatych. Liczbg os6b w wieku 50+ przedstawia tabela nr 1.

Tabela 1. Struktura demograficzna ludno$ci Polski w wieku powyzej 50 lat (dane w tys.)

. Liczba oséb
Wiek w latach - -
ogoélem w tym Kobiety | w tym mezczyzni |prognoza na 2030 rok
50-59 5822,8 3000 2822,8 5466
60-69 3769,0 2062,5 1706,5 4157
70-79 2496,9 15274 969,5 4135
80 i wigcej 1347,7 943,7 404 2005

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych GUS®.

Prognozy demograficzne przewiduja, ze liczebnos¢ tej grupy wiekowej zwigk-
szy si¢ do 2030 roku o ponad 2,3 min ludzi. W tej grupie wiekowej prawie 63,5%
0sOb mieszka w miastach. Jezeli chodzi o poziom wyksztalcenia, to w poszczegél-
nych przedziatach wiekowych w omawianej grupie wyglada on nastepujaco:

Tabela 2. Poziom wyksztatcenia ludnosci Polski w wieku powyzej 50 lat

. Poziom wyksztalcenia
Wiek w latach -
wyZzsze $rednie zasadnicze zawodowe
50-54 6,9 9,8 13,8
55-59 6,2 9,6 12,6
60-64 5,2 7,5 9,1
65 i wigcej 8,7 11,9 9,7

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych GUS.

> Ludnosé, stan i struktura demograficzno-spoleczna, Narodowy Spis Powszechny Ludnosci

i Mieszkan 2011, GUS, Warszawa 2013, s. 64.
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Za 20 lat wyksztatcenie wyzsze bedzie miat co piaty 50-latek, gdyz w poko-
leniu dzisiejszych 30-latkow jest juz 20,7% 0s6b z wyzszym wyksztatceniem.

Poziom wydatkow na turystyke w gospodarstwach domowych
emerytow i rencistow

Na podstawie badan statystycznych dotyczacych budzetow gospodarstw
domowych czy uczestnictwa Polakéw w turystyce nie mozna okresli¢ poziomu
wydatkow na turystyke dla calej grupy 50+, poniewaz grupy gospodarstw do-
mowych czy respondentdw sg wyodrgbnione ze wzgledu na zrodto uzyskiwa-
nych dochodow, dlatego tez przedmiotem dalszej analizy beda wydatki i uczest-
nictwo w turystyce emerytow i rencistow, ktorzy stanowia zdecydowana wigk-
520$¢ 0s6b powyzej 50. roku zycia®.

Sredni dochdd na 1 cztonka gospodarstwa domowego w Polsce w roku 2013
wynosit 1299 zl, natomiast w gospodarstwach emerytéw 1415 zi, a w gospodar-
stwach rencistow 1007 zt. Jak z tego wynika, dochody na 1 osobg¢ w gospodar-
stwach emerytow byly wyzsze niz $redni dochdd w kraju. Jezeli spojrzymy na-
tomiast na wydatki zwiazane z wyjazdami turystycznymi i na rekreacjg, to sa
one duzo nizsze od $redniego poziomu. W gospodarstwach domowych emery-
tow i rencistow wydatki na rekreacje i kulturg¢ oraz w kategorii restauracje i ho-
tele przedstawialy si¢ w roku 2013 nast¢pujaco:

Tabela 3. Przecigtne miesigczne wydatki na 1 osobg w gospodarstwach domowych na turystyke
zorganizowana, hotele, restauracje oraz rekreacjg i kulturg (w zt)

Przecigtne miesieczne wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych

Gospodarstwa wg rodzaju:
domowe wydatki ogotem turyst;/okvz?/::;gam- restauracje i hotele | rekreacja i kultura
ogblem 1062 14,60 30,64 69,22
emerytow 1198 4,50 18,79 62,64
rencistow 945 2,85 15,75 44,29

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych statystycznych GUS’.

Przecigtne miesieczne wydatki w grupie wydatkow ,restauracje i hotele”
wyniosty ogdétem w gospodarstwach domowych: 68,49 zt, w gospodarstwach
emerytow — 38,39 zl, a w gospodarstwach rencistow — 35,91 zt. Faktyczne wy-

Wsrod gospodarstw domowych struktura ludnoéci przedstawia si¢ nastgpujaco: osoby powyzej
55 roku zycia stanowia 79,6% gospodarstw emerytow, 54,4% gospodarstw rencistow — Budzety
gospodarstw domowych w 2013 roku, GUS, Warszawa 2014, s. 90.

Budzety gospodarstw domowych w 2013 roku, GUS, Warszawa 2014.



Preferencje i aktywnosé turystyczna Polakéw w wieku 50+ 157

datki na turystyke sa wigksze, gdyz przedstawione dane nie obejmuja wydatkow
zwiazanych z wyjazdami turystycznymi do krewnych i znajomych, ktére prze-
wazaja w tej grupie wickowej. Najwigksze roznice wystepuja w wydatkach na
turystyke zorganizowana, co wynika z faktu, ze emeryci i rencisci cze$ciej
uczestnicza w wyjazdach do krewnych i znajomych.

Poziom uczestnictwa w wyjazdach turystycznych

Wskaznik uczestnictwa calej populacji mieszkancéw Polski w wieku 15 i wigcej
lat w wyjazdach dlugookresowych w 2012 roku wynidst 29%; w takich wyjazdach
uczestniczyto 30% osob w wieku 5059 lat i 14% os6b w wieku 60 i wigcej lat.
Emeryci i renciéci stanowili 36% uczestnikow krajowych wyjazdéw dtugookreso-
wych w 2012 roku. W wyjazdach zagranicznych uczestniczyto 7% emerytow i 7%
rencistow, 15% osob w wieku 50-59 lat i 9% osob powyzej 60. roku zycia®.

Z badan Gtownego Urzedu Statystycznego na temat jakosci zycia i aktywnosci
0s6b starszych w Polsce, przeprowadzonych z okazji obchodéw Europejskiego Ro-
ku Aktywnosci Osob Starszych i Solidarnosci Migdzypokoleniowej, ogloszonego
przez Komisj¢ Europejska, wynika, ze 79,2% badanych nie uczestniczyto w wyjaz-
dach turystycznych i wypoczynkowych trwajacych wigcej niz 5 dni (w okresie 12
miesigcy poprzedzajacych badanie). Z 20,8% deklarujacych uczestnictwo w takich
wyjazdach na wczasy, wycieczke, rajd w kraju wyjechato 38,4%, na wczasy, wy-
cieczke, rajd za granicg — 12,4%. Najwigcej osob z tej grupy — 39,0% — wyjechato
do rodziny, krewnych, przyjaciét w innej miejscowosci w kraju, 12,9% do rodziny,
krewnych, przyjaciot za granice, a 22,8% na dziatke — wtasna lub znajomych.

W grupie 0s6b powyzej 65 roku zycia mniej wigcej co piata osoba starsza
wyjechata w celach turystycznych, wypoczynkowych. Dla poréwnania — w catej
populacji wyjechaty w tym czasie 2 osoby na 5. W przypadku osob w wieku 65
lat i wiecej najczesciej byty to wyjazdy krajowe (prawie 75%) i odwiedziny ro-
dziny, krewnych, przyjaciot (50%).

W grupie tej dos¢ popularne byly tez wyjazdy na dziatke. Mezczyzni Cze-
$ciej wyjezdzali na dziatke lub wycieczke krajowa, kobiety za§ do rodziny,
krewnych lub przyjaciot w kraju®.

Charakterystyka wyjazdow osob 50+

Osoby starsze podczas wyjazdow dlugookresowych odwiedzaja najczesciej
krewnych i znajomych, a takze czesto wyjezdzaja w celach zdrowotnych, co ma
zwiazek z wiekiem i pogarszajacym si¢ stanem zdrowia.

8 J. Laciak, Aktywnos$¢ turystyczna mieszkaricéw Polski w wyjazdach turystycznych w 2012 roku,
Instytut Turystyki, Warszawa 2013, s. 132.
® Jak sie zyje osobom starszym w Polsce?, GUS, Warszawa 2013, s. 11.
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Osoby najstarsze z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, zamieszkate
w matych miastach, bedace w zlej sytuacji materialnej najczesciej wyjezdzaty
jesienia i wiosna, co wigza¢ nalezy m.in. z nizszymi cenami wyjazdéw w tym
okresie. Takze wiosna to okres, w ktorym czegsto wyjezdzaty osoby w wieku 60
i wigcej lat, mniej zamozne, zamieszkate w miastach liczacych 21-100 tys.
mieszkancow, z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym.

Dane Instytutu Turystyki pokazuja, ze w 2012 roku w krotkich podrozach
(2—4 dni) na terenie kraju uczestniczyto 30% mieszkancéw Polski w wieku 15
1 wigcej lat, ale najrzadziej — osoby w wieku 60 1 wigeej lat (13%). W grupie
wiekowej 50-59 uczestniczylo w takich wyjazdach 21% badanych. Takze w
przypadku podrozy krotkookresowych najczgéciej celem bylo odwiedzenie
krewnych lub znajomych (60%).

Jako przyczyny nieuczestniczenia w co najmniej dwudniowym wyjezdzie
wypoczynkowym w 2012 roku wedtug wieku w grupie osob powyzej 50 roku
zycia respondenci podawali: trudng sytuacj¢ finansowa — 28%, zly stan zdrowia
— 16%, brak ochoty i potrzeby wyjazdu — 13%, brak mozliwosci pozostawienia
domu, rodziny bez opieki — 10%, przyczyny zwiazane z praca zawodowa lub
nauka — 8% ankietowanych'.

Obok wyzej wymienionych przyczyn przeszkodami w podejmowaniu po-
drozy turystycznych wskazywanymi w badaniach sa: zbyt wysokie ceny ustug
turystycznych, niedopasowanie ofert turystycznych do mozliwo$ci osob star-
szych, np. zbyt szybkie tempo zwiedzania, nieprzygotowanie pilotow oraz nie-
wystarczajaca liczba organizacji spotecznych wspierajacych udzial oséb star-
szych w turystyce Na dalszych miejscach znalazly si¢ takie trudnosci, jak mato
interesﬂacce oferty i brak petnej sprawnosci uniemozliwiajacej korzystanie z tu-
rystyki-.

Uczestnictwo wedlug form organizacyjnych

Kroétkie podréze krajowe organizowane sa na ogél catkowicie samodzielnie
(niemal przez 90% sposrod wyjezdzajacych); druga znaczaca forma, ale staty-
stycznie mniej istotna, to wycieczki (rajdy) i krotkie pobyty organizowane przez
zaklady pracy, szkoly, uczelnie, kluby sportowe i inne organizacje (12%).
Udzial biur podrozy w organizacji tego typu wyjazdow jest znikomy. Osoby
w wieku 50-59 lat charakteryzowal najwickszy odsetek uczestnictwa w wyjaz-
dach organizowanych przez zaklady pracy, szkoly i innych organizatorow
(oprocz biur podrdzy). Osoby w wieku 55-59 lat, czgsciej niz pozostate, korzy-

03, Laciak, Aktywnos$¢ turystyczna mieszkancéw Polski w wyjazdach turystycznych w 2012 roku,
Instytut Turystyki, Warszawa 2013, s. 22.

1 p. Zmyslony, Zainteresowanie seniorow turystykq oraz ich udzial w turystyce kulturowej, ,,Tu-
rystyka Kulturowa” 2013, nr 5, www.turystykakulturowa.org [stan z 18.11.2014].
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staty z Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Na dhugoterminowe wy-
jazdy turystyczne z biurem podrézy najczesciej wyjezdzaty osoby w wieku 60
1 wigcej lat (9%).

W przeprowadzonym na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki badaniu
pt. Preferencje 0sob starszych dotyczqce wyjazdow turystycznych zapytano 0S0-
by, ktore za powdd braku zamiaru wyjazdu w 2012 roku podaly brak srodkow
finansowych, jakie wsparcie finansowe wyjazdu zagranicznego sklonitoby ich
do podjgcia decyzji o wyjezdzie. Znaczna czgs¢ badanych (47%) wymieniala
»dofinansowanie powyzej 30%”, Y respondentéw wskazata na odpowiedz ,,wy-
jade bez wzgledu na dofinansowanie”, tyle samo na odpowiedz ,,nie wyjade bez
wzgledu na dofinansowanie”. Osoby powyzej 75. roku zycia zdecydowanie czg-
$ciej niz pozostate wskazuja na brak zainteresowania wyjazdami bez wzgledu na
dofinansowanie (34% w stosunku do 20% wskazan).

Z przytoczonych badan wynika, ze Polacy najczgsciej wyjezdzaja ze wspot-
malzonkiem (41%), z dzie¢mi (23%), samotnie (25%). Ze znajomymi (kolega-
mi, kolezankami) wyjechato 19% badanych. Z badania przeprowadzonego na
grupie 0sob powyzej 55. roku zycia wynika, iz nieco ponad potowa badanych
(52%) na wyjazd zagraniczny chciataby zabra¢ ze soba matzonka, 17% dzieci
badz wnuki, 9% przyjaciela, 5% innego opiekuna, 2% partnera. Pozostali (15%)
woleliby jecha¢ sami. Prawie % badanych osob wyraza cheé uczestniczenia
W zorganizowanym wyjezdzie grupowym.

Preferowane miejsce i termin wyjazdu

Z cytowanych badan wynika, ze najczesciej preferowanym miejscem wyjazdu
jest morze — 89%, kolejnym jezioro — 75% wskazan, nastgpnie gory, las i wies.
Ponad potowa 0sob powyzej 55. roku zycia preferuje wyjazdy w sezonie letnim.
Na wyjazd poza sezonem wskazato 16% respondentow, w sezonie zimowym
14%, natomiast na brak preferencji wskazato 15% respondentow. NajczeSciej pre-
ferowanym miejscem zakwaterowania jest pensjonat (80%), pokoje go$cinne
(76%), nastepnie kwatery agroturystyczne (73%), hotel 1-3-gwiazdkowy (70%),
hotel 4-5-gwiazdkowy (64%) oraz apartament (61% wskazan). Dotyczy to wyjaz-
doéw niezwiazanych z odwiedzinami krewnych czy znajomych.

Najchetniej wybieranym $rodkiem transportu jest samochdd (27%), nastep-
nie za$ samolot (24%) oraz autokar/autobus (22%), a dopiero na koncu pociag.
Osoby starsze bardziej preferuja transport kolejowy. Dla ponad polowy bada-
nych (53%) dtugos¢ podrozy, jaka sa w stanie odby¢, nie ma znaczenia. Tylko
7% respondentow wskazato maksymalny czas podrozy do 2 godzin®.

12 KB Pretendent, Raport z badania Preferencje oséb starszych dotyczqce wyjazdéw turystyci-
nych, Ministerstwo Sportu, Warszawa 2011, s. 45, 57.
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Rodzaje aktywnosci turystycznej

Podczas podrézy — zarowno krotkookresowych, jak 1 dlugookresowych —
Polacy preferowali bierne sposoby spgdzania czasu: spokojny wypoczynek
z krotkimi spacerami, zycie towarzyskie i rozrywki oraz przebywanie w ciszy
z dala od ludzi w miejscach mato uczegszczanych.

Wsrod osob powyzej 55. roku zycia najczesciej wymienianym rodzajem ak-
tywnosci fizycznej byly rowniez spokojne spacery, a takze zwiedzanie zabytkow
oraz poznawanie kultury i historii odwiedzanego miejsca. Aktywny wypoczynek
na tonie natury jest najczeSciej preferowany przez osoby w wieku 65-69 lat;
zdobycie nowych umiejetnosci przez osoby w wieku 55-59 lat; natomiast
sport/aktywno$¢ fizyczna przez osoby w wieku 55-59 lat oraz 6064 lata.

Osoby, ktore wymienily cel zdrowotny jako gtéwny powdd wyjazdow tury-
stycznych, sa zainteresowane zabiegami zdrowotnymi, takimi jak: zabiegi reha-
bilitacyjne, masaze, kapiele lecznicze, terapie odchudzajace, dietetyczne, oraz
uczestnictwem w zajgciach rekreacji ruchowej. Z przeprowadzonych przez au-
torke badan wérod kuracjuszy przebywajacych w polskich uzdrowiskach wyni-
ka, ze najczgsciej wskazywang forma spedzania wolnego czasu w uzdrowisku
okazato si¢ leczenie (20,8%) wskazywane jako zabiegi dodatkowe, 19,5% bada-
nych wskazato na wypoczynek (bierny), a 19,4% na wedréwki po okolicy.
Wsréd odpowiedzi zwiazanych z aktywnym spedzaniem czasu wolnego wymie-
niano réwniez zwiedzanie zabytkow (11,7%), taniec (8,6%), uprawianie sportu
(3,1%) i wedkowanie (1,2%). Ponadto wskazywano na udzial w koncertach,
wyktadach, prelekcjach, zorganizowanych wycieczkach samochodowych 1 pie-
szych, wieczorkach tanecznych i konsumpcje — ,.turystyke kulinarna”*.

Odpowiadajac na pytanie dotyczace mozliwos$ci i form aktywnego spgdzania
czasu wolnego, z jakich chcieliby skorzysta¢ w przysztosci, oraz zamierzen od-
nosnie do kolejnych wyjazdéow do uzdrowisk, niemal % badanych wskazata na
piesze wycieczki jako form¢ spedzania wolnego czasu, ktora byliby zaintereso-
wani w przysztosci, 27,2% ankietowanych wskazato na ptywanie, 14,1% na r6z-
ne formy fitness, a 12,0% na wycieczki rowerowe. Wérod innych wymieniano
rowniez wedkowanie, sitownig, jazdg konna i tenis. O ile piesze wycieczki moz-
na zorganizowa¢ bez wigkszych probleméw i naktadow finansowych, o tyle
ptywania i réznych form fitness nie da si¢ zapewni¢ bez odpowiedniej infra-

18 ). Gorna, Determinanty i kierunki rozwoju ustug uzdrowiskowych w warunkach integracji
z Uniq Europejskq, praca doktorska, Politechnika Czgstochowska 2011, maszynopis niepubli-
kowany; badania przeprowadzono w grupie 1000 kuracjuszy przebywajacych w uzdrowiskach
polskich oraz grupie 0s6b w ich miejscu zamieszkania. Zwrotno$¢ ankiet wyniosta 50,3%. Ba-
dania przeprowadzono wsrdd respondentéw zamieszkatych na terenie wojewodztw: $laskiego,
opolskiego, pomorskiego i matopolskiego. Poniewaz badania prowadzone byly takze w uzdro-
wiskach, uczestniczyli w nich rowniez respondenci z catego kraju, ktérzy w okresie badan
w nich przebywali. Badanie przeprowadzano za pomoca ankiety bezposredniej i audytoryjnej.
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struktury sportowo-rekreacyjnej, tj. basenéw, dobrze wyposazonych sal, sprzetu
sportowego i oczywiscie kadry instruktorow.

Wymagania w miejscu zakwaterowania

W trakcie badan przeprowadzonych przez autorke poproszono respondentow
0 oceng wazno$ci poszczegolnych elementow pobytu w uzdrowisku, wsrod kto-
rych wyszczegdlniono grupy: zakwaterowanie, wyzywienie, ofert¢ handlowa,
ofertg pobytu, prace personelu. W ujeciu ogdlnym za najwazniejsze elementy
pobytu uznano wyzywienie. Najmniej wazne okazaly si¢ elementy dotyczace
oferty handlowej. W najwazniejszej, zdaniem ankietowanych, grupie — dotycza-
cej wyzywienia — najwigksza uwage zwracano na czysto$¢. W nastepnej kolej-
nosci liczyla si¢ kultura i uprzejmos$¢ obstugi oraz jakos¢ wyzywienia.

W grupie zakwaterowania jako najwazniejsze wskazano stan urzadzen sani-
tarnych w pokoju, liczbg 0sob w pokoju i ceng zakwaterowania. Klienci stawiaja
wigc w pierwszej kolejnosci na jakosé, a dopiero potem na ceng. Jako najmniej
wazne — cho¢ i tak wysoko — oceniono roznorodno$¢ dostgpnych pokoi, ich
wielko$¢ i przystosowanie obiektu dla oséb niepetnosprawnych, co wydaje si¢
co najmniej niezrozumiate wobec ztego lub pogarszajacego si¢ stanu zdrowia
badanych.

Roéwniez badania zlecone przez Ministerstwo Sportu i Turystyki wsrod osob
powyzej 55. roku zycia wykazaly, iz wymienianym najczes$ciej udogodnieniem,
zdecydowanie koniecznym w miejscu zakwaterowania, jest tazienka w pokoju
(82%), catodzienne wyzywienie (68%), opieka zdrowotna (67%), wypozyczal-
nia rowerow (44%), utatwienia dla 0sob z dysfunkcjami w poruszaniu si¢ (42%),
klimatyzacja w pokoju (42%), basen (41%), restauracja/bar (41%). Inne pozada-
ne udogodnienia w miejscu zakwaterowania to: biblioteka, dobra komunikacja
z centrum, informacja turystyczna, opieka rezydentéw, ambasady, przewodnik,
tlumaczi4Najrzadziej wymienianym pozadanym elementem zakwaterowania byt
Internet™.

Oferty turystyczne dla seniorow — przyklady dobrych praktyk

W Polsce na wzrost wyjazdéw zagranicznych w grupie oséb 50-59 lat i star-
szych mial niewatpliwie pozytywny wpltyw program Europe Senior Tourism —
nowatorski program w ramach programéw socjalnych, zaproponowany przez
rzad Hiszpanii i wspierany przez Unig¢ Europejska, ktorego celem jest zaktywi-

1 KB Pretendent, Raport z badania Preferencje 0séb starszych dotyczqce wyjazdow turystycz-
nych, s. 71.
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zowanie mniej czynnej zawodowo grupy spotecznej i zachegcenie do wyjazdow
wakacyjnych do Hiszpanii w okresach poza wakacyjnym szczytem turystycz-
nym. Zacheta do tego typu turystyki jest dofinansowanie przez Unig Europejska
pakietow turystycznych dla kazdego obywatela Unii pomigdzy 55. a 75. rokiem
zycia oraz osoby mu towarzyszacej™. To drugi program po programie Calypso,
w ktorym europejscy seniorzy, w tym Polacy, mogli wyjecha¢ do Hiszpanii.
Warunkiem byto ukonczenie 55. roku zycia przez osobg uczestniczaca w pro-
gramie. Obecnie polscy seniorzy moga wyjecha¢ takze do Maroka i Tunezji.

W ramach programu Calypso przygotowany zostat kolejny projekt OFF2013
wspierany przez Komisje Europejska, ktorego celem jest utatwienie posezono-
wej wymiany turystycznej seniorow i rodzin borykajacych si¢ z problemami na-
tury finansowej, miedzy Wegrami a Polska™.

Polskie biura podrozy nie doceniaja jeszcze dostatecznie osoéb powyzej 50.
roku zycia jako potencjalnych klientow swoich ustug. Oferuja polskim seniorom
gtéwnie wyjazdy zagraniczne w ramach programow Calypso oraz wczasy wy-
poczynkowe ,,dla senioré6w” i turnusy rehabilitacyjne w kraju, najczesciej poza
wysokim sezonem turystycznym. Niewiele polskich biur podrézy specjalizuje
si¢ w obstludze seniorow. Do takich nalezy Biuro Turystyczne ,,Senior” w War-
szawie dziatajace od 1998 roku i ,,Ztoty wiek” z Poraja koto Czg¢stochowy, ktore
dziata od 2008 roku"’.

W niektorych krajach, np. w Kanadzie, istnieja od wielu lat biura specjalizu-
jace si¢ w obstudze starszych turystow i przygotowujace dla nich specjalne ofer-
ty, np. Biuro Podrézy ,,Walking the Word™*®, ktore organizuje dla 0sob powyzej
50. roku zycia podréze pelne przygdéd do ponad 30 egzotycznych miejsc na
$wiecie, czy ,,Senior Tours Kanada” — najwigkszy kanadyjski organizator spe-
cjalizujacy si¢ w organizacji i obstudze wycieczek grupowych dla 0s6b powyzej
50. roku zycia — oferujacy ponad 100 miejsc i rejséw do wyboru, ciekawe trasy,
elastyczne rozwiazania w dobrej cenie i jakosci'®. Funkcjonuja tam takze §wiet-
nie dziatajace portale turystyczne dla senioréw, gdzie osoby starsze znalez¢ mo-
ga informacje o znizkach, prawach seniordéw, programach turystycznych, przepi-
sach celnych, dewizowych, wycieczkach, stronach prezentujacych propozycje wy-
jazdow, wymiany domow, wycieczkach dla samotnych, niepetnosprawnych senio-
row, prezentujace oferty last minute dla senioréw, ze znizkami nawet do 80%.

W Polsce na popularnych portalach dla senioréw mozna znalez¢ jedynie po-
jedyncze oferty i informacje zwigzane z turystyka. Propozycje dla starszych
amatorow turystyki aktywnej, takie jak m.in. gérskie wedroéwki, nordic walking,
relaks na basenie, wycieczki rowerowe, zwiedzanie cieckawych obiektdéw — moz-

http://www.europeseniortourism.eu/pl [stan z 18.11.2014]

18 http://calypso-0ff2013.eu/pl [stan z 24.10.2014].
http://www.bt.senior.pl, http://www.zloty-wiek.com [stan z 24.11.2014].
18 http://walkingtheworld.com [stan z 25.11.2014].
http://www.seniortours.ca [stan z 26.11.2014].
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na znalez¢ tez na innych portalach kierowanych do wszystkich potencjalnych tu-
rystow. Z oferta dla seniordéw wychodza juz coraz czesciej bezposrednio pod-
mioty gospodarcze prowadzace dzialalno$¢ wypoczynkowa, uzdrowiskowa,
leczniczo-wypoczynkowa, takie jak domy wypoczynkowe, pensjonaty, sanatoria
czy centra rehabilitacji, i coraz czgsciej tez hotele. Poszukiwanie takich ofert po-
chtania jednak duzo czasu. Przy koncentrowaniu sig¢ na tej formie reklamy i pro-
mocji nalezy wzia¢ pod uwage mate zainteresowanie 0sob starszych Internetem.

Zwigkszajaca si¢ grupa tzw. ,srebrnych gtow” to szansa i mozliwo$¢ na
rozwoj turystyki oraz na efektywniejsze wykorzystanie bazy turystycznej. W po-
roéwnaniu z wezesniejszymi pokoleniami starsi ludzie sa i beda bardziej aktywni,
zdrowsi i bogatsi. Lubia i chca wypoczywaé, podrozujac po $wiecie. Ta grupa
ludzi, posiadajaca state dochody, jest coraz lepiej wyksztatcona, ma coraz wick-
sze potrzeby, wymagania i jest gotowa duzo zaptaci¢, aby wydtuzy¢ swoj okres
aktywnosci zyciowej. W ten proces wydtuzania i poprawy jakosci zycia sa juz
zaangazowane potezne koncerny farmaceutyczne, warto wigc, aby zaangazowa-
ly si¢ w to tez podmioty turystyczne, wladze krajowe, regionalne i lokalne. Po-
dejmowane w tym zakresie dzialania sa, niestety, niewystarczajace. Z zalem
mozna stwierdzi¢, ze obce rzady dostrzegaja potencjal polskich seniorow i stara-
ja sig ich przyciagna¢ do swoich krajow, doplacajac do ich przyjazdéw nie dla-
tego, ze tak bardzo kochaja polskich senioréw, ale dlatego, ze widza w tym do-
bry interes. Warto bytoby zastanowi¢ si¢ nad wprowadzeniem podobnych roz-
wigzan w Polsce. Ceny ,,wczasow dla senioréw” w Polsce sa obecnie porowny-
walne do ceny pobytu w Hiszpanii czy Portugalii. Trudno wigc dziwi¢ si¢ senio-
rom, ze wybieraja stoneczng Hiszpanig.

Podsumowanie

Na podstawie powyzszej analizy nasuwaja si¢ nast¢pujace wnioski:

Jak pokazaty badania, osoby starsze sa zainteresowane uczestnictwem w wy-
jazdach zorganizowanych. W celu zapewnienia jak najlepszych warunkoéw
uczestnictwa i satysfakcji wyjazdy dla osob starszych powinny by¢ organizowa-
ne w mniejszych grupach (10-20 os6b).

Poniewaz populacja os6b powyzej 50. roku zycia jest zréznicowana pod
wzgledem finansowym, poziomu wyksztalcenia i uczestnictwa w turystyce, dla-
tego tez oferta kierowana do tej grupy oséb powinna by¢ réznorodna, dopaso-
wana do potrzeb i mozliwosci 0sob starszych (tematy, kierunki podrézy, tempo
zwiedzania, standard, wyzywienie, cena).

Jednym z warunkow zagwarantowania wtasciwej realizacji oferty turystycz-
nej jest fachowa obstuga turysty przed wyjazdem, w trakcie i po podrozy. Po-
trzebna jest wiec dobrze dobrana, przygotowana, wyksztatcona kadra pracowni-
kow podrozy, pilotow, przewodnikow — ludzi, ktorzy potrafia wspotdziatac
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i wspolpracowaé z osobami starszymi, rozumiejacych potrzeby senioréw, ko-
munikatywnych i oczywiscie znajacych jezyki obce. Czynnikiem decydujacym
o jakos$ci i1 konkurencyjno$ci uslug turystycznych sa juz dzisiaj i beda w przy-
sztosci odpowiednio przygotowane i przeszkolone kadry.

Nie mniej waznym zadaniem jest dotarcie do potencjalnego klienta i przeka-
zanie mu dobrej, rzetelnej informacji, z wykorzystaniem w tym celu wszystkich
kanatow przekazu. Informacja taka powinna by¢ czytelna, jasna i wiarygodna.
Wydaje si¢ wskazane utworzenie ogdlnopolskiego portalu turystycznego dla se-
niorow, gdzie mogliby oni znalez¢ zarowno oferty turystyczne, jak i wszelkie in-
formacje zwiazane z podré6zowaniem.

Waznym elementem podrozy dla oséb starszych jest poczucie bezpieczen-
stwa podczas wyjazdu, ktore zapewnia dobra organizacja, opicka pilota, rezy-
denta, mozliwos¢ otrzymania fachowej porady czy zapewnienie opieki medycz-
nej podczas calej podrozy.

Wiele 0s6b starszych i niepelnosprawnych nie moze sobie pozwoli¢ na wy-
jazd ze wzgledu na brak $rodkow finansowych. Rozwiazania umozliwiajace sfi-
nansowanie czy dofinansowanie wyjazdu osobom starszym moga zwigkszy¢
grono seniordéw i 0sob niepetnosprawnych uczestniczacych w turystyce.

Poniewaz spoteczenstwo polskie si¢ starzeje i dalej bedzie wzrastata liczba
0sob starszych, swiadomych potrzeby troski o wlasne zdrowie, nalezaloby roz-
patrze¢ mozliwo$¢ nawigzania wspolpracy pomigdzy podmiotami gospodarczy-
mi dzialajacymi w turystyce, organami samorzadowymi, organizacjami tury-
stycznymi, przedstawicielami stuzby zdrowia, ubezpieczycielami — w celu po-
szukiwania rozwiazan, ktére umozliwia aktywne uczestnictwo o0sob starszych
w tzw. turystyce zdrowotnej, ktorej celem jest poprawa stanu zdrowia i podnie-
sienie poczucia jakosci zycia tej grupy spoteczne;.

Wazne jest przystosowanie obiektow turystycznych i rekreacyjnych takze dla
0s6b starszych i niepetnosprawnych, ktorych w tej grupie wickowe;j jest najwigce;.

W zwigkszeniu udziatu osob starszych w turystyce moze pomoéc zaadapto-
wanie do polskich warunkow niektorych rozwiazan krajow europejskich, doty-
czacych zwlaszcza dofinansowania turystyki, takich jak np. wprowadzenie bo-
néw turystycznych? czy ulg podatkowych.

Wsparcie przez organy panstwowe i samorzadowe organizacji i instytucji
dziatajacych na rzecz i w $rodowisku seniorow, takich jak np. Uniwersytety
Trzeciego Wieku, organizacje emerytow i rencistow, ktore sa organizatorem
i posrednicza w organizacji wyjazdow turystycznych i integracyjnych osob star-

2 przyktadem moze byé Francja, w ktorej od 1971 roku dziata Krajowa Agencja ds. Bonow Wa-
kacyjnych (ANCV). W 2012 roku z bonow wakacyjnych w ramach turystyki socjalnej skorzy-
stato ponad 210 tys. 0osob podczas ponad 1000 000 wakacyjnych dni, za ponad 23 min euro.
Obecnie bony sa akceptowane przez ponad 170 000 podmiotow turystycznych, w tym sieci ho-
teli, biura podrdzy, linie lotnicze oraz muzea, instytucje kultury. Beneficjentami francuskiej tu-
rystyki socjalnej sa m.in. emeryci i rencisci.
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szych — moze pomdc w realizacji jednego z zatozen polityki turystycznej, jakim
jest ,turystyka dla wszystkich”.
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Preferences and tourist activity of Poles over the age 50 years

Abstract

The senior tourist is beginning to play an increasing role in the tourist market. This group of
people with a fixed income , more free time and increasingly higher levels of education are now an
important and significant segment of the market. Recognizing this demographic, the tourist indus-
try should be prepared to offer a rich variety of services for this group of people. In the literature,
the generally accepted age for this group is 50 yrs plus.

This article analyzes the tourist activity of Poles over the age of 50 years from statistical data
and research results. The author shows how the tourist market has developed in this age group,
demonstrates examples of good practice in other countries and outlines recommendations for tour
operators.

Keywords: tourist, senior, participation in tourism.



