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Szkolny doradca zawodowy w kontekscie zmian
oSwiatowych w wymiarze europejskim

Wejscie Polski do Unii Buropejskiej 1 maja 2004 r. zostalo obwarowane
wieloma zaleceniami i rekomendacjami Komisji Wspolnot Europejskich, row-
niez w zakresie poradnictwa i doradztwa zawodowego'. Wedhug nich kazda jed-
nostka na kazdym etapie rozwoju zawodowego powinna mie¢ prawo do opieki
ze strony instytucji swiadczacych te uslugi.

Studia poréwnawcze, ktore zostaly przeprowadzone w zakresie poradnictwa
1 doradztwa zawodowego, wskazuja na istnienie w tej dziedzinie wielu réznic
nawet mi¢dzy pafstwami ,pigtnastki”, ale takze wielu analogii. Widoczne sg
pewne wystgpujace lub ksztaltujace si¢ trendy, ktore zaczynajg tez mie¢ swoje
odzwierciedlenie w polskim systemie poradnictwa zawodowego.

W poradnictwie europejskim wychodzi si¢ z zalozenia, Ze:

— wszyscy potrzebuja porady 1 wsparcia w procesie podejmowania kolej-

nych decyzji edukacyjnych i zawodowych,

— podjecie trafnej decyzji wymaga wiedzy o istniejgcych mozliwosciach
pomocy w przygotowaniu do podejmowania takich decyzjiz,

— poradnictwa zawodowe powinno by¢ w pelni dostgpne i bezplatne dla
dzieci 1 mlodziezy w okresie ksztalcenia.

Wybdr zawodu jest dlugotrwalym procesem, w ktorym doradca dostarcza

uczniowi informacji zawodoznawczych. Proces ten obejmuje nastepujace etapy:

— rozpoznanie, ksztaltowanie i rozwijanie zainteresowan zawodowych,
udzielanie informaciji o zawodach, badanie cech osobowych uczniow
pod katem ich przydatnosci zawodowej, ukierunkowanie zawodowe
i pomoc w podj¢ciu decyzji zawodowe,

— orientac]i szkolnej polegajacej na przygotowaniu uczniéow i mlodziezy
do wyboru wlasciwego kierunku dalszego ksztalcenia z uwzglednie-
niem jej predyspozycji psychofizycznych, zainteresowarn, zamilowan
i uzdolnien oraz potrzeb rynku pracy;

' Memorandum dotyczqce ksztalcenia ustawicznego (2000), Komisja Wspdlnot Europejskich,
kt 5.
Program SMART, Poradnictwa zawodowe, Raport koncowy, s. 6.
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— orientacji zawodowe] polegajacej na przygotowaniu miodziezy do do-
konywania wlasciwego wyboru zawodu z uwzglednieniem mozliwosci
psvchofizycznych, dazen zawodowych i potrzeb rynku pracy,

— poszukiwanie wlasciwego zakladu pracy (po zdobyciu odpowiednich
kwalifikacji), a w nim stanowiska, ktore byloby wlasciwym polem ak-
tywnosci zawodowe] oraz opracowania indywidualnego planu kariery
edukacyjnej i zawodowe;’.

Orientacja zawodowa dzieci i mlodziezy powinna maksymalnie wykorzy-
stywac proces edukacji do wyboru najwlasciwszego poziomu ksztalcenia (typu
szkoly), wyboru kierunku ksztalcenia zawodowego, zgodnego z predyspozycja-
mi psychofizycznymi jednostki, zatrudnienia zgodnego z posiadanymi kwalifi-
kacjami zawodowymi, a w przypadku braku takiej mozliwosci stluzy¢ pomoca
w podjeciu ksztalcenia badz szkolenia w celn uzyskania nowych kwalifikacji
zgodnych z potrzebami rynku pracy.

Poradnictwo zawodowe zawiera cele i zadania poradnictwa edukacyjnego,
poniewaz kazdy zawod wymaga od jednostki okreslonych kwalifikacji zawodo-
wych, ktére mozna uzyskaé glownie przez ksztalcenie. Wybdr zawodu, szkoty
i pracy jest konsekwencja wielu czastkowych decyzji edukacyjnych, zawodo-
wych i zatrudnieniowych, prowadzacych do stabilizacji w konkretnej roli zawo-
dowej, w celu zajecia okreslonej pozycji zawodowej w strukturze spolecznej.
Mozna zatem zalozyc, iz jest to proces skladajacy si¢ co najmniej z kilku decy-
Zji, a mianowicie:

— wyboru kierunku ksztalcenia i typu podjecia ksztalcenia w zawodzie,

— podjecia pracy — wejscia na rynck pracy,

— stabilizacji w zawodzie badz zmiany zawodu z powodu braku pracy
i koniecznosci podjgcia decyzji o ponownym zdobywania nowych
kwalifikacii,

— wyjcia z zawodu — przejécie na emeryturg”.

Aktualne zadania poradnictwa zawodowego w resorcie edukacji (w naszym
kraju) reguluje przede wszystkim ustawa z 7 wrzesnia 1991 r. O systemie os-
wiaty (DzU z 1996 r. nr 67, poz.329 z pdzniejszymi zmianami), ktéra zobowia-
zuje o$wiatowe placowki edukacji do ,przygotowania uczniéw do wyboru za-
wodu i kierunku ksztalcenia” (Art. 1, pkt.14). Natomiast w Rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 stycznia 2003 r. W sprawie zasad
udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkolach i placowkach (DzU nr 11, poz. 114) znajdujemy, ze
W przedszkolu, szkole i placowee moga by¢ zatrudnieni pedagog, psycholog i
logopeda. W szkole o placowce moze by¢ zatrudniony réwniez szkolny dorad-
ca zawodowy”.

 Zob. S. Szajek, Orientacja i poradnictwo zawodowe, Warszawa 1979; S. Szajek. Rola szkol
zawodowych w orientacji zawodowej, Warszawa 1980,

* Zob. K. Lelifiska, Czynniki determinmjgee wybér zawodu, szkoly i pracy, ,Pedagogika Pracy”
1990, nr 18.
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Zaprezentowane przepisy wprowadzajg potrzebe istnienia stuzb doradczych,
ktére usytuowane beda przede wszystkim w srodowisku edukacyjnym ucznia.
Mozna powiedzie¢, ze domagaja si¢ wprowadzenia funkcjonowania pewnego
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego. Na dzien dzisiejszy tylko
w nielicznych szkolach zatrudniony jest doradca zawodowy.

Jak dotad, dzialalnos¢ taka glownie realizujg podlegle resortowi edukacii
poradnie psychologiczno-pedagogiczne i poradnie specjalistyczne. Statutowa
dzialalno$¢ poradni zaklada konsultacje indywidualne dla uczniow, ich rodzicow
1 nauczycieli oraz roézne formy pomocy grupowej. Na terenie kraju funkcjonuja
572 takie placowki, w tym 31 specjalistycznych. Ponizsza tabela przedstawia
ilo$¢ poradni w naszym kraju.

Tabela 1. Liczba poradni w poszczegdlnych wojewddztwach

Wojewddztwo Liczba poradni ogdlem Liczba poradni specjali-
styczaych

Dolno$lyskie 47 2
Kujawsko-pomorskie 27 2
Lubelskie 38 3
Lubuskie 22 1
Lodzkie 37 2
Malopolskie 46 6
Mazowicckie 77 5
Opolskie 16 -
Podkarpackie 28 2
Podlaskie 22 1
Pomorskie 31 -
Slaskie 53 4
Swigtokrzyskie 18 -
Warminsko-mazurskie 26 -
Wielkopolskie 53 2
Zachodniopomorskie 31 1
Ogolem 572 31

Zrédlo: Serwis internetowy Centrum Metodycznego Pomocy Psychologiczno-
-Pedagogicznej: www.cmpp.edu.pl

Poradnie ogoélem zatrudniajg ok. 7000 specjalistow, ale zadania z zakresu
poradnictwa zawodowego realizuje ok. 1/5 wszystkich merytorycznych pracow-
nikéw poradni. Przeprowadzone badania na terenie tych placéwek przez
G. Soltysinska i E. Piatkowska®, ktore dotyczyly aktualnego stanu poradnictwa
zawodowego w Polsce, wyraznie wskazujg na wzrost zapotrzebowania na uslugi
doradcze. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na ograniczong do nich dostgpnose,

’ 6. Soltysinska, £. Pigtkowska, Stan doradztwa zawodowego w poraduiach psychologiczno-
pedagogicznych na podstawie wynikéw badan ankiety Doradca, ,,Problemy Poradnictwa Psycho-
logiczno-Pedagogicznego™ 1997, ur 2 (7).
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zwiazang przede wszystkim z iloscig zatrudnianych doradcéw w poradniach.
Uzyskane wyniki badan wskazuja jednoczes$nie na dobre przygotowanie dorad-
cow zawodowych do wykonywania statutowych zadan, przy braku nowoczesne-
go oprzyrzadowania i bardzo skromnych warunkach lokalowych poradni.

Nalezy zwrdci¢ uwage rowniez na fakt, iz poradnie lokalizowane sa w du-
zych aglomeracjach, a uczniowie z malych miasteczek 1 wsi maja znacznie trud-
niejszy dostgp do tych uslug.

Poradnie poza diagnostyka 1 poradnictwem indywidualnym w szerokim za-
kresie prowadzg réowniez warsztaty aktywizujace ucznidow do samodzielnych
decyzji zawodowych i edukacyjnych. Niestety, moze z nich skorzysta¢ jedynie
ok. 300 000 uczniow, gléwnie ze szkol gimnazjalnych. Wigkszos¢ scenariuszy
spotkan z mlodzieza dotyczy nabywania przez nia pewnych umiej¢tnosci, a mia-
nowicie:

~— poznawanie samego siebie,

— ocena wlasnych mozliwosci,

— uzyskiwanie wlasciwej informacji zawodowej,

— podejmowanie decyzii,

— prezentowanie siebie w réznych sytuacjach,

— aktywne poszukiwanie pracy.

Ponadto poradnie organizuja spotkania z uczniami i ich rodzicami, prowa-
dza badamia ankietowe dotyczace wyboru zawodu i szkoly (wykorzystujac ich
wyniki w pracy z uczniami), spotkania informacyjno-szkoleniowe dla pedago-
gow szkolnych, punkty informacji zawodowej, inicjuja gieldy i targi zawodo-
znawcze oraz targi edukacyjne. Niestety dzialan tych jest zbyt malo, aby objac
swym zasiggiem dzieci i mlodziez ze wszystkich szczebli systemu edukacii.
Dzialania te nie sa jednak na tyle powszechne, aby mogla z nich korzysta¢ cala
populacja uczniow. Glownym powodem jest szczuplo$é kadry doradcow na te-
renie tych placowek.

Z literatury tematu oraz wlasnych obserwacji wynika, iz polska mlodziez
jest czgsto niezdecydowana, niedoinformowana i nieprzygotowana do podjecia
decyzji zawodowych. Nadal znaczna czg$¢ uczniéw odwleka wybdr szkoly wyz-
szego szczebla do ostatniej chwili, a ich decyzje sa nieprzemyslane i przypad-
kowe. Nie maja tez wystarczajaccgo wsparcia ze strony rodzicow.

Wybdr zawodu jest wynikiem dlugotrwalych dzialan, w trakcie ktorych
uczen przede wszystkim:

— zdobywa informacje o sobie (zainteresowania, temperament, zdolnosci,

cechy osobowosci, czy woli by¢ miedzy ludzmi, czy tez nie),

— poznaje informacje o $wiecie pracy (informacje o zawodach — czynno-

$ci, narzedzia, stanowiska, srodowisko pracy, mozliwosci zatrudnienia),

— dopasowuje swojg sylwetk¢ do wymagan stawianych przez interesujacy

g0 zawdd,

— poznaje sciezki edukacyjne prowadzace do zdobycia wybranego zawo-

du,
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— ksztaltuje umiej¢tnosci 1 nawyki umozliwiajace prawidlowe wykony-
wanie podstawowych czynnosci intelektualnych i manualnych,

— ksztaltuje zainteresowania zawodowe 1 motywacje,

— ksztaltuje umiejetnosc samopoznania i samooceny.

Dobra znajomos¢ samego sicbie, a przede wszystkim umiegj¢tnosé stalego

poznawania siebie, gwarantuje podjgcie najbardziej optymalnej i realnej decyzji.

Dojrzalos¢ do podjgcia decyzji zdaniem W. Rachalskiej polega na:

— obiektywnym okresleniu wlasnych mozliwosci psychofizycznych, to
jest bez przeceniania czy niedoceniania, jako podstawy okreslajgce)
potencjalng przydatnosé zawodowa,

— umigjgtnosci uzasadnienia shisznosci podjetej decyzji. Wigze si¢ to
oczywiscie z posiadaniem wiedzy o pozycji wybranego zawodu. o wy-
maganiach stawianych przez wybrany zawod (w zestawieniu z wila-
snym wyposazeniem psychofizycznym), o rynku pracy, a takze wiedza
0 sobie,

— Swiadomoscei trudno$ci w realizacji podjetej decyzji 1 przekonanie
0 mozliwosci pokonania ich,

— swiadomosci konsekwencji wynikajacych z podjetej decyzji zaréwno
dla podejmujacego decyzjg, jak i dla 0séb z nim zwiazanych’.

Istotnym efekiem doradztwa zawodowego prowadzonego w szkole powinno
by¢ przede wszystkim wyzwalanie aktywnosci ucznidow, mobilizowanie ich do
udzielania odpowiedzi na pytania typu ,jaki jestem?” i , kim chce by¢?”.

Orientacja zawodowa jest procesem ciaglvm obejmujacym poszczegolne
etapy rozwoju zawodowego czlowieka. Natomiast szkola jest podstawowsa pla-
cowka, ktorej jednym z zadan jest pomoc ogdlowi mlodziezy w kierowaniu
przez nig wlasnym rozwojem zawodowym.

Realizowana w polskich szkolach reforma systemu edukacji stwarza okazje
do rozwiazan systemowych. Jednym z nich jest nasycenie programow szkolnvch
treSciami przygotowujacymi ucznidw do wejscia na rynek pracy. Dotyczy to
migdzy innymi wprowadzenia:

— na poziomie nauki w gimnazjum przedmiotu Przygotowanie do aktyw-
nego udzialu w zyciu gospodarczym , jako jednego z moduléw Wycho-
wania obywatelskiego,

— na poziomie szkdél ponadgimnazjalnych przedmiotu Przedsiebiorczosé,

— na poziomie licedw tematycznego bloku mi¢dzyprofilowego Podstawy
aktywnosci zawodowej,

— przeznaczenie w liceach profilowanych ok. 20% zaje¢ na ksztalcenie
ogolnozawodowe.

Niestety, obecnie wigkszos¢ tematow realizowana jest z nastawieniem eko-

nomicznym do przyszlej pracy, przyblizajac uczniom zasady samozatrudnienia,
natomiast w malym stopniu przygotowujac do planowego i dojrzalego wyboru

5 . Lo B s s
W. Rachalska, Znaczenie samopoznania i sumooceny, [w:] Zajecia aktywizujqce uczniéw do
samodzielnego wyboru zawodu, red. . Woroniecka, Warszawa 1989,
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zawodu 1 $Sciezek ksztalcenia w trakcie calej nauki w szkole, czego doswiadczajg
uczniowie krajow zachodnioeuropejskich. Swiatowe standardy gwarantujq im
dostgpnosc 1 powszechnos¢ ustug doradczych na terenie szkoly.

Nauczyciele wymienionych przedmiotow nie czuja si¢ do takiej pracy przy-
gotowani 1 podejmujg ja sporadycznie.

Sytuacja powinna ulec poprawie w najblizszych latach. bowiem ramowe
statuty szkol ponadpodstawowych naktadaja na dyrektordw i rady pedagogiczne
,-obowigzek organizacji wewngtrzszkolnego systemu doradztwa oraz zaje¢ zwia-
zanych z wyborem kierunku ksztalcenia, a takze organizacj¢ wspoldzialania
z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, w tym poradniami specjalistycz-
nymi. oraz mnymi instytucjami $wiadczacymi poradnictwo 1 specjalistyczng
pomoc uczniom i rodzicom” (DzU z 2001 r. nr 61, poz. 624, oraz z 2002 r. or 10,
poz. 96).

W tym szkolnym systemie kazda osoba majaca kontakt z uczniem ma do
spelnienia szczegdlng 1 wazna rol¢. Sa to: dyrektor szkoly, rada pedagogiczna,
jako cialo ustawodawcze i wykonawcze, pedagog szkolny, wychowawca, nau-
czyciele ,,przedmiotowcy”, zwlaszcza nauczyciel informatyki, bibliotekarz, na-
uczyciel zawodu, kierownik praktyk, opickun kélek zainteresowan, piclggniarka
szkolna.

Waznym zadaniem szkoly w funkcjonowaniu wewnatrzszkolnego systemu
doradztwa jest gromadzenie, systematyczne aktualizowanie i udostgpnianie in-
formacji edukacyjnej 1 zawodowe] oraz informacji o rynku pracy. Wilasciwym
miejscem do tych dzialan jest dobrze wyposazona w rozne nosniki informacji
biblioteka szkolna®.

Zapisy cvtowanego wyzej rozporzadzenia wymagaja jednak pewnych uzu-
pelnien, okreslenia zalozen ww. systemu doradztwa oraz osob odpowiedzialnych
za realizacj¢ zadan. Korzystnym rozwigzaniem jest powolywanie szkolnych
doradcow zawodowych i przygotowanie ich do podjecia dzialan.

Wydzial Poradnictwa Zawodowego Krajowego Osrodka Wspicrania Eduka-
cji Zawodowej 1 Ustawicznej w latach 2002 — 2003 podjal zadanie sprecyzowa-
nia koncepeji dzialan szkolnego doradcy zawodowego — osoby odpowiedzial-
nej za organizacje i funkcjonowanie wewnatrzszkolnego systemu doradztwa’.
Zakres jego obowigzkéw pokrywa sie z przewidywanymi zadaniami dla tego
specjalisty przez MENIS, zawartym w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Naro-
dowej i Sportu z dnia 7 stycznia 2003 r. W sprawie zasad udzielania i organiza-
¢ji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szko-
lach i placowkach (DzU nr 11, poz. 114).

W ramach opracowanej koncepcji uzasadniono potrzebg powolania doradey
1 przedstawiono korzysci plynace z jego pracy na terenie szkoly. Opisane zostaly

° A. Lukaszewicz, G. Soltysinska, Propozycje standardowego wyposazenia bibliotek szkolnych
w materialy z zakresu informacji zawodowej, ,Nowa Edukacja Zawodowa' nr 4/ 2002, Warszawa.
KOWEZ.

! Szkolny doradca zawodowy, oprac. A. Lukaszewicz, G. Soltysiinska, KOWEZiU, Warszawa
2003.



Szkolny doradca zawodowv w kontekscie zmian oswiatowych. .. 195

cele, zadania i sylwetka szkolnego doradcy zawodowego oraz systemy doradz-
twa dla réznych poziomoéw ksztalcenia oraz standard wyposazenia pracowni
szkolnego doradcy zawodowego.

Uzasadnienie potrzeby utworzenia stanowiska szkolnego doradcy za-
wodowego

Potrzeba profesjonalnej pomocy. usytuowanej blisko ucznia, zwick-
szajacej trafnos¢ podejmowanych decyzji edukacyjnych 1 zawodowych,
minimalizujacej koszty psychiczne wynikajace z niewlasciwych wybo-
réw 1 koszty materialne zwigzane z dojazdem do placowek specjali-
stycznych.

Zagwarantowanie systematycznego oddzialywania na uczniow w ra-
mach planowych dzialan realizowanych metodami aktywnymi (warsz-
taty, zajecia aktywizujace).

Udzielanie uczniom pomocy w wyborze i selekcji informacji dotyczg-
cych edukacji i rynku pracy, zgodnie z planowanym przez nich kierun-
kiem rozwoju zawodowego.

Obnizenie spolecznych kosztow ksztalcenia dzigki poprawieniu trafno-
$ci wyborow na kolejnych etapach edukacji.

Dostosowanie rozwigzan polskich do standardow krajéw UE, w zwigz-
ku z czlonkostwem Polski od 2004 roku.

Cele dziatania szkolnego doradcy zawodowego

Przygotowanie mlodziezy do trafiego wyboru zawodu 1 drogi dalszego
ksztalcenia oraz opracowania indywidualnego planu kariery edukacyij-
nej i zawodowe;j.

Przygotowanie ucznia do radzenia sobie w sytuacjach trudnych, takich
jak: bezrobocie, problemy zdrowotne, adaptacja do nowych warunkow
pracy 1 mobilnosci zawodowej.

Przygotowanie ucznia do roli pracownika.

Przygotowanie rodzicéw do efektywnego wspierania dzieci w podej-
mowaniu przez nie decyzji edukacyjnych i zawodowych.

Pomoc nauczyciclom w realizacji tematéw zwigzanych z wyborem za-
wodu w ramach lekcji przedmiotowych.

Wspieranie dzialan szkoly majacych na celu optymalny rozwéj eduka-
cyjny i zawodowy ucznia.

Zadania szkolnego doradcy zawodowego

Systematyczne diagnozowanie zapotrzebowania uczniéw na informacje
i pomoc w planowaniu ksztalcenia i kariery zawodowej.

Gromadzenie, aktualizacja i udostgpnianie informacji edukacyjnych
i zawodowych wlasciwych dla danego poziomu 1 kierunku ksztalcenia.
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Wskazywanie osobom zainteresowanym (mlodziezy, rodzicom, na-

uczyciclom) zrodel dodatkowej, rzetelnej informacji na poziomie re-

gionalnym, ogolnokrajowym, europejskim 1 §wiatowym na temat:

rynku pracy,

trendow rozwojowych w $wiecie zawodOw i zatrudnienia,

mozliwosci wykorzystania posiadanych uzdolnien 1 talentow w roz-
nych obszarach $wiata pracy,

instytucji 1 organizacji wspierajacych funkcjonowanie oséb niepelno-
sprawnych w zyciu codziennym i zawodowym,

alternatywnych mozliwosci ksztalcenia dla mlodziezy z problemami
emocjonalnymi 1 niedostosowaniem spolecznym,

programéOw edukacyjnych Unii Europejskicj,

poréwnywalnosci dyplomow i certyfikatdw zawodowych.

Udzielanie indywidualnych porad edukacyjnych i1 zawodowych

uczniom i ich rodzicom.

Prowadzenie grupowych zajeé aktywizujacych, przygotowujacych

ucznidw do swiadomego planowania kariery i podjgcia roli zawodowe;j.

Kierowanie, w sprawach trudnych, do specjalistOw: doradcéw zawo-

dowych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych i urz¢dach pra-

cy, lekarzy itp.

Koordynowanie dzialalnosci informacyjno-doradczej szkoly.

Wspieranie rodzicoOw i nauczycieli w dzialaniach doradczych poprzez

organizowanie spotkan szkoleniowo-informacyjnych, udostgpnianie im

informacji 1 materialow do pracy z uczniami itp.

Wspolpraca z Rada Pedagogiczng w zakresie:

tworzenia 1 zapewnienia ciaglosci dzialan wewnatrzszkolnego systemu
doradztwa, zgodnie ze statutem szkoty,

realizacji zadan z zakresu przygotowania uczniow do wyboru drogi
zawodowe], zawartych w programie wychowawczym szkoly.

Systematyczne podnoszenie wlasnych kwalifikacji.

Wzbogacanie warsztatu pracy o nowoczesne srodki przekazu informa-

c¢ji (internet, CD, wideo itp.) oraz udostgpnianie ich osobom zaintere-

sowanym.

Wspolpraca z instytucjami wspierajgcymi wewngtrzszkolny system do-

radztwa: kuratoria o$wiaty, centra informacji i planowania kariery za-

wodowej, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, powiatowe urzedy

pracy, wojewodzkie komendy OHP, zaklady doskonalenia zawodowe-

g0, izby rzemieslnicze i malej przedsigbiorczo$ci, organizacje zrzesza-

Jace pracodawcow itp.

Sylwetka szkolnego doradcy zawodowego
— Status szkolnego doradcy zawodowego.
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— Etatowy pracownik szkoly z wydzielonym pensum godzin na realizacje
zadan.
— Kwalifikacje szkolnego doradcy zawodowego.
Szkolnym doradca zawodowym moze by¢ osoba, ktora legitymuje sie dy-
plomem ukonczenia:

e studidw magisterskich na kierunku (specjalnosci) zgodnym (lub zbli-
zonym) z rodzajem prowadzonych zaje¢é 1 przygotowaniem pe-
dagogicznyni,

o studidéw magisterskich na kierunku (specjalnosci) innym niz rodzaj
prowadzonych zajg¢ i przygotowaniem pedagogicznym, ktdra
ponadto ukonczyla studia podyplomowe lub inne prowadzone
przez szkole wyzsza z zakresu studiow wyzszych zawodowych
na kierunku (specjalnosci) zgodnym lub zblizonym orientacji i
poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego,

o studidow wyzszych zawodowych na kierunku (specjalnosci) zgodnym
(lub zblizonym) z rodzajem prowadzonych zajec 1 przygotowa-
niem pedagogicznym, ktora ponadto ukonczyla studia podyplo-
mowe. uzupelniajace lub inne prowadzone przez szkole wyzsza
z zakresu orientacji i poradnictwa zawodowego, doradztwa per-
sonalnego.

— Wymagania psychologiczne, jakie musi spelniaé szkolny doradca za-
wodowy:
szacunek dla autonomii ucznia,
komunikatywnos¢, dyskrecja, empatia, zaufanie.
operatywnos¢, przedsigbiorczosé, otwartosé na zmiany,
umiejgtnose wspolpracy,
e swiadomos¢ wlasnych ograniczen w zakresie udzielania pomocy.

Korzysci wynikajace z dzialalno$ci szkolnego doradcy zawodowego
— Dla indywidualnych odbiorcow:
e latwy dost¢p do informacji edukacyjnej i zawodowej — dla uczniow,
nauczycieli oraz rodzicéw,
e poszerzanie edukacyjnych i zawodowych perspektyw uczniéw,
e Swiadome, trafniejsze decyzje edukacyjne i zawodowe,
e ulatwienie wejscia na rynek pracy dzigki poznaniu procedur pozyski-
wania i utrzymania pracy,
e Swiadomos¢ koniecznosci i mozliwosci zmian w zaplanowanej karie-
rze zawodowej,
e mniej niepowodzen szkolnych, zniechgcenia, porzucania szkoly, a po-

tem pracy, jako konsekwencji niewlasciwych wyborow.
— Dla szkél:
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o realizacja zobowiazan wynikajacych z zapisow zawartych w ramo-
wych statutach gimnazjéw 1 szkol ponadgimnazjalnych oraz
centrow ksztalcenia praktycznego i centréw ksztalcenia usta-
wicznego,

e zapewnienie ciaglosci dzialan orientacyijno-doradezych szkoly i1 koor-
dynacji zadan wynikajacych z programéw wychowawczych
szkol 1 placowek,

e utworzenie na terenie szkoly bazy informacji edukacyjnej 1 zawodowe)
oraz zapewnienie jej systematycznej aktualizacii.

— Dila innych podmiotéw edukacyjnych:

o uzyskanie przeplywu informacji zawodowej sprzyjajacego trafhym
wyborom ucznidw i korzystnie wplywajacego na dostosowanie
programoéw nauczania do wymagan rynku pracy,

e mozliwo$¢ zatrudnienia nauczyciela przygotowanego do prowadzenia
orientacji zawodowej dzigki wprowadzeniu stanowiska szkolne-
go doradcy zawodowego — stabilizacja kadry podejmujacej te
dzialania na terenie placowek.

— Dla panstwa 1 wladz lokalnych:

o zwigkszenie $wiadomoscei spolecznej, dotyczace] koniecznosci racjo-
nalnego planowania rozwoju zawodowego przez jednostki,

e podejmowanie wlasciwych decyzji, efektywnie przeciwdzialajacych
bezrobociu,

e zapewnienic powszechnosci 1 dostgpnosci ushug doradczych zaleca-
nych przez Komisj¢ Unii Europejskiej.

— Dla pracodawcow:

o zwickszenie szansy znalezienia odpowiednio przygotowanych kandy-

da-téw, $wiadomych oczekiwan rynku pracy.

Szkolny doradca zawodowy powinien zatem, obok psychologa, pedagoga i
logopedy, sta¢ si¢ kolejna osoba wchodzaca w system pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, oferowane)j przez szkol¢ uczniowi i jego rodzicom. We wspdl-
pracy z Rada Pedagogiczna, majac okreslony status zawodowy, bedzie wowcezas
nie tylko koordynatorem dzialan orientacyjno-informacyjnych szkoly (w pelni je
integrujac), lecz poprzez wlasne dzialania wobec ucznia dostarczy mu okazji do
wzigcia odpowiedzialnosci za wlasne, $wiadome inicjatywy w planowaniu przy-
szlosci zawodowe;j.

Wazne dokumenty, na ktorych opicra si¢ aktualnie poradnictwo 1 doradztwo
zawodowe w Polsce, to:
— Zalecenia zawarte w memorandum unijnym. Gléwne zalozenie nr 5:
Zmiana charakteru poradnictwa i doradztwa (patrz zalgcznik).
— Strategia rozwoju ksztalcenia ustawicznego do roku 2010, przvjeta 8
lipca 2003 r. Jej celem jest ksztalcenie ustawiczne skierowane do mlo-
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docianych i do oséb dorostych, rozwijajace zdolnosci, wzbogacajace
wiedzg, ulatwiajace nabywanie kwalifikacji 1 zdobywanie nowego za-
wodu, przy zrealizowaniu 6 kategorii dzialan priorytetowych:

1.
2.
3.

0.

Zwigkszenie dostgpnosci do ksztalcenia ustawicznego.
Podnoszenie jakosci ksztalcenia ustawicznego.

Wspoldzialanie 1 partnerstwo instytucji i organizacji ksztalcacych
oraz pracodawcow.

Wzrost inwestycji w zasoby ludzkic.

Tworzenie zasobow informacyjnych w zakresie ksztalcenia usta-
wicznego i rozwoj uslug doradczych.

Uswiadamianie roli 1 znaczenia ksztalcenia ustawicznego.

— Strategia Panstwa dla mlodziezy na lata 2003 — 2012, z 19 sierpnia
2003 1.

Jej idea jest wyréwnywanie szans mlodego pokolenia Polakdw,

tworzenie im odpowiednich warunkéw bytowych, umozliwiajacych
pelne uczestnictwo w zyciu spolecznym, kulturalnym, politycznym
oraz realizacj¢ planow zyciowych. Zaklada 6 celow strategicznych:

1.

2.

SNk w

Tworzenie 1 wyrownywanie szans rozwoju 1 samorealizacji mlo-
dego pokolenia.

Stwarzanie szans dla rozwoju wlasnej aktywnosci mtodego po-
kolenia.

Przeciwdzialanie marginalizacjt mlodego pokolenia.

Rozwijanie migdzynarodowe] wspolpracy mlodziezy.
Zbudowanie systemu informacji mtodziezowe;j.

Ksztalcenie 1 doskonalenie zawodowe doroslych pracujgcych
z mlodzieza.

Efektem realizac)i tych przedsigwzigé moze by¢ widoczna transformacja po-
radnictwa zawodowego, spelniajaca europejskie standardy powszechnosei 1 do-
stgpnosci do pomocy w planowaniu rozwoju zawodowego czlowieka, na kaz-
dym etapie jego zycia. Pomoc ta jest szczegdlnie wazna wtedy, gdy podejmowa-
ne kolejne decyzje edukacyjne i zawodowe moga rzutowal na przebieg calej
drogi zawodowej jednostki.
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Zalacznik.
Zalecenia zawarte w memorandum unijnym.
Gléwne zalozenie nr 5: Zmiana charakteru poradnictwa i doradztwa.
Cel: Upewni¢ sie, ze kazdy posiada latwy dostep do rzetelnych informacji i po-
rad o mozliwosciach ksztalcenia na obszarze calej Europy i na kazdym etapie
swojego zycia.

W przeszlosci wigkszosé ludzi tylko raz pokonywala drogg od edukacii,
przez szkolenia do rynku pracy — bedac w mlodym wieku, konezyli nauke w
szkole badz uniwersytecie i znajdowali pracg, cho¢ czasami podejmowali w
miedzyczasie jedno lub wigcej szkolen zawodowych. Dzisiaj, wszyscy mozemy
potrzebowaé informacji i porad, ktore pomoga nam odpowiedzie¢ na pytanie ,,co
robié¢ dalej”, jakie wielokrotnie i calkiem niespodziewanie pojawi si¢ w naszym
zyciu. Stanowi ono integralng czg¢$¢ ciaglego procesu planowania i realizowania
naszego projektu zycia, w ktorym platna praca jest waznym, ale tylko jednym z
wielu elementow. Przy dokonywaniu wyboréw i podejmowaniu decyzji nie-
odzowne staja si¢ odpowiednie 1 rzetelne informacje, a przy precyzowaniu na-
szego celu czesto pomagaja nam rady profesjonalistow.

W takiej sytuacji nalezy zmieni¢ sposob postrzegania poradnictwa i zaczal
traktowa¢ je jako powszechna i stale dostgpng usluge, obejmujaca jednoczesnie
poradnictwo naukowe, zawodowe i personalne, ktéra kierowana jest do szero-
kiego grona nowych odbiorcow. Zycie i praca w spoleczenstwie opartym na
wiedzy wymaga od obywateli aktywnosci i wewngtrznej motywacji do rozwoju
zawodowego 1 do rozwoju wlasnej osobowosci. Oznacza to, ze wszelkie porad-
nic powinny dziala¢ z nastawieniem na stron¢ popytu zamiast podazy, koncen-
trujac si¢ na potrzebach i wymaganiach klientow.

Zadaniem osob zajmujacych si¢ poradnictwem jest towarzyszenie jednost-
kom na ich zyciowej drodze, zwigkszajac przy tym ich motywacje, dostarczajac
im wiasciwych informacji i ulatwiajac podejmowanie decyzji. Do tego niezbed-
na jest bardziej proaktywna orientacja — to znaczy nalezy wychodzi¢ naprzeciw
potrzebom ludzi, zamiast jedynie czekaé, az zglosza si¢ po porade, nalezy po-
dejmowaé dziatania ugruntowujace osiagnigte dotychczas wyniki. nie dopusz-
cza¢ do kolejnych przypadkéw porzucenia nauki w szkolach 1 nieukonczenia
kursow szkoleniowych i1 rekompensowaé doznane straty pozytywnym dziala-
niem.

Dziatalnos¢ osoéb profesjonalnie zajmujacych si¢ poradnictwem i doradz-
twem mozna okreslic mianem ,posrednictwa”. Wysuwajac na pierwszy plan
zainteresowania klienta, ,,posrednik-doradca” moze zrobi¢ zestawienie adekwat-
nych informacji, ktére pomogg ukierunkowac dang osobg na przyszlos¢. Zrodla
informacji pochodzace z internetu, oparte na technologii informatycznej, oraz
narz¢dzia diagnostyczne pozwalaja odkry¢ nowe horyzonty 1 przyczyniaja si¢ do
wzbogacenia oferty 1 poprawienia jakosci ushug w zakresie poradnictwa i do-
radztwa. Moga one wspomagaé doradcow, ale z pewnoscia nie moga ich zasta-
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pi¢ — nowe technologie potencjalnie niosa ze soba nowe problemy do rozwigza-
nia. Na przyklad, beda oni musieli wyksztalci¢ zdolnosci niezbgdne do zarza-
dzania 1 analizowania informacji, poniewaz bgda wzywani przez ludzi zagubio-
nych w informacyjnym labiryncie 1 potrzebujacych pomocy w wyszukiwaniu
tego, co jest dla nich istotne i uzyteczne. W globalizujacym si¢ $wiecie nauki
ludzi beda potrzebowali takze porad dotyczacych jakosci oferowanych form
ksztalcenia.

Z powyzszych przyczyn uslugi w zakresie poradnictwa 1 doradztwa powin-
ny nabra¢ bardziej holistycznego charakteru. Dzigki temu moglyby zaspokajac
wicle potrzeb 1 spelniaé¢ rézne wymagania osob z rozmaitych srodowisk. Nie
trzeba dodawag, ze takie ushigi powinny by¢ dostgpne w najblizszym otoczeniu.
Doradcy musza zna¢ nie tylko zycie osobiste i spoleczne tych, ktorym udziclaja
informacji i porad, ale takze profil lokalnego rynku pracy i potrzeby pracodaw-
cow. Uslugi w zakresie poradnictwa 1 doradztwa powinny stac si¢ nieodlacznym
elementem uslug $wiadczonych na rzecz pojedynczych osob, spoleczenstwa
i nauki. Taka sie¢ powiazan sprawilaby, ze w jednym miejscu bylyby dostgpne
odpowiednie ekspertyzy, dos§wiadczenia i zasoby:.

W ciagu kilku ostatnich lat okazalo si¢, Ze coraz wigcej informacji jest po-
szukiwanych i odnajdywanych w nieformalnych i nieoficjalnych formach
ksztalcenia. Osoby zawodowo zajmujace si¢ poradnictwem i doradztwem za-
czynajg to uwzglednia¢ w swojej pracy nie tylko przez nawigzywanie kontaktow
z lokalnymi stowarzyszeniami i grupami wolontariuszy, ale takze przez tworze-
nie podstawowego zakresu uslug w najblizszym otoczeniu. Sg to wazne strategie
majace na celu ulatwienie dostgpu tym grupom docelowym, ktore sa w znacz-
nym stopniu spolecznie uposledzone.

Tradycyjnie, uslugi w zakresie poradnictwa i doradztwa dostarczane byly
przez panstwo. Ich celem bylo wspomaganie absolwentow, ktorzy po raz pierw-
szy wkraczali na rynek pracy. W ciagu ostatnich trzydziestu lat na rynku poja-
wilo si¢ bardzo wiele firm o tym profilu, ktére oferuja uslugi przede wszystkim
dla osob wysoko kwalifikowanych. W niektorych panstwach czlonkowskich
poradnictwo i1 doradztwo to dziedziny catkowicie lub czg¢sciowo sprywatyzowa-
ne. Nawet przedsigbiorstwa zaczely inwestowac¢ z mysla o swoich pracownikach
w uslugi zwiazane z doradztwem. Niemniej, wyznaczanie wspdlnych, minimal-
nych standardow jakosciowych oraz okre§lanie uprawnien pozostaje w gestii
sektora publicznego.



