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Zbigniew LESKI

Komputeryzacja ksztalcenia w Swietle zasad
dydaktyki ogélnej

»Z czasem postep elektrotechniki czy moze jeszcze innej, na jakiej$ subtel-
niejszej, nie znanej dzi$ sile opartej, techniki doprowadzi do tego, ze cale dobro,
jakie ludzkos¢ w sztuce zgromadzila, stanie si¢ dostgpne dla wszystkich, wszg-
dzie 1 w kazdym czasie. Przenoszenie obrazow 1 dzwigkow bedzie rzecza tak
latwa 1 zwykla, ze wymiana mysli, wspolrz¢dno$é wrazen i1 wzruszen, stanow
psychicznych i uczué, uczyni z ludzkosci, jakby jedna potezna dusze™ — pisat
w 1903 r. Stanistaw Ignacy Witkiewicz. Jakkolwiek jego wyobraZenia byly da-
lekowzroczne i stuszne, w swych prognozach, zapowiadajacych w zasadzie po-
wstanie Internetu, byl Witkacy osamotniony. Nikt nie wierzyt w tak szybki po-
stgp techniczny, jakiego byliémy w ostatnim stuleciu $wiadkami. Prognozy na
temat wygladu $wiata w XX wieku, formulowane u progu roku 1900, méwia
migdzy innymi o wielkich wielokominowych parowcach zdolnych przeplynaé
Atlantyk w ciagu kilku dni i kobiecych sukniach obnazajacych kostke®, o kom-
puterach nie wspominajac weale.

Wystarczyto jednak kilkadziesiat lat, aby urzadzenia te staly si¢ nieodlgcz-
nym elementem krajobrazu zycia i dzialalnosci ludzkiej. W obliczu tak szybkiej
1 gwaltownej ekspansji komputeréw nieunikniona wydaje si¢ dyskusja zwigzana
z mozliwymi obszarami ich zastosowan w jednej z wazniejszych dziedzin zycia,
a mianowicie w edukacji. Pojawiaja si¢ tu czg¢sto bardzo rozbiezne stanowiska
— od bezkrytycznego entuzjazmu, przez rozsadny kompromis, do nieprzejedna-
nego sceptycyzmu. Czg$¢ badaczy dostrzega mozliwosé, czy wrecz koniecz-
nos¢, zastosowania komputera w procesie ksztalcenia. Inni staraja si¢ trzezwo
analizowa¢ jego funkcjonalnos¢ i wyszukiwac obszary, gdzie moze by¢ przydat-
ny, oraz takie, gdzie jego uzycie mija si¢ z celem. Jeszeze inni neguja catkowicie
mozliwosci oraz racjonalno$¢ jego zastosowan dydaktycznych. Zdaniem
W. Okonia ,,przedmiotem badan dydaktycznych jest przede wszystkim wszelka

'S. Witkiewicz, Technika przyszosci. wDziwny cztowiek”, Lwow 1903, [w:] Nowe media
w komunikacji spolecznej XX wieku. Antologia, red. M. Hop fin g e, Warszawa 2002, s. 356.
2R.Dubos, Pochwala réznorodnosci, Warszawa 1986, s. 206.
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swiadoma dzialalnos¢ dydaktyczna, wyrazajaca si¢ w procesach nauczania-ucze-
nia si¢, samoksztalcenia 1 samouctwa, w ich tresci, przebiegu, metodach, srod-
kach i organizacji, podporzadkowana okreslonym celom™. Tak wicc to wlasnie
w gestil dydaktyki lezy okreslenie przydatnosci komputera w procesie naucza-
nia. S. Juszczyk 1 W. Zajac napisali: ,efektywnos$¢ oddzialywania komputera
w edukacji czy w zajg¢ciach terapeutycznych, w duzej mierze uwarunkowana jest
racjonalnoscig jego wykorzystania z poszanowaniem obowigzujacych zasad dy-
daktyki”®. Zarazem jednak, jak pisze W. Sadura, ,realizacja idei wspolczesnej
dydaktyki bylaby obecnie niemozliwa bez odwolywania si¢ do pomocy techniki.
[...] Stosowanie technicznych $rodkow dydaktycznych jest obiektywng konie-
cznoscia ery rewolucji naukowo-technicznej™. Komputer, jako bardzo zaawan-
sowany techniczny srodek dydaktyczny, zajmuje stopniowo coraz to wazniejsze
miejsce w rozwazaniach dotyczacych wspodlczesnej dydaktyki.

Jak pisze J. Sktodowski, ,,nauczanie wspomagane komputerowo poprzez fa-
twos¢ przestrzegania zasad nauczania, a przede wszystkim zasady $wiadomego
i aktywnego udzialu ucznidéw w procesie nauczania oraz takich jego ogniw, jak
wigzania teorii z praktyka, ksztaltowania umiej¢tnosci 1 nawykow utrwalania
wiadomosci i umiejetnoscei, wreszeie kontroli 1 oceny wynikow, jest w opinii
teoretykow nauczaniem niemal doskonalym, spehiajacym zalety nauczania pro-
blemowego i programowanego zarazem’®,

Cho¢ pojecie nauczania wspomaganego komputerowo pojawilo si¢ stosun-
kowo niedawno, zostalo ono w duzej mierze oparte na zaloZeniach 1 przemysle-
niach, ktore powstaly duzo wczesniej. Na przyklad Jan Henryk Pestalozzi ,ce-
lem nauczania czynil pobudzanie i rozwijanie wlasnej dzialalnosci umyslowej
dzieci, kierowanie obserwowaniem przez dzieci otaczajacych je zjawisk, a zara-
zem ich vogodlnianiem i wyrazaniem w slowie™”. Powyzsze zalozenia sq tozsame
z tymi, ktdre obecni entuzjasci komputeréw w edukacji wysuwaja w odniesieniu
do przyszlosci nauczania wspomaganego komputerowo. Taka ma by¢ ich zda-
niem rola nauczyciela, z ta jedynie w stosunku do teorii Pestalozziego réznica,
ze poznawanie $wiata ma odbywa¢ si¢ za posrednictwem komputera i Internetu.
Wydaje si¢, ze samej idei multimedialnego poznawania $wiata mozna by za-
pewne szukaé juz w czasach prehistorycznych (by¢ moze rysunki na $cianach
jaskin mialy znaczenie edukacyjne), a z cala pewnoscig w starozytnosci —
w opowiesciach mistrzow greckich ilustrowanych pigknymi rzezbami, ktére mo-
zna bylo ze wszystkich stron obejrzec, a nawet dotkna¢; czy w sredniowieczu —

*'W. Q ko, Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, Warszawa 1998, s. 8.

‘S.Juszczyk, W. Zajgc, Komputerowa edukacja ucznidw z zaburzeniami w czylaniu i pisa-
nin, Katowice 1997, s. 43.

>W. S adur a, Funkecje powszechnej szkoly sredniej a rola srodkéw dydaktycznych, [w:) Funkcje i
zasady stosowania Srodkéw dydaktycznych w nowoczesnej szkole, red. W. S ad ur a, Warszawa
1979, s. 12.

1. Sklodowski, Video, mikrokomputer i szkola nowoczesna, ,Ruch Pedagogiczny” nr 6/87.
"Za:W.Okon, dz. eyt s. 37.
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w wyglaszanych w katedrach kazaniach obrazowanych zdobigcymi S$ciany
$wiatyn freskami. W koncu takze w organizowanych przez nauczycieli wyciecz-
kach, na przyklad do lasu, by nauk¢ biologii poprze¢ pokazem realnych, stwo-
rzonych przez naturg modeli, albo do muzeum, gdzie lekcje historii uatrakcyjnia
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z przedmiotami pochodzacymi z innej epoki. Dziata-
nie takie zgodne sg ze sformulowang juz przez J.A. Komenskiego ,,ztota zasada
dydaktyki”, ktéra mowila: , Niech to zlotg bedzie zasada dla uczacych, azeby co
tylko moga. udostgpniali zmyslom, a wigc: rzeczy widzialne wzrokowi, styszal-
ne stuchowi, zapachy wechowi, rzeczy smak majace smakowi, namacalne doty-
kowi, a jesli cos jest uchwytne dla kilku zmystow, nalezy je kilku zmystom na-
raz udostepni¢”®, Czyz przytoczony cytat nie jest w istocie podstawa, tego, co
obecnie promuje si¢ jako nauczanie multimedialne, gdzie nowoczesne media
i komputery znajduja najszersze zastosowanie. Mozna jednak zaryzykowac
twierdzenie, ze te wymienione wczesniej ,prezentacje multimedialne” maja
o wiele lepsze oddzialywanie edukacyjne od tych stworzonych przy pomocy
komputera. W pierwszym bowiem przypadku mamy do czynienia z rzeczywi-
stoscig realng, w drugim z wirtualng,.

Nauczanie wspomagane komputerowo w jego obecnej formie czerpie mig-
dzy innymi z idei nauczania programowanego, ktorej podstawy opracowal ame-
rykanski psycholog E.L. Thorndike. Sformulowal on w 1898 r. tzw. prawo
efektu, wedlug ktorego zachowanie, ktore wytwarza pozadany czy przyjemny
efekt, jest chetnie powtarzane®. Jak pisze Wincenty Okon: ,najwazniejszym
elementem nauczania programowanego jest wilasnie program, rozumiany jako
odpowiednio uporzadkowane nastgpstwo polecen (zadan), ktore sa przekazywa-
ne za posrednictwem maszyny dydaktycznej, komputera lub podrgcznika pro-
gramowanego i wykonywane przez uczacego si¢ czlowicka™'’. Wydaje si¢ jed-
nak, iz podstawy nauczania programowanego rowniez si¢gaja czasow duzo
wezesniejszych. Czeslaw Kupisiewicz zwraca uwage, iz pewnych elementow tej
teorii mozna doszukac sig w pochodzacych ze starozytnosci dialogach Sokrate-
sa. Sokrates, ,,poshugujac si¢ po mistrzowsku pogadanka heurystyczna pobudzal
rozmoéwce do natychmiastowej oceny kazdej odpowiedzi na zadawane mu pyta-
nia, wymagal korekty popelnianych bledow, silnie akcentowal zwiazki logiczne
zachodzace migdzy poszczegdlnymi krokami na drodze wiodacej od niewiedzy
do wiedzy, uczyl samodzielnego, krytycznego myslenia zachowujac przy tym
stosowne [...] tempo pracy. [...] Do pelnego zestawu najwazniejszych cech
wspolczesnej teorii nauczania programowanego brak w powyzszym omodwieniu
[...] zaledwie dwoch, tzn. samokontroli oraz stopniowego zwigkszania trudnosci

§Za: W.Okoh, dz. cyt., s. 34.
*Por. M.Tanas, Edukacyjne zastosowania komputeréw, Warszawa 1997, s. 30.
W.Okon, dz. cyt., 5. 228.
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pracy ucznia przez racjonalne zmniejszanie liczby wskazéwek naprowadzaja-
cych”,

Podsumowujac, nauczanie programowane charakteryzuje si¢ nastgpujacymi
wlasciwosciami ogdlnymi:

— ,material dydaktyczny jest dziclony na powigzane ze sobg merytorycz-
nie i logicznie dawki (porcje, kroki), ktorych rozmiary sa rézne w roz-
nych programach [...].

— uczniowie aktywnie pracujac z programem, tzn. uwaznie studiujac kaz-
da jego ramke w sposob zalecony przez instrukejg, moga przejs¢ do na-
stepnej ramki dopiero po uprzednim opanowantu tresci zawartej w ram-
ce poprzedniej. [...].

— kazda odpowiedz [...] jest natychmiast sprawdzana przez poréwnanie
z odpowiedzia poprawng podang w programie. ... |

— tempo oraz tre$¢ uczenia si¢ sa dostosowane do indywidualnych moz-
liwosci kazdego ucznia.

— tekst programowany [...] powstaje przy scislym wspoéludziale repre-
zentacji ucznidw, dla ktorych ogdlu ma by¢ przeznaczony. |...].

— ekspozycja programu nastgpuje przy uzyciu podrgcznikéw programo-
wanych lub maszyn’*%.

Wrydaje si¢, iz przedostatni z przedstawionych punktow nie jest, niestety,
obecnie realizowany w odniesieniu do komputeréow. Uczniowie nie uczestnicza
bowiem w procesie tworzenia programow dydaktycznych. Z kolei punkt ostatni
wymaga catkowitego przeformulowania ze wzgledu na fakt, iz zaréwno pod-
reczniki programowane, jak 1 maszyny dydaktyczne, nie znalazly swojego stale-
£0 miejsca w procesie nauczania, a ekspozycja programéw odbywa si¢ obecnie
za posrednictwem komputerow.

Jednak nauczanie wspomagane komputerowo to nie tylko nauczanic pro-
gramowane, ale takze, a by¢ moze przede wszystkim, nauczanie problemowe.
Mozna powiedzieé, iz nauczanie programowane pozostawilo po sobie teori¢ do-
tyczaca logicznego i efektywnego konstruowania komputerowych programow
edukacyjnych, tak aby tresci w nich zawarte stanowily spojna calosé, a ich ulo-
zenie podnosilo walory edukacyjne programu. Jednak zgodnie z idea nauczania
problemowego ,,u podstaw prawdziwej aktywno$ci umystowej lezy rozwdj zdol-
nosci umyslowych oraz samodzielnosci w myséleniu”". Plynie stad wniosek, jak
pisze W. Okon, iz w procesie nauczania ,,niezb¢dne sa sposoby, ktére zmuszajg
ucznia do bezposredniego poznawania rzeczywistosci, do samodzielnego roz-
wigzywania zagadnien teoretycznych. Rozwigzujac zagadnienie uczen wykorzy-
stuje informacje zdobyte w gotowej postaci, ale rownoczes$nie zdobywa nowe

"' Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydakiyki ogdinej, Warszawa 1974, s. 193.
2z Ku pisiewicz, Metody programowania dydaktycznego, Warszawa 1975, s. 25.
BW.Okon, dz. cyt., s. 209.
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wiadomosci bedace rezultatem rozwigzania™*. Nowoczesne komputery dostar-
czaja w tym obszarze nowych mozliwosci, ktore polegaja gldwnie na symulacji
rzeczywistych zjawisk. Szczegdlnie w przypadku przedmiotéw $cistych (fizyka,
chemia), gdzie zdobywana wiedza w duzej mierze opiera si¢ na eksperymentach
i do$wiadczeniach, uzycie komputera daje mozliwos¢: po pierwsze dokonania
precyzyjnych obliczen, po drugie symulacji skomplikowanych 1 kosztownych
nieraz doswiadczen, przy zachowaniu calkowitego bezpieczenstwa. Oczywiscie
komputerowe symulacje znajduja zastosowanie rowniez w innych dziedzinach
nauki (w tym takze humanistycznych), podane powyzej przyklady wydaja si¢
jednak najbardziej jednoznaczne i wyraziste.

Proces edukacyjny nie powinien jednak ograniczac si¢ tylko do rozwijania
umiejetnosei intelektualnych. Ksztalcenie to nie tylko poznawanie rzeczywisto-
sci. To réwniez wyrabianie umiej¢tnosci jej oceniania, analizowania, czy tez
modyfikowania. To rowniez ksztaltowanie postaw moralnych 1 uczuc. Na te ele-
menty zwraca uwage migdzy innymi teoria ksztalcena wielostronnego. W tym
jednakze miejscu dochodzimy do granic mozliwosci komputerow (wydaje sig, iz
zarowno dzisiejszych, jak 1 przyszlych). Jak bowiem wspomniano wczesniej,
w procesie ksztaltowania osobowosci glowna role odgrywa czlowick. Jak pisze
W. Okon, osobowo$¢, traktowana jako stopniowo harmonizujgca si¢ calosc, po-
sitada trzy podstawowe funkcje. Sq to: ,,poznawanie $wiata i siebie, przezvwanie
Swiata 1 nagromadzonych w nim wartosci oraz zmienianie $wiata. Te trzy typo-
wo ludzkie funkcje leza u podstaw teorii ksztalcenia wielostronnego™”. Poza
aktywnoscig intelektualng mamy tu bowiem do czynienia z aktywnos$cig emo-
cjonalng oraz praktyczna, przy czym wszystkie sa w procesie dydaktycznym tak
samo wazne. W.P. Zaczynski pisze: ,,problemem aktualnie waznym staje si¢ dla
dydaktyki kwestia takich dzialan dydaktycznych naunczycicla, w ktérych i dzigki
ktérym nastgpowac bedzie owo pozadane laczenie tych dwoch czesto przeciw-
stawianych sobie pierwiastkow — umyshi i uczucia, racji i emocji”'®. Natomiast
E. Putkiewicz zwraca uwagg: ,,wspdlpracujac z nauczycielem, uczen moze do-
kona¢ o wiele wigcej niz samodzielnie. Rola nauczyciela polega na pobudzeniu
procesow rozwojowych, ktore ,na razie” znajdujg si¢ w strefie najblizszego roz-
woju”!". Nic wydaje si¢ mozliwe, aby w opisanych powyzej funkcjach mog! za-
stapi¢ czlowieka komputer. Wprawdzie odpowiednio oprogramowane kompute-
ry maja nad stosowanymi wezesniej Srodkami automatyzujacymi ksztalcenie te
glowna przewage, iz dzigki swym multimedialnym mozliwosciom mogg, zaofe-
rowa¢ uczniowl wigcej niz samo poznanie intelektualne. Wiasciwie skonstru-
owany program moze dawa¢ uczniowi mozliwosé aktywnosci tworczej i prze-
Zywania emocji z nig zwigzanych. Jednakze biorac pod uwage indywidualnosé

¥ Tamze.

15 Tamze, s. 196.

WP Zacz y s ki, Uczenie si¢ przez przezywanie, Warszawa 1990, s. 155.
TE Putkiewic z, Proces komunikowania sig na lekcji, Warszawa 1990.
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i niepowtarzalno$¢ kazdej jednostki ludzkiej, nie wydaje si¢ mozliwe, aby moz-
na bylo umniejszy¢ rolg nauczyciela-czlowieka 1 wprowadzi¢ do niepowtarzal-
nej relacji migdzyludzkiej pomi¢dzy uczniem 1 nauczycielem, element praktycz-
nie obcy — komputer. Nawet bowiem najbardziej zaawansowana maszyna nie
jest w stanie calkowicie przejac 1 prawidlowo wypetni¢ | typowo ludzkich funk-
¢ji”, o ktorych pisze W. Okon. Biorac pod uwagg powyzsze fakty, wydaje sig, iz
to wlasnie teoria ksztalcenia wielostronnego daje najlepsze podstawy do racjo-
nalnego umiejscowienia technicznych §rodkow dydaktycznych w procesie ksztal-
cenia. Zwracajg na to uwage w swoich pracach miedzy innymi W.P. Zaczynski,
jak rowniez M. Tanas. Integrujac cztery sposobu uczenia si¢ (przyswajanie, od-
krywanie, przezywanie i dzialanie), z czterema wzajemnie uzupelniajgcymi si¢
metodami nauczania (podajace, problemowe, eksponujace, praktyczne), strate-
giami dzialania (informacyjna, problemowa, emocjonalna, operacyjna), war-
stwami tresci (opisows, wyjasniajaca, oceniajaca 1 normatywng) oraz postawami
(receptywna, badawcza, afektywna, aktywna), teoria wielostronnego ksztalcenia
doskonale ukazuje wnikliwemu mozliwosci i ograniczenia komputeryzacji
ksztalcenia w roznych dziedzinach wiedzy'®.

W odniesieniu do dotychczasowych osiagni¢¢ w zakresie dydaktyki ogoinej
bardzo ciekawa wydaje si¢ rowniez wspomniana we wstgpie koncepcja czynu
T. Kotarbinskiego dotyczaca zewnetrznej i wewnetrznej moznosci dziatania'
Dla przypomnienia: warunki zewngtrzne obejmujg migdzy innymi takie elemen-
ty procesu dydaktycznego, jak czas trwania zaj¢¢, zdyscyplinowanie klasy i do-
stgp do srodkéw dydaktycznych. Aby zatem nauczyciel mogl realizowaé na-
uczanie wspomagane komputerowo, musi mie¢ odpowiednie zaplecze w postaci
sprzetu i oprogramowania. Warunki wewngtrzne z kolei, to, migdzy innymi,
umiejetnosct oraz chgel i motywacja (uwarunkowana zwykle pozytywnym na-
stawieniem) do podjgcia okreslonego dzialania. Zatem drugim istotnym ele-
mentem. z ktorego wynika dopiero mozliwos¢ zastosowania komputera na lek-
Cji, jest pozytywna opinia nauczycieli i uczniow na temat informatyzacji ksztat-
cenia. Wydaje sig, iz powyzsza koncepcja sta¢ si¢ moze doskonalym punktem
wyjscia do empirycznych analiz dotyczacych nauczania wspomaganego kom-
puterowo, poniewaz kladzie ona nacisk zarowno na kwesti¢ koniecznosci posia-
dania odpowiedniej bazy sprzgtowo-programowej i teoretycznej podbudowy jej
wykorzystania, jak rowniez na problem miejsca nauczyciela i ucznia w infor-
matyzacji ksztalcenia i na ich emocjonalne nastawienie do tego zagadnienia®.

Jak pisze L. Leja: ,,na naczelne miejsce w nowoczesnym procesie dydak-
tycznym wysuwa si¢ nauczyciela-organizatora tego procesu oraz stojace do jego
dyspozycji zmodernizowane $rodowisko materialne i wngtrze szkoly, a takze

' Por. M. Tanas, dz. cyt., s. 50 — 52.

r’ T.Kotarbinski, Czyn, [w:] Wybdr pism. Warszawa 1957, s. 435 — 436.

* Na temat zewngtrznych 1 wewngtrznych warunkéw zobacz rowniez: W.P. Zaczynski, dz.
cyt., 108 - 113.
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0 wysokim poziomie naukowym i technicznym, kompleksy srodkow dydaktycz-
nych”* . Komputer jest bardzo zaawansowanym $rodkiem dydaktycznym, o nie-
spotykanym do tej pory w tej dziedzinie poziomie naukowym i technicznym.
Moze sta¢ si¢ dla nauczyciela bardzo cennym narzgdziem, istnieje jednak row-
niez niebezpieczenstwo, iz pomniejszy jego rolg w procesie ksztalcenia.
Najbardziej radykalne teorie zakladaly wyeliminowanie nauczyciela — czlo-
wieka z procesu dydaktycznego i zastapienie go odpowiednio oprogramowanym
komputerem. Obecne trendy zmierzajg jednak w kierunku modelu, ktdéry mozna
by okresli¢ mianem ,.nanczania wspomaganego osobowo”, gdzie nauczyciel byl-
by tylko dyskretnym doradca, ,,dodatkiem” wspierajacym glownego ,.edukatora”
— odpowiednio oprogramowany komputer z dostepem do siect. W takim przy-
padku instytucja szkoly, jaka znamy, rownieZz nie bylaby potrzebna, a nauczy-
ciel, z osoby przewodzacej procesowi dydaktycznemu, zostalby ograniczony do
roli, uzywanego od czasu do czasu, srodka dydaktycznego. Edukacja bylabv
calkowicie zdominowana przez rézne formy nauczania na odleglos’ézz. Wydaje
sig, iz takie odwrdcenie rol nie mialoby jednak pozytywnego wplywu na eduka-
cj¢ mlodego pokolenia. Nie nalezy bowiem zapominaé o wychowawczym
aspekcie kontaktu nauczyciel — uczen, ktory rowniez uleglby ograniczeniu, a na-
wet zlikwidowaniu, w przypadku zrealizowania tych najbardzie) $mialvch (i na
szczgScle przez wickszosé badaczy odrzucanych) teorii mowiacych o zastapieniu
nauczyciela komputerem. Wydage sig, iz teorie te w duzej mierze wyrosly z prze-
konania niektérych ludzi o tym, ze czlowiek to tak naprawd¢ nieco bardziej
skomplikowana maszyna. Rozwazania na ten temat trapily ludzi juz od wiekow 1
daly swoj wyraz np. w takich legendarnych Iub literackich postaciach, jak Go-
lem czy Frankenstein, a obecnie w wystgpujacych w prozie fantastyki naukowe;j
cyborgach®™. Michel J. Apter pisal: ,,mimo ze istnieja pewne zasadnicze réznice
migdzy mozgiem 1 komputerem — a przynajmniej komputerem dzisiejszym -—
[...] nie znaczy to, Ze mdzg nie jest maszyna, znaczy to, ze pod pewnyvmi wzgle-
dami jest maszyna innego rodzaju niz komputer”®*. Takic pojmowanic czfowicka
niesie za sobg przekonanie o mozliwosci jego ,,podrobienia”. Jednak, jak do tej
pory, badania i projekty naukowe dotyczace sztucznej imteligencji nie potwier-
dzaja tego stanowiska. ,, Komputerowy nauczyciel” jest wigc zawsze w sposob
Znaczny ograniczony przez ramy oprogramowania, w jakie zostal wyposazony.
Realny czlowiek ma na tym polu duza przewage, wynikajaca z jego zdolnosci
adaptacyjnych, empatii, umiejgtnosci samodzielnego wyszukiwania i uzupehia-
nia potrzebnych wiadomosci. Wincenty Okon, dokonujac zestawienia pogladow

"' L. Leja, Technologia ksztalcenia w stuzbie nowoczesnej dydaktyki, [w:] Funkcje i zasady sto-

sowania srodkéw dydaktyeznych w nowoczesnej szkole, red. W. S ad ur a, Warszawa 1979, s. 114.

*Por.Z. Wieczor ek, Prayszlosé edukacji czy edukacja bez przyszlosci, . Edukacja i Dialog” nr

4/2001,5.4-9.

ji l;or. M.J. Apter, Komputery a psychika. Symulacja zachowania, PWN, Warszawa 1973, 5. 11.
Tamze, s. 22.
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polskich psychologéw 1 pedagogdéw na osobowos¢ nauczyciela, zwrécil uwage
na powtarzajace si¢ cechy. Sa to migdzy innymi: odpowiedzialnos¢, cierpliwosc,
sprawiedliwos$¢, poczucie obowigzku, moralnos¢, zywos¢ wyobrazni, kontakto-
wosé, entuzjazm i tworczo$é”. O ile pierwsze cztery elementy moglyby dla en-
tuzjastéw komputera stanowi¢ argument na poparcie tezy, iz nauczyciel — kom-
puter jest nauczycielem najlepszym, o tyle pozostale wydaja si¢ calkowicie poza
zasiggiem mozliwosci komputerowego nauczyciela.

Teorie mowiace o zdominowaniu procesu ksztalcenia przez komputer sg
przez wielu odbicrane jako swego rodzaju nadzieja dla nauczycieli na ulatwienie
i usprawnienie ich pracy. Komputeryzacja rzeczywiscie stanowi¢ moze ogromna
pomoc w technicznych czy merytorycznych aspektach zawodu nauczyciela. Od-
powiednio oprogramowany 1 wyposazony komputer moze mu w jego pracy za-
wodowej pomdc — zaréwno od strony organizacyjnej (kartoteki uczniow, roz-
klady zaj¢é, programy autorskie itp.), przygotowywania si¢ do zaje¢ (umiejgtne
korzystanie z zasobow sieci Internet oraz z licznych opracowan multimedial-
nych), jak 1 w samym procesie ksztalcenia, poprzez komputerowe wspomaganie
nauczania. Umiejetnie wykorzystany komputer moze znaczaco wplyna¢ na po-
prawienie atrakcyjnosci zajg¢ oraz stopnia przyswojenia prezentowanego mate-
riatu przez uczniow. Z kolei dostgp do Internetu otwiera mozliwos¢ dotarcia do
nicograniczonej ilosct informacji wczesniej nicosiagalnych. Biorac jednak pod
uwage caloksztalt roli nauczyciela, nalezy stwierdzi¢, ze komputeryzacja ksztal-
cenia nie ulatwi jego zadan wychowawczych. A z tym glownie wiaze si¢ trud-
nos¢ pracy nauczyciela. Wynika ona bowiem ze specyfiki relacji nauczyciel —
uczen, ktorej nie mozna, bez szkody dla procesu dydaktycznego, ograniczac (np.
poprzez zdominowanie ksztalcenia przez komputery). Jak pisze M. Grzywak-
Kaczynska, nauczyciel wraz z rodzicami ma ksztaltowaé osobowos¢ dziecka.
Wykorzystuje on (cho¢ pewnie czesto nieswiadomie) takie potezne $rodki od-
dzialywania na wychowanka, jak nasladownictwo, identyfikacja i sugestia®.

Nie ma ludzi doskonalych 1 ta prawda odnosi si¢ rowniez do nauczycieli.
W ich przypadku szczegdlnie wazne jest bezustanne i wytrwate dazenie do ide-
alu, do wszechstronnego rozwoju wlasnej osobowosci. Jest to cecha. ktora po-
winna rézni¢ nauczyciela od przedstawicieli innych zawodow?.

Wspolczesna szkola boryka si¢ z bardzo wieloma problemami. Hanna Rylke
i Grazyna Klimowicz wymieniaja tu migdzy innymi: oderwanie jej od zycia
i niedostateczne przygotowanie ucznidow do pelnienia waznych rol spolecznych,
zwigkszenie si¢ liczby zachorowan na nerwice 1 przypadkow nieprzystosowania
spotecznego, nienadazanie rozwoju emocjonalnego ucznidw za rozwojem fi-

B Por: W. Ok o1, dz. cyt., s. 370 — 373.

® Por.: M. Grzywak -Kaczynska, Zdrowie psychiczne nauczyciela, [w:) Zdrowie psychicz-
ne, red. K. Dabrowski, Warszawa 1979, s. 325 — 328.

“Por. A. Sz yszko-Bohusz Osobowosé wspélczesnego nauczyciela, Krakéw 1982, s. 57 —

59.
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zycznym 1 intelektualnym, niedobor autentycznego zycia umyslowego 1 spo-
lecznego w nicktdrych szkolach. Jest to sytuacja, ktora nie sprzyja wszechstron-
nemu rozwojowi uczniow. Rozwigzanie tych problemoéw autorki widza przede
wszystkim w zmianach dotyczacych osoby nauczyciela. Mowia o potrzebie praw-
dziwego, zywego kontaktu nauczyciela z uczniami, oparcia oddzialywan wy-
chowawczych na rzeczywistych potrzebach 1 zainteresowaniach uczniow, wig-
czania sfery emocjonalnej ucznia w proces uczenia si¢, tworzenia sytuacji, w kto-
rych emocje w naturalny sposob wigzace si¢ z jakims problemem moga uczest-
niczyé w jego rozwiazywaniu®. W tym kontekscie komputer nie moze staé sic
gléwnym elementem procesu dydaktycznego. Postulaty te moze spelnic jedynie
dowartosciowany nauczyciel o zdrowej 1 silnej osobowosci.

Andrzej Szyszko-Bohusz, przywolujac poglady Zygmunta Mystakowskiego,
przypomina, iz w pracy nauczyciela wazng rol¢ odgrywa talent pedagogiczny.
Jedna z najwazniejszych cech odrdzniajacych czlowieka pedagogicznic uzdol-
nionego 1 nieuzdolnionego jest wedlug niego kontaktowosé, bez ktorej trudno
mowi¢ o wlasciwej relacji nauczyciel — uczen. Wsréd skladnikéw talentu peda-
gogicznego Myslakowski wymienia migdzy innymi takie cechy, jak:

— zywos$¢ wyobrazni, latwos¢ skojarzen, brak sztywnosci, schematyzmu.
Wyobraznia jest tez warunkiem umiejetnosci wezucia si¢ w cudze stany
psychiczne, czyli empatii.

-— pobudliwos¢ uczué, wrazliwose, ktéra umozliwia adaptacj¢ uczuciowa,
wspotodczuwanie i wspolprzezywanie. Cecha ta jest niezbg¢dna. aby
moéc stworzy¢ sytuacj¢ psychiczna, ktora moze pobudzi¢ w uczniach
»~bodwyzszong temperatur¢”, bez ktérej wiele wysitkow nauczyciela
moze pdjs¢ na marne.

— ekstrawersja, nastawienie na zewnatrz, a nie do wewngtrz siebie”.

W przypadku nauczyciela-komputera nie moze by¢ mowy o spelnieniu, choé-
by fragmentarycznym, wymienionych wyzej kryteriow, bedacych przeciez jed-
nym z zasadniczych skladnikéw osobowos$ci dobrego nauczyciela.

Analizujgc miejsce nauczyciela w procesie ksztalcenia wspomaganym kom-
puterowo, nie sposob nie wspomnie¢ raz jeszcze przytoczonej wezesniej kon-
cepeji czynu. Stosunck nauczycieli do komputeryzacji ksztalcenia jest bardzo
waznym elementem ,,moznosci wewnetrzne)” wprowadzenia komputera do
szkél. Wydaje sig¢ jednak, ze wizja szkoly, w ktorej nauczyciel zostaje sprowa-
dzony do roli swego rodzaju $rodka dydaktycznego, moze wplynaé negatywnie
na nastawienie nauczycieli w tej kwestii. Ponadto wprowadzenie komputera do
dydaktyki stawia przed nauczycielami nowe wyzwania i wymagania (na przy-
klad znajomos$¢ jego obslugi przy ubieganiu si¢ 0 awans zawodowy), co rOwniez
moze budzi¢ pewien sprzeciw w tej grupie. Dodatkowo, uczniowie czgsto lepiej
orientuja si¢ w obsludze komputera od nauczycieli, co moze rodzi¢ w tym sro-

By, Rylke. G. Klimowicz, Szkola dia ucznia, Warszawa 1992.
P A Szyszko-Bohusz, dz cyt.,s. 17— 18.
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dowisku obawe, iz w przypadku zastosowania tego urzadzenia w procesie edu-
kacyjnym wykaza si¢ nickompetencja, co w konsekwencji doprowadzi¢ moze do
utraty autorytetu®. Zapewne rola nauczyciela musi zostaé poddana pewnym
przeobrazeniom. Pytanie tylko, jak daleko mozna si¢ w nich posuna¢ bez szkody
dla procesu ksztalcenia?

Szczegblnie waznym elementem niniejszych rozwazan jest pozycja ucznia
w procesie dydaktycznym wspomaganym komputerowo. Wszak to wlasnie on
jest podmiotem ksztalcenia i w odniesieniu do niego wilasnie formuluje si¢ cele
i dobiera odpowiednic metody. Podmiotowos¢ 1 indywidualizacja tresci ksztal-
cenia sg przez wielu badaczy uznawane za kluczowy element skutecznego pro-
cesu dydaktycznego. Niestety realia dzisiejszej polskiej szkoly nie sprzyjaja re-
alizacji tych zalozen. Zawod nauczyciela — organizatora procesu ksztalcenia —
ma w Polsce bardzo niski status spoleczny. Niebagatelny wplyw ma na to nie-
adekwatne, w stosunku do trudnej i odpowiedzialnej pracy, wynagrodzenie. Po-
woduje to u nauczycieli tendencje do wpadania w rutyng i niechg¢ do jakich-
kotwiek zmian®. Dodajac do tego zbyt liczne klasy i slabo wyposazone pracow-
nie, otrzymujemy niezbyt korzystna wizj¢ zaplecza procesu ksztalcenia. Nie
ulega watpliwosci, ze ta sytuacja musi ulec zmianie, I w tym miejscu wielu ba-
daczy stawia komputer jako urzadzenie, ktorego mozliwosci dydaktyczne po-
moga przezwyciezy¢ zaistnialy kryzys, znaczaco wplywajac na upodmiotowie-
nie ksztalcenia oraz indywidualizacj¢ jego tresci. L. Cohen, L. Manion i K. Mor-
rison pisza.: ,,dojscie do glosu technik informacyjnych stwarza szans¢ uczenia sie
w sposob nowy, zindywidualizowany, oparty na wspélpracy, problemowy i ze-
srodkowany na uczniu*2. Nic brak jednak zarazem glosow sprzeciwu mowia-
cych o destrukcyjnym wplywie komputera. Dlatego wlasnie bardzo istotnym
wydaje si¢ przeanalizowanie skutkow skomputeryzowania ksztalcenia w odnie-
sieniu do uczma. Kilka lat temu w jednym z angloj¢zycznych programoéw infor-
macyjnych emitowano spot reklamowy przedstawiajacy wizj¢ przyszlosci,
w ktorej dzieci nie bgda musialy chodzi¢ do szkoly, gdyz edukacja bedzie sig
odbywala za posrednictwem komputera i Internetu, nie b¢da musialy chodzi¢ do
biblioteki — wszystkie interesujace pozycje znajda bowiem w Internecie, 1 to
w formie multimedialnej, nie beda musialy spotyka¢ si¢ z kolegami na boisku,
poniewaz rozegraja wirtualny mecz w dowolna gre¢ zespolowa za posrednictwem
Internetu itd. Opisywana w powyzszej reklamie wizja rzeczywistosci jest jak
najbardziej realna 1 wykonalna, lecz wydaje si¢ sytuacja na tyle patologiczng
i niepozadana, ze do jej zaistnienia nie mozna dopuscic. W przeciwnym razie
powstatoby spoleczenstwo ludzi uzaleznionych od Sieci, niepelnosprawnych za-
réwno pod wzglgdem fizyveznym (negatywny wplyw spedzania zbyt dlugiego

*® por. L. Cohe n, L. Manion, K. Morrison, Wprowadzenie do nauczania, Poznan 1999,
s. 23,

' Por. Z. L e ski, Osobowosé nauczyciela w $wietle analizy transakeyinej, [w:] Analiza transak-
cyjna w teorii i praktyce pedugogicznej, red. J. Ja g ieta, Cz¢stochowa 1997, s. 123 — 135.

2L, Cohen, L. Manion K Morrison, dz. cyt., s. 23.
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czasu przed monitorem na wzrok, kregoshup itp.), jak 1 psychicznym (zaburzenie
umiejetnosci komunikacji pozawerbalnej, Igk przed bezposrednim spotkaniem
z drugim czlowiekiem).

Paulina Brodka uwaza, ze zdominowanie nauczania przez komputery moze
zagrozi¢ takim warto$ciom, jak: poznanie zmyslowe, do$wiadczenia wyobraze-
niowe, inspirowanie kreatywnosci, heurystyki w mysleniu, wtajemniczenie
W kultur@, odkrywanie siebie — indywidualnego stylu uczenia si¢ 1 wolnosci
wyboru®. Zapewne mozna by z autorkg polemizowac, bowiem wlasnie w na-
uczaniu wspomaganym komputerowo uczen bedzie mdgl samodzielnie kierowad
tempem nauki, samodzielnie dobieraé tresci, a tatwy dostgp do ogromnej bazy
informacji pozytywme wplyme na jego rozwoj osoblsty Nie do podwazenia jest
jednak fakt ograniczenia bezposredniego poznania zmyslowego (multimedia to
jedynie rodzaj symulacji rzeczywistosci), a zastgpowanie tekstu obrazami moze
negatywnie wplyna¢ na doswiadczenia wyobrazeniowe 1 w konsekwencji na
kreatywnosc.

Indywidualny styl uczenia si¢ 1 wolno$¢ wyboru sg w nauczaniu wspomaga-
nym komputerowo ograniczone do ram programu edukacyjnego, z jakiego ko-
rzysta uczen. Z kolei bogaty we wszelkiego rodzaju tresci Internet moze stwo-
rzy¢ sytuacj¢ chaosu informacyjnego, w ktérym uczen nie bedzie w stanie ukie-
runkowac swoich zainteresowan i w efekcie jego wiedza bedzie bardzo powierz-
chowna. M. Jablonowska, opisujac mozliwosci wykorzystania komputera w ksztal-
ceniu, porusza zarazem problem odpowiedzialnosci za swoje dziatania: ,,pod-
czas pracy na komputerze latwe jest wycofanie blgdnych rozwiazan. Wazne jest,
by dziecko mialo swiadomos$¢ znaczacych konsekwencji wlasnych zachowan
i pewnos¢, ze w zyciu opcji undo (cofnij) nie ma. Aby uniknac tego zagrozenia,
pozostaje nam zachg¢eaé do rozsadnego gospodarowania wlasnym czasem 1 pra-
cowaé na komputerze z umiarem™*

Jednym z argumentOw przytaczanych przez zwolennikéw nauczania wspo-
maganego komputerowo jest pozytywny wplyw komputera na osiagane przez
uczniow wyniki w nauce. Wydaje si¢, ze uzasadnienia tego faktu szukaé nalezy
migdzy innymi w emocjonalnym podejsciu ucznidow do tego zagadnienia. Jak
pisze Maria Braun-Galkowska: ,,Przyjeciu 1 zapamigtaniu wiedzy sprzyja pola-
czenie jej z elementem emocjonalnym |...].

POZNAWANIE ————————» POSIADANA WIEDZA

PRZYJEMNOSC POZNAWANIA

3P Br6dka, Komputer w edukacji — za, czy przeciw?, ,Ruch Pedagogiczny” nr 1/87.

* M. Jabtonowska, Komputer w pracy z dzieckiem doswiadczajqcym specyficznych trudnosci
w uczeniu si¢, [w:] Komputer w ksztalceniu specjalnym, red. I. Laszczyk, Warszawa 1998,
s. 207.
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Najdluzej zapamigtuje sig przezycia, ktore nasycone byly emocjami™>. Ta
sama autorka pisze tez: , Przedmiot staje si¢ bardziej interesujacy, gdy poznaje
sie go jako pewna calos¢ ogdlna, stopniowo wypelniong szczegdlami. Jezell
uczen stara si¢ zapamigtaé jakie$ fragmenty bez zrozumienia ich zwigzku z calo-
$cia, zagadnienia nic moga go ciekawié™. Niestety, niekt6re programy eduka-
cyjne oferuja uczniowi nauk¢ wlasnie poprzez fragmenty wiedzy. To samo odno-
si sie do Internetu, jesli szukanie informacji nie jest wsparte wczesniejsza pod-
budowa teoretyczng 1 praktyczna. Mimo tych niedoskonalosci komputer, jako
nowos¢ techniczna, wciaz pozostaje duza atrakcja dla ucznidw. Nadejdzie jed-
nak taki moment, kiedy spowszednieje na tyle, iz element fascynacji przestanie
dziataé. Wowczas, przy braku odpowiedniej, racjonalnej analizy jego miejsca
w procesic ksztalcenia, najprawdopodobniej podzieli on los maszyn dydaktycz-
nych, ktore staly si¢ obecnie zapomniang cickawostka. Analiza nastawienia ucz-
niow do tego problemu wydaje si¢ przy tym szczegdlnie wazna i cenna. Tym
bardziej ze, podobnie jak w przypadku nauczycieli, ich stosunek do komputery-
zacji ksztalcenia jest bardzo istotnym elementem ,,moznosci wewngtrzne]” in-
formatyzaciji procesu dydaktycznego.

Komputer bezdyskusyjnie otworzyl zupelnie nowe szanse przed uczniami
niepelmosprawnymi. Obecnie dostepne peryferia komputerowe pozwalaja na pracg
kazdej osobie uposledzonej, bez wzgledu na rodzaj 1 poziom dysfunkcji. Osoby
sparalizowane moga wydawaé polecenia glosem lub przy pomocy specjalnvch
wskaznikow i zmodyfikowanych klawiatur. Osoby niewidome moga korzystaé z
tzw. linijek brailowskich, zwanych czg¢sto monitorami brailowskimi, oraz z pro-
gramow do syntezy mowy (dzigki temu komputer czyta glosno aktualng zawar-
to$¢ monitora komputerowego). Dodajac do tego mozliwosé ksztalcenia na od-
leglos¢, wydaje sig, 1z w pracy z uczniami niepelnosprawnymi komputer znaj-
dzie swoje stale i bardzo wazne miejsce’’.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, iz niewatpliwie funkcjonujacy we wspol-
czesnej polskiej szkole model dydaktyki pozostawia wiele do zyczenia. Brak
indywidualizacji ksztalcenia, przewaga metod podajacych nad aktywizujacymi,
przedmiotowe podejscie do ucznia, to tylko niektore z problemow, wymagaja-
cych szybkiego rozwigzania. T. Husen w wydanej w 1974 roku pozycji, tak pisat
o nauczaniu w roku 2000:  nauczanie bedzie stawalo si¢ coraz bardziej zindy-
widualizowane. Jednak do zadan szkoly nalezy takze socjalizacja, a w tym celu
niezbgdne bgdzie nie tylko rozszerzenie kontaktow indywidualnych miedzy na-
uczyctielem i uczniem, lecz réwniez wprowadzenie wigkszej ilosci zajec grupo-
wych, kosztem tradycyjnego , frontalnego nauczania w wigkszych zespolach™®.
Tymczasem nadal dominuje ,,frontalne nauczanie”, nadal brak jest pracy w mniej-

“M.Braun-Galkowska, W te samgq strong, Warszawa 1994, s, 24,

36 Tamze, s. 25.

T Por. Komputer w ksztalceniu specjalnym, red. J. L aszc z y k, Warszawa 1998,
% T.Hus en, Oswiata i wychowanie w roku 2000, Warszawa 1974, s. 64.
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szych grupach, nadal istnieja zauwazalne braki w indywidualnych kontaktach
nauczyciel ~ uczen. Pojawienie si¢ komputerdw zostalo przez wielu odebrane
jako szansa na latwe 1 szybkie poprawienie efektywnosci procesu dydaktyezne-
go. Jednakze wydaje si¢, iz bez wczesniejszego ustalenia prawidlowej relacji
nauczyciel — uczen wlaczanie do niej nowego elementu moze przynies¢ odwrot-
ne do zakladanych skutki. Oczywiscie duzg strata dla procesu edukacyjnego
byloby zrezygnowanie z nowoczesnych srodkow dydaktycznych. Nalezy jednak
podkresli¢, iz, niewlasciwie uzyte, moga przyczynic¢ si¢ do depersonalizacji dy-
daktyki, a w zwiazku z tym, pozbawienia ucznia mozliwosci nabycia szeregu
cennych umiejetnosci, niezbednych w bezposrednim i osobowym kontakcie.
Szkola, jaka znamy obecnie, przy wielu niedoskonalosciach i koniecznosci
zmian w programach ksztalcenia, jak réwniez w filozofii jej dziatania, umozli-
wia uczniowi ten wlasnie bezposredni kontakt z nauczycielem oraz, co jest row-
nie istotne, z grupa rowiesniczg. Chybione zatem wydaja si¢ teorie mowiace o ko-
niecznosci catkowitego zrezygnowania z zaje¢ szkolnych i w konsekwencji za-
stapienia tradycyjnej szkoly, indywidualnym ksztalceniem ucznia w domu za po-
$rednictwem technicznych srodkéw dydaktycznych — glownie komputera i In-
ternctu. W.P. Zaczynski napisal: ,,w programie naszej dydaktyki srodki wzroko-
wo-sluchowe nie sg, podobnie jak i teoria wielostronnego ksztalcenia, elemen-
tami programu likwidacji szkoly, lecz takiego jej doskonalenia, dzieki ktoremu
szkola bedzie mogla sprosta¢ nowym, nakladanym na nig zadaniom i rosngcym
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potrzebom edukacyjnym dzisiejszej cywilizacji naukowo-technicznej””.

®W.P. Zaczynhski, Uczenie sig przez przezywanie..., s. 119.



