Sosnowska, Ewa

System pomocy dzieciom krzywdzonym

Prace Naukowe AJD. Pedagogika 17, 257-267

2008

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekgji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

MUZEUM HISTORII POLSKI



PRACE NAUKOWE Akademii im. Jana Dlugosza w Czg¢stochowie

Seria: Pedagogika t. XVII, 2008
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System pomocy dzieciom krzywdzonym

Krzywdzenie dzieci jest jednym z najbardziej niepokojacych zjawisk wyste-
pujacych we wspolczesnym $wiecie. Rozumiane jest jako wszelkie formy fizy-
cznego 1/lub emocjonalnego zlego traktowania, wykorzystywania seksualnego,
zaniedbywania lub niedbalego traktowania oraz komercjalnej lub innej eksploa-
tacji, ktore powoduja lub zagrazaja wystapieniem szkod dla zdrowia dziecka, je-
go przetrwania, rozwoju lub godnosci, a ktore wystgpuja w relacji odpowiedzial-
nosci za dziecko, zaufania lub przewagi nad nim'.

Terminy pokrewne wystgpujace w jezyku polskim to przemoc wobec dziec-
ka, zngcanie si¢, zle traktowanie czy maltretowanie.

Krzywdzenie dzieci moze by¢ ujmowane w roznorakich perspektywach.
Wigkszos¢ badaczy zajmujacych si¢ ta problematyka dokonuje nast¢pujacego
podzialu:

— ze wzgledu na form¢ 1 charakter:

— maltretowanie fizyczne;

— maltretowanie psychiczne lub emocjonalne;
— ze wzgledu na sposob dzialania:

— przez dzialanie (aktywne) — dziecko zostaje zranione fizycznie, psychi-

cznie 1/lub seksualnie;

— przez zaniedbanie (pasywne) — ma miejsce wtedy, gdy zaniedbywane sa

potrzeby dziecka;
— ze wzglgdu na miejsce zaistnienia:

— w rodzinie — sprawcami sa rodzice, rodzenstwo, dziadkowie, wujostwo;

— poza rodzing — sprawcami krzywdzenia sa instytucje (np. dom dziecka,

szkola) lub nawet cale spoleczenstwo jako calos¢ (np. obowigzujacy sys-
tem opieki czy system prawny)’.

' GE. Krug i inni, World report on violence and health, WHO Genewa 2002, www. who.org, s. 59.
2 A. Soriano, Przemoc wobec dzieci, Krakow 2002, s. 42.
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Jak podkreslaja badacze tej problematyki, kazdy rodzaj zlego traktowania
dzieci oddzialuje na wszystkie dziedziny ich rozwoju’. Wplywa na stan zdrowia
fizycznego, psychicznego, umystowego czy tez na jakos¢ stosunkdéw z innymi
ludZzmi. Cho¢ nastepstwa krzywdzenia dzieci dla ich rozwoju sa zagadnieniem
dos¢ dobrze spenctrowanym w literaturze, warto im poswigci¢ uwage, gdyz pod-
kreslajg wage problemu i uzmyslawiaja koniecznos¢ podejmowania okreslonych
form pomocy.

Charakter i poziom szkodliwego wplywu przemocy na dzieci zalezny jest od
ukladu wielu czynnikéw, posrod ktorych najezescie] wymieniane sg:

— indywidualne cechy psychiczne dziecka (emocjonalne, intelektualne);

— wlasciwosci 1 mozliwosci rozwojowe (wick, réznego rodzaju ulomnosci);

— zwiazki z osoba agresora;

— formy 1 intensywnos¢ oraz czas doznawania krzywdy.

Wymienieni wyzej autorzy R. Thomas i P. Thomas dokonuja prezentacji
skutkéw krzywdzenia dzieci poprzez analiz¢ ,,zadan rozwojowych”, ktérych rea-
lizacj¢ zaburza zle traktowanie dziecka. Oto one:

1. Panowanie nad stanami emocjonalnymi. Dzieci — ofiary zlego traktowania
posiadaja zaburzong umiej¢tnosé regulacji stanéw emocjonalnych, przeja-
wiajaca si¢ zardwno zmnigjszona, jak 1 zwigkszona ekspresja emocjonalng
oraz wzmozonymi wahaniami w ujawnianiu emocji. Dla takich dzieci cha-
rakterystyczne jest ujawnianic wzmozonego negatywizmu, zlosci, agresji,
stanéw nudy, depresji oraz czgste wystgpowanic zmian przezywanych emocji.

2. Przywiagzanie si¢ do osob sprawujacych opickg¢. Relacja przywiazania do
opickunow jest skladnikiem wewngtrznego obrazu $wiata dziecka. Opusz-
czenie fizyczne 1 psychiczne powoduje u dziecka skrajne poczucie uzalez-
nienia od innych. W stosunkach z innymi wystepuje silna ambiwalencja, tj.
konflikt dazenie — unikanie. Dzieci — ofiary przemocy unikaja zwiazkow
z innymi i wycofuja si¢ emocjonalnie.

3. Odczucia zwigzane z wlasna osoba oraz zdolnos¢ do autonomii. Doswiad-
czenie przez dziecko ataku na wlasng osob¢ rodzi poczucie ,uszkodzenia
JA”. Charakteryzuje je negatywny obraz wlasnej osoby. Czgsto narzekaja na
dolegliwosci ciclesne oraz przejawiaja niepokdj dotyczacy wlasnego ciala.
Dokonuja réznych form autoagresji.

4. Rozw¢j poslugiwania si¢ symbolami 1 reprezentacjami poznawczymi. Dzieci
— ofiary przemocy preferujg zabawy stereotypowe, ubogic w symbole, na-

3 A. Nowakowska, Dziecko — ofiara domowej przemocy, [w:] Patologie naszych czaséw, red.
A. Drazek i1 E. Drazek, Biatystok 2007, s. 21-28; R. Thomas i P. Thomas, Skutki krzywdzenia
dzieci dla ich rozwoju, [w:] Jak organizowaé lokalny system pomocy dzieciom krzywdzonym,
red. W.M. Sajkowska, Warszawa 2002, s. 91-103; P.T. Nowakowski, Alkohol, przemoc i prze-
stepczosé, [w:] Alkohol, alkoholizm i przemoc, materialy konferencyjne, Lublin 2004, s. 21-55.
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tomiast przejawiaja niech¢¢ do zabaw polegajacych na odgrywaniu roli,

edyz zbyt to ich obciaza emocjonalnie. Chcac si¢ czuc bezpiecznie, cofaja

si¢ do okresu, kiedy dysponowaly tylko konkretnymi reprezentacjami tego,
co skladalo si¢ na ich $wiat.

5. Kontakty z réwiesnikami. Cechuje je skrajnos¢ réznych zachowan — od wy-
cofania i bezradnosci po agresje.

6. Funkcjonowanie szkolne. Dzieci krzywdzone przezywaja niepokdj, Igk, sa
pelne obaw 1 nie maja odwagi swobodnic bada¢ swiata, w ktorym zyja. Za-
dania umyslowe wymagajace refleks;ji sa traktowane przez takie dzieci jako
zbedne, gdyz po prostu unikaja one myslenia.

Efektywne strategic przeciwdzialania przemocy wobec dzieci powinny
uwzglednia¢ jednoczenie dzialania na réznych poziomach spolecznych®. Powin-
ny one obejmowac swymi rozwiazaniami 1 wskazaniami dzialania wobec kon-
kretnych dzieci 1 ich rodzin (poziom indywidualny), formulowac i realizowaé
dzialania na poziomie terytorialnej zbiorowosci (poziom lokalny) oraz formu-
towac i wskazywa¢ okreslone dzialania chroniace dzieci przed przemoca na po-
ziomie ogolnospolecznym.

Wspolczesne stanowiska okreslajace charakter interwencji silnic akcentuja
koniecznos$¢ podejscia systemowego, czyli dazenie do tworzenia ogoélnych i lo-
kalnych systemow ograniczania problemu krzywdzenia dzieci’.

Majac na uwadze ogodlny system zapewniajacy wlasciwe warunki rozwoju
dzieci oraz ich ochrong przed zlym traktowaniem, wskazuje si¢ na aktywnos¢
wiclu mi¢gdzynarodowych organizacji 1 stowarzyszen, ktore przez swa dzialal-
nos¢ tworza standardy 1 regulacje w zakresie pomocy dzieciom krzywdzonym.
Mozna w tym miejscu zaprezentowac najwazniejsze dzialania na arenie migdzy-
narodowej 1 w Polsce, ktore wyznaczaja regulacje 1 standardy postgpowania in-
stytucji panstwowych wobec ofiar przestepstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dzieci. Oto one:

1. Standardy Rady Europy:

Europejska KonwenCJa o kompensacji dla ofiar przestgpstw popelnio-
nych z uzyciem przemocy z 1983 r. (nieratyfikowana przez Polske);

— Zalecenie Rady Europy Nr R(85)11 w sprawie pozycji ofiary w prawie

w procesie karnym;

— Zalecenie Rady Europy Nr R(87)21 w sprawie zapobiegania wiktymiza-

cji 1 pomocy dla ofiar przestgpstw.

* E. Jarosz, Problem krzywdzenia dzieci w pedagogice spolecznej, ,Pedagogika Spoleczna” 2003,
nr 3, s. 57-65.

3 D. Daro, A. Donelly, Charting the waves of prevention: two steps forward one step back, ,.Child
Abuse and Neglect. The International Journal” 2002, nr 2, s. 732-742.
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2. Standardy Unii Europejskiej:

Ramowa decyzja z 15 marca 2001 r. o pozycji ofiary w postgpowaniu
kamym.

3. Wybrane migdzynarodowe standardy ochrony dzieci przed przemoca i wy-
korzystaniem:

Rekomendacja R 79/17 w sprawie ochrony dzieci przed okrutnym i poni-
zajacym traktowaniem;

Rekomendacja R 85/17 w sprawie przemocy w rodzinie;

Rekomendacja R 90/2 na temat srodkéw spolecznych w zakresie prze-
ciwdzialania przemocy w rodzinie;

Rekomendacja R 91/9 w sprawie srodkow nadzwyczajnych dotyczacych
rodziny;

Rekomendacja 1371 (1998) o krzywdzeniu i1 zaniedbywaniu dzieci;
Rekomendacja 1065 (1987) w sprawie handlu dzie¢mi 1 innych form ek-
sploatacji dzieci;

Rekomendacja 16 (2001) o ochronie dzieci przed seksualnym wykorzy-
stywaniem;

Rekomendacja 135 (2003) o lokalnej wspodlpracy na rzecz prewencji 1 zwal-
czania przemocy w szkole.

4. Standardy polskie:

Polska Karta Praw Ofiar (realizuje przedstawione wyzej standardy poste-
powania z ofiarami przestgpstw zawarte migdzy innymi w: Deklaracji
ONZ o podstawowych zasadach sprawiedliwosci dla ofiar przestgpstw
1 naduzy¢ wladzy z 1985 r.; Europejskiej Konwencji o kompensacji dla
ofiar przestgpstw popelnionych z uzyciem przemocy z 1983 r.; Zaleceniu
Rady Europy Nr R(85)11 w sprawie pozycji ofiary w prawie karnym;
Zaleceniu Rady Europy Nr R(87)21 w sprawie zapobiegania wiktymiza-
cji 1 pomocy dla ofiar przestgpstw;

Ogolnopolskie Forum na rzecz Ofiar Przestgpstw (efekty jego dzialalno-
$ci to m.in. ustanowienie 22 lutego Dniem Ofiar Przestepstw)°.

Innym dokumentem regulujacym prawa dzieci sa Wytyczne dotyczqce ochro-
ny prawnej dzieci — ofiar i $wiadkow przestepstw’ opracowane przez Migdzyna-
rodowe Biuro ds. Praw Dziecka (IBCR) w ramach projektu ,,Sprawiedliwosc dla
Dzieci — Ofiar i Swiadkéw Przestepstw”. Ninigjsze Wytyczne maja migdzy in-
nymi na celu wspomagac profesjonalistow, ktorzy pracuja z dzie¢mi — ofiarami
1 $wiadkami przestgpstw, w ich codziennej praktyce; pomagac rzadom panstw,

® M. Sajkowska, J. Szymanczak, Miedzynarodowe standardy ochrony ofiar przestepstw, , Dziecko
Krzywdzone™ 2004, nr 6, s. 6-13.

" Wytyczne dotyczqce ochrony prawnej dzieci — ofiar i swiadkéw przestepstw, ,Dziecko Krzyw-
dzone” 2005, nr 10, s. 6-17.
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organizacjom mi¢dzynarodowym, instytucjom, organizacjom pozarzadowym

w projektowaniu 1 wdrazaniu ustawodawstwa; usprawnia¢ proces modyfikowa-

nia przepisow prawnych, procedur i praktyk tak, aby zapewnialy one pelne po-

szanowanie praw dzieci — ofiar 1 $wiadkdw przestgpstw.

Podstawowymi aktami prawnymi regulujacymi szeroko rozumiane prawa

dzieci w Polsce sa:

— Konstytucja. Art. 72 zapewnia wprost ochrong praw dziecka:

1. Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrong praw dziecka. Kazdy ma pra-
wo zadac od organdéw wladzy publicznej ochrony dziecka przed przemo-
ca, okrucienstwem, wyzyskiem 1 demoralizacja.

2. Daziecko pozbawione opicki rodzicielskiej ma prawa do opicki i pomocy
wladz publicznych.

3. W toku ustalania praw dziecka organy wladzy publicznej oraz osoby od-
powiedzialne za dziecko sa obowigzane do wysluchania 1 w miar¢ moz-
liwosci uwzglgdnienia zdania dziecka.

4. Ustawa okresla kompetencje 1 sposob powolywania Rzecznika Praw
Dziecka);

— Kodeks pracy (np. zabrania si¢ zatrudniania dzieci, ktore nie ukonczyly 15 lat);

— Kodeks karny 1 postgpowania karnego (Kodeks karny gwarantuje szczegdlng
ochrong dziecka, wyrdzniajac czyny, ktore uznane sa za przestgpstwa jedy-
nic wtedy, gdy adresowane sa wobec dziecka; Kodeks postgpowania karnego
okresla procedure postgpowania przed policja, prokuratorem i sadem, ktora
ma doprowadzi¢ do osadzenia i ewentualnego skazania sprawcy przestep-
stwa wobec dziecka);

— Kodeks rodzinny i1 opickunczy (zamieszczone sa tu podstawowe informacje
o zakresie wladzy rodzicielskiej oraz materialne 1 niematerialne obowiazki
rodzicow wzgledem dzieci);

— Ustawa o postgpowaniu w sprawach nieletnich (np. art. 3 § 1 u.p.n. stanowi,
ze w sprawie nieletniego nalezy kierowac si¢ przede wszystkim jego dobrem
1 dazy¢ do osiagni¢cia korzystnych zmian w jego osobowosci 1 zachowaniu
oraz zmierza¢ w miar¢ potrzeby do prawidlowego spelniania przez rodzicow
1 opickunow ich obowiazkow wobec nicletniego);

— Konwencja Praw Dziecka uchwalona przez Zgromadzenie Ogolne Narodow
Zjednoczonych (zgodnie z Konwencja dziecko, tzn. osoba majaca mniej niz
18 lat, jest podmiotem praw i wolnosci, a nie przedmiotem praw innych
0sob. Konwencja z uwagi na dobro dziecka naklada na rodzicow, wszystkie
inne osoby oraz organy wladzy panstwowe] obowiazek kierowania si¢ we
wszystkich dzialaniach troska o najlepiej pojety interes dzieci. Dokument ten
wymaga poszanowania tozsamosci 1 godnosci dziecka przez innych czlon-
kow spoleczenstwa, przewiduje obowiazek panstwa do zabezpieczenia zdro-
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wotnych 1 wychowawczo-bytowych potrzeb dziecka. Ratyfikacja Konwencji

Praw Dziecka jest tozsama ze zobowigzaniem panstwa do zachowania zgod-

nosci z nig obowiazujacych przepisow i aktualnej polityki spolecznej. W tym

znaczeniu Konwencja tworzy porzadek prawny Polski)®.

Oto najpopularnicjsze organizacje 1 fundacje oferujace profesjonalng pomoc
dzieciom krzywdzonym w Polsce:

— ,,Nicbieska Linia”;

— ,,Fundacja Kidprotect.pl™;

— ,,Fundacja Dzieci Niczyje”;

— ,,Fundacja Pomocy Dzieciom — Ofiarom Gwaltu i Przemocy”;
— ,,Fundacja Mederi”;

— ,,Fundacja Przyjaciotka™,

— _Fundacja Swictego Mikolaja™;

— ,,Stowarzyszenie Aslan”;

— ,,Stowarzyszenie dla Dzieci 1 Mlodziezy Szansa”;
— ,,Stowarzyszenic OPTA”;

— ., Towarzystwo Nasz Dom”

— . Komitet Ochrony Praw Dziecka™.

Obowiazek interweniowania w przypadku przemocy wobec dziecka spoczy-
wa zardwno na osobach zawodowo zobowigzanych do pomocy dzieciom (np.
nauczyciele, pedagodzy, policjanci, lekarze, pracownik socjalny), jak rowniez na
zwyklych obywatelach, sasiadach i znajomych. Sformulowanie uniwersalnej
strategii postepowania w przypadku, gdy dowiadujemy si¢ o krzywdzie dziecka,
nie jest mozliwe. Wiele elementow skladajacych si¢ na konkretng sytuacje de-
cyduje o trafnosci wyboru podejmowanych dziatan’. Jedng z mozliwosci jest po-
wiadomienie sadu rodzinnego, co nie wymaga zadnej szczegolnej formy pisma
procesowego. Czasami sytuacja dziecka jest na tyle niebezpieczna, ze nic ma
czasu na powiadomienie sadu. W wypadku bezposrednicgo zagrozenia zycia
1 zdrowia dziecka wzywamy policje. W sytuacji, gdy jestesmy pewni, Ze zacho-
wanie wzgledem dziecka ma charakter przestgpczy, to powiadamiamy prokura-
turg, ktéra rozpocznie dzialanie wyjasniajace. Wymienione trzy sposoby pomo-
cy dziecku krzywdzonemu maja charakter prawny. Nie zawsze jednak sytuacja
problemowa wymaga tak zdecydowanych dziatan. Czgsto efektywniejsza, szyb-
sza 1 mniej inwazyjna strategia pomocy dzieciom — ofiarom przemocy moze by¢
zbudowana we wspolpracy z lekarzem, pracownikiem osrodka pomocy spolecz-
nej, pedagogiem, psychologiem, prawnikiem. Stworzenie wspolnej plaszczyzny

8 J. Zmarzlik i E. Piwnik, Dziecko pod parasolem prawa. Poradnik dla 0séb pomagajacych dzie-
ciom, Warszawa 1999, s. 7-11.
° Tamze, s. 45-54.
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pracy dla przedstawicicli r6znych instytucji 1 organizacji zajmujacych si¢ pomo-

ca dzieciom niezwykle podnosi efektywnos¢ ich dzialan, tagodzi bariery komu-

nikacyjne oraz umacnia spoleczne zaufanie w ich kompetencje.

,.Fundacja Dzieci Niczyje” opracowala model systemu pomocy dzieciom
krzywdzonym w okreslonych warunkach lokalnych'’. Choé¢ zalozenia tej kon-
cepeji dotycza warszawskiej dzielnicy Praga-Poludnie, moga by¢ urzeczywist-
niane na terenic kazdej gminy, miasta czy dzielnicy. Lokalny system pomocy
dzieciom krzywdzonym powinien, w zamysle ich tworcow, spelniaé trzy pod-
stawowe warunki:

1. Pracownicy wszystkich placowek pracujacych z dzie¢mi i na rzecz dzieci na
danym terenie wlaczeni sa w proces pomocy dzieciom krzywdzonym.
Oznacza to, ze kazdy profesjonalista:

— potrafi zdiagnozowac przypadki dzieci zle traktowanych wsrod swoich pod-

opiecznych dzigki znajomosci objawow krzywdzenia 1 czynnikoéw ryzyka;

— jest w stanie zainterweniowaé w sytuacji kryzysowej;

— zna kompetencje 1 zasady wspoélpracy ze wszystkimi stuzbami 1 instytu-

cjami uczestniczacymi w procesic pomocy dzieciom krzywdzonym;

— jest gotowy wlaczy¢ si¢ do takiej wspolpracy.

Pracownicy shuzby zdrowia, placowek opieki spolecznej, nauczycicle, wy-

chowawcy, policjanci i inne osoby, ktore majg zawodowe kontakty z dzie¢mi

powinni spelnia powyzsze zalecenia.

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwagg na problem, ze najbardziej dramatycz-
ne przypadki krzywdzenia dzieci dotycza niemowlat 1 dzieci do 3 roku zycia,
dlatego szczegdlnego znaczenia nabiera wlasciwa diagnoza i szybka interwencja
profesjonalisty, jakim winien by¢ lekarz pediatra. W zasadzie jest on jedna z nie-
wiclu osob, ktora z racji wykonywanego zawodu jest w stanie zdiagnozowac
przemoc wobec tak malego dziecka.

W Polsce nie istnieja standardy zglaszania przypadkdéw przemocy wobec
dzieci 1 interwencji w sluzbie zdrowia, dlatego wysuwa si¢ postulat o ich wpro-
wadzenic. W wielu bowiem krajach obowiazuja procedury postgpowania sluzby
zdrowia w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia przemocy wobec dziecka. Obej-
muja one nast¢pujace dzialania:

— zastosowanie schematu wykonywania badan diagnostycznych majacych na
celu postawienie wlasciwej diagnozy 1 wlasciwego udokumentowania faktu
przemocy (np. badania laboratoryjne, radiologiczne);

M. Sajkowska i M. Szymanczak, Lokalny system pomocy dzieciom krzywdzonym, [w:] Jak
organizowa¢ lokalny system pomocy dzieciom krzywdzonym, red. M. Sajkowska, Warszawa
2002, s. 5-13.
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— wdrozenie standardowego formularza zgloszeniowego do uzytku przez stuz-
be zdrowia w celu ujednolicenia protokolu do wlasciwych sluzb spolecznych
(analogiczny do , Niebieskiej Karty™);

— przestrzeganie poufnosci informacji medycznych w standardowym formularzu;

— udzielenie stosownej pomocy (w szczegolnych przypadkach hospitalizacja)
do momentu postawienia diagnozy oraz opieka nad dzieckiem po zgloszeniu
aktu przemocy (np. wizyty kontrolne, monitorowanie rozwoju psychosoma-
tycznego dziecka);

— wykorzystanie schematu procedury interwencji przy podejrzeniu lub po
ujawnieniu przemocy wobec dziecka;

— przestuchanie dziecka 1 badanie. Powinny one by¢ przeprowadzone w spo-
sob nienarazajacy dziecka na powtdrne urazy, bez wiclokrotnych przestu-
chan, a badania medyczno-psychologiczne powinny by¢ wykonane najlepiej
zaraz po fakcie przemocy, nie przeciagane w czasie' .

2. Pomoc dzieciom — ofiarom przemocy ma charakter interdyscyplinamy.

W praktyce oznacza to:

— wspolne wypracowywanie strategii pomocy dziecku w ramach pracy ze-
spolow interdyscyplinarnych, skladajacych si¢ z profesjonalistow zobo-
wigzanych do opieki nad dzie¢mi, orientujacych si¢ w ich sytuacji zy-
ciowej — zespol taki sklada si¢ (w zaleznosci od potrzeb) z pedagoga
szkolnego lub przedszkolnego, lekarza pediatry, policjanta, pracownika
socjalnego, psychologa, kuratora sagdowego 1 innych;

— wspdlne urzeczywistnianie strategii pomocy — podzial rol, obowiazkow,
spotkania oceniajace skutecznos$¢ podjetych dzialan.

Potrzebe interdyscyplinarnego podejscia interwencyjnego do problemu dzie-
ci krzywdzonych wiclokrotnie podkreslaja na tamach wielu publikacji J. Kydd
i M. Mian'? oraz E. Jarosz". Zlozona i wiclowymiarowa natura zjawiska prze-
mocy wobec dzieci powoduje, ze Zadna pojedyncza osoba czy instytucja nie jest
w stanie ogranicza¢ wystgpowania problemu. Wspélpraca migdzy sektorami 1 in-
tegracja dzialan jest warunkiem koniecznym i niezb¢dnym do funkcjonowania
efektywnego systemu ochrony dzieci przed przemoca. Wszystkie dyscypliny
1 scktory zajmujace si¢ tg problematyka musza ze sobg wspélpracowaé, wnoszac
szczegblny, wlasny zakres umiej¢tnosci 1 ekspertyz. Jako zasadnicze filary ta-
kiego multiscktorowego podejscia wymieniane sq m.in. sektory: zdrowotny, spo-
feczny 1 prawny.

1y Cielecka-Kuszyk, Lekarze wobec krzywdzenia dzieci, ,Niebieska Linia” 2007, nr 1, s. 12-14.

127, Kydd, M. Mian, Intersectoral approach to child maltreatment, 2003, www.ispcan.org/members.

B E. Jarosz, Ograniczenie zjawiska krzywdzenia dziecka w rodzinie — idee dzialan miedzyresor-
towych, ,Dziecko Krzywdzone” 2006, nr 14, s. 108-118; E. Jarosz, Problem krzywdzenia dzieci
w pedagogice spolecznej, ,,Pedagogika Spoleczna™ 2005, nr 3, s. 57-65.
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System bowiem wymaga zaangazowania oraz stalej 1 bliskiej wspolpracy
wszystkich pracownikéw placowek, instytucii 1 organizacji uczestniczacych w pro-
cesie pomocy dzieciom krzywdzonym.

O potrzebie 1 koniecznosci takiego wlasnie stanowiska wobec krzywdy dzie-
cka z cala pewnoscia przekonany jest lubelski zespol interdyscyplinamy, sklada-
jacy si¢ z przedstawicieli sadu, prokuratury i policji, shuzby zdrowia i shuzby
socjalnej oraz psychologow, ktory stworzyl Zasady ochrony dziecka'. Powstaly
one w trosce o dobro 1 zagrozone bezpieczenstwo dziecka, bedacego ofiarg lub
swiadkiem przestepstwa. Autorzy tego dokumentu zwracaja szczegolng uwage
na sprawy dziecka, ktdre z racji swoich ,,ograniczen” rozwojowych czy praw-
nych nie jest w stanie broni¢ si¢ samo. Ukazujg potrzebe koordynacji dzialan in-
stytucji majacych kontakt z dzieckiem w celu:

— udzielenia kompleksowej pomocy dziecku;

— wypracowania takiego sposobu postgpowania z dzieckiem, ktory w danym
momencie bgdzie optymalny (np. odroczenie przesluchania, przestuchanie
dziecka w ,niebieskim pokoju”, unikanie czynnosci, co do ktorych istnicje
przypuszczenie, ze w danej chwili nie przyniosa zadnego pozytywnego efektu;

— ujednolicenie sposobu postgpowania z dzieckiem, tak aby moglo dobrze wy-
pelié rol¢ swiadka;

— unikanie powtarzania czynnosci z udzialem dziecka (np. powtarzanie prze-
sluchan.

Zasady te zostaly opracowane z uwzglgdnieniem obowigzujacego prawa
1 adresowane sa do s¢dziow, prokuratorow, policjantéw, kuratorow sadowych,
lekarzy (szczegolnie lekarzy dziecigeych), pedagogdw, psychologdw, pracowni-
kow, ktorzy przez pelnione funkcje maja kontakt z dzieckiem krzywdzonym.

3. Waznym clementem tegoz systemu jest specjalistyczna placowka, ktora ma
do spelnienia nastgpujace role:

— prowadzenie szkolen, akcji informacyjnych, konsultacji dla profesjonalistow

podnoszacych ich wrazliwos¢, kompetencje 1 gotowos¢ do wspolpracy;

— inicjowanie pracy zespoléw profesjonalistow;

— oferowanie specjalistycznej pomocy dzieciom krzywdzonym 1 ich rodzi-

nom poprzez konsultacje, terapie czy grupy wsparcia.

Przykladem takiej specjalistycznej placowki jest Centrum Dziecka 1 Rodziny
dzialajace w warszawskiej dzielnicy Praga-Poludnie'’. Ma ona na celu tworzenie

1 J. Kowalski, Zasady ochrony dziecka — gléwne zalozenia i mozliwosci praktycznego zastosowa-
nia, ,.Dziecko Krzywdzone” 2005, nr 10, s. 116-119.

157, Zmarzlik, Centrum Dziecka i Rodziny. Zalozenia pracy placéwki — pewniki i dylematy, [w:]
Jak organizowaé lokalny system pomocy dzieciom krzywdzonym, red. M. Sajkowska, Warszawa
2002, s. 21-28.
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systemu pomocy dziecku Zle traktowanemu, systemu opartego na scislej wspol-
pracy z instytucjami i organizacjami zainteresowanymi problemem dzieci iich
rodzin. Aranzowanie dzialan systemowych nie jest jedynym zadaniem, gdyz
placowka ta oferuje bezposrednia pomoc dziecku poprzez pracg interwencyjng
1 terapeutyczng.

Zaprezentowany w pracy system pomocy dziecku krzywdzonemu jest pewna
wizja, gdyz w Polsce pojawily si¢ raczej tylko proby jego tworzenia, zarowno na
poziomie ogdlnym, jak i lokalnym. Stwierdzenie to jest wynikiem konfrontacji
wytycznych literatury przedmiotu z wynikami badan empirycznych. Zawarte
w regulacjach 1 przepisach prawnych mozliwosci pomocy dzieciom — ofiarom
przemocy nie zawsze sg wykorzystywane przez osoby zobligowane systemowo
do pomocy dzieciom. Przykladowo pracownicy jednostek organizacyjnych po-
mocy spolecznej czy policji, z racji pelnionych funkcji, maja wigksza szans¢ na
zdobycie wiedzy na temat wprowadzanych w zZycie w ostatnim czasic aktow
prawnych regulujacych zagadnienie zwiazane z przemoca wobec dziecka. Pro-
blemem jest natomiast niedostateczna wiedza lub jej brak wsrdéd pozostalych
grup zawodowych. Z cala pewnos$cia odczuwalny jest brak wystarczajacych
srodkow panstwowych przeznaczonych na pomoc spoleczna. Nadal niewiele po-
wstaje organizacji 1 fundacji, ktore bylyby wstanie kontrolowa¢ stopien zagro-
zenia zlym traktowaniem dzieci oraz chroni¢ je przed wystapieniem krzywdze-
nia. Brakuje w Polsce wyspecjalizowanych shuzb ukierunkowanych na ochrong
dzieci przed krzywdzeniem oraz systemu monitorowania loséw dziecka, ktory
moglby pomoc zapobiega przemocy wobec nich. Odczuwalny jest takze brak
specjalistycznych placowek, ktorych zadaniem byloby koordynowanie calosci
dzialan na rzecz dzieci krzywdzonych. Rowniez praca w zespolach interdys-
cyplinarnych nie ma w Polsce utrwalonej tradycji. Krzywdzenie dzieci jako pro-
blemem spoleczny, stanowi wiclowymiarowe wyzwanie dla profesjonalistow,
ktorzy swoimi kompetencjami powinni dzieli¢ si¢ wzajemnie, wspolpracowaé ze
soba, aby moc skutecznie dziala¢ na rzecz poprawy warunkow zycia dzieci.
Nadal odczuwalny jest brak algorytmow postgpowania dla poszczegolnych stuzb
zobowiazanych pomaga¢ dzieciom w Polsce, jak réwniez nie ma wlasciwej
wspolpracy 1 integracji dzialan miedzy poszczegodlnymi scktorami. By¢ moze
wynika to z niedoskonalego szkolenia kadry, ale tez z realizacji dzialan ,,w szty-
wnych, resortowych ramach”. Zdarza si¢, ze dziecko — ofiara przemocy otrzy-
muje pomoc od przedstawicieli roznych instytucji, ktorzy udzielaja jej w ramach
swoich kompetencji, ale czgsto takie nieskoordynowane dzialania przynosza
mieme efekty.

Zasygnalizowane powyzej ,niedociagnigcia” polskiego systemu pomocy
dziecku krzywdzonemu powinny si¢ sta¢ si¢ jednoczesnie postulatami zmian.
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W tym miejscu mozna postuzyé si¢ konkluzjg E. Jarosz'®, ze nalezy przyja¢ —
zardwno na poziomic ogodlniejszym calego systemu, jak i1 poszczegolnych stuzb,
instytucji 1 placowek skladajacych si¢ na system — perspektywy rozwojowe,
zasady wewngtrznego dynamizmu i zdolno$ci do modyfikacji.

SUMMARY

System of assistance children aggrieved

Article presents strategies of counteractions of violence in accordance with
children. Aggrievement of child is one of most in moderm world worrying phe-
nomenon taking a stand. Necessity of system approach stresses article on back-
ground of different systematization concerning intervention, or aspiration for
creation general and local systems of limiting of problems of aggricvements of
children.

1S E. Jarosz, Interwencje wobec problemu krzywdzenia dzieci w rodzinie, [w:] Praca socjalna —
wielos¢ perspektyw, red. . Bragiel, P. Sikora, Opole 2004, s. 43.



