Agata Wozniak-Krakowian

Syndrom wypalenia zawodowego
nauczycieli

E{gcleglilaukowe Akademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie. Pedagogika 22,

2013

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



PRACE NAUKOWE Akademii im. Jana Dtugosza w Czgstochowie

Pedagogika 2013, t. XXII

Agata WOZNIAK-KRAKOWIAN

Syndrom wypalenia zawodowego nauczycieli

Wprowadzenie

Problem wypalenia zawodowego nauczycieli jest istotnym problemem spo-
lecznym i pedagogicznym. Czgste wystgpowanie napigc i stresow w trudnych na
ogot warunkach pracy zawodowej powoduje wyczerpanie emocjonalne oraz
symptomy utraty poczucia podmiotowos$ci nauczycieli, obniza ich motywacj¢
i zaangazowanie w sprawy szkoty i srodowiska. W zawodzie nauczycielskim,
w ktorym rotacja 0sob zatrudnionych jest niewielka, ma to niekorzystne skutki
zarobwno dla samych nauczycieli, jak i uczniow, gdyz wypalenie zawodowe
z oczywistych powoddw obniza jakos$¢ pracy pedagogiczne;.

Nauczyciele to ustugowcy, kognitariusze'. Czgsto czuja si¢ zmeczeni, niedo-
statecznie optacani i niedowarto$ciowani z racji problemow, jakie niosa wspot-
czesne anomijne czasy i zwiazane z tym sytuacje dnia codziennego. O nauczy-
cielach napisano bardzo wiele. W ponowoczesnym $wiecie, umiejgtnosci radze-
nia sobie z rzeczywisto$cia sa bardzo potrzebne, dotycza zdolnosci adaptacyj-
nych, kreacyjnych. Sa cechami konstytutywnymi czlowieka w sytuacji licznych
i nieprzewidywalnych zmian. Nauczyciele sa przedmiotem intensywnych badan
socjologicznych, zwlaszcza socjologii zawodow i edukacji, dotycza one przede
wszystkim kontekstu badan nad wychowaniem mtodziezy i instytucji wycho-
wawczych. Zawdd nauczyciela ma swoja tradycje, etyke, kodeks postgpowania,
strukturg¢ formalna i realng. Zawod ten wymaga wysokiej profesjonalizacji, a za-
lezy on od aspiracji i motywacji poszczegolnych nauczycieli, zwlaszcza aspiracji
zawodowych, kulturowych i materialnych. Jesli nauczyciel moze je realizowac
w ramach swego zawodu, woéwczas identyfikuje si¢ z nim i jego stopien profe-
sjonalizacji wzrasta. Na proces ten ma wplyw adaptacja spoteczno-zawodowa

' J. Kozielecki, Koniec wieku nieodpowiedzialnosci. Eseje humanistyczne, Warszawa 1995;

M.S. Szczepanski, Pokusy wspotczesnosci. Polskie dylematy rozwojowe, Katowice 1992.
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i zwiazana z nim pozycja spoteczna i prestiz nauczyciela. Pozycja spoteczna
okresla, w jaki sposéb jednostka ma uczestniczy¢ w spoteczenstwie, jakie ma
zadania, funkcje, obowiazki, przywileje. Im pozycja ta jest wyzsza, tym wigkszy
dostep do dobr materialnych i pozamaterialnych, pozadanych w spoteczenstwie.
Na pozycje nauczycieli (niska pozycjg) maja wplyw: meandry historycznego
procesu formowania si¢ zawodu nauczycielskiego w Polsce, problemy wynika-
jace z transformacji ustrojowej i niespojnej polityki edukacyjnej panstwa, po-
ziom wyksztatcenia i kwalifikacje zawodowe nauczycieli, feminizacja zawodu
i problemy zyciowe rodzin nauczycielskich, rola spoteczna nauczyciela w $ro-
dowisku lokalnym. W obecnym czasie nauczyciele stangli przed nowymi wy-
zwaniami i wynikajacymi stad trudno$ciami w zakresie przewarto$ciowan tresci
ksztatcenia i metod pracy wychowawczo-dydaktycznej. Kim wigc sa nauczycie-
le i czy dotyczy ich zjawisko wypalenia zawodowego?

1. Charakterystyka zawodu nauczyciela

Zawdd nauczycielski charakteryzuje przede wszystkim to, ze podmiotem je-
go dziatania sg ludzie, zwlaszcza dzieci i mlodziez, a jego podstawowym celem
jest edukacja i wychowanie. Praca w zawodzie nauczyciela stawia wymagania,
ktore nie ograniczaja si¢ wylacznie do przekazywania wiedzy. Zadania te to
rowniez przekazywanie do$wiadczen, pobudzanie do bycia tworczym, aktyw-
nym, zmotywowanym i zdolnym, oraz rozwijanie systemu wartosci mtodego
cztowieka, postaw i osobowosci’. Realizacja tych zadan moze wplynaé na po-
czucie przecigzenia pracg, spowodowac poczucie znuzenia i zmgczenie. Istotne
jest tez, czy przekonania o zawodzie nauczyciela sa racjonalne, a umiejetnosci
dostosowane do stanowiska.

Zawd6d nauczyciela, pedagoga taczy sig z pelnieniem swoistej roli spotecz-
nej, z ktéra wiaze si¢ m.in.: kontakt z drugim cztowiekiem, zaangazowanie emo-
cjonalne, posiadanie odpowiednich kompetencji, ciagte ich doskonalenie, funk-
cjonowanie w sytuacjach trudnych, silna ekspozycja spoteczna i skuteczne ra-
dzenie sobie ze stresem.

Spoteczne uznanie dla zawodu nauczyciela utrzymuje si¢ w Polsce od poto-
wy lat dziewigcdziesiatych na bardzo wysokim poziomie. W badaniach CBOS-u
(2009) nauczyciele znajduja si¢ na siodmym miejscu w rankingu dotyczacym
prestizu poszczegolnych zawodow. Az 70% respondentdw okresla, ze darzy ten
zawéd duzym powazaniem, a 24%, ze $rednim’. Ocena ta jest znacznie lepsza
w poréwnaniu z takimi zawodami, jak przedsigbiorca, dziennikarz, ksiadz czy
minister. Pozytywne postrzeganie spoleczne nauczycieli kontrastuje z tym, jak

Cz. Kupisiewicz, Dydaktyka ogolna, Warszawa 2006, s. 214.
J. Pyzalski, D. Merecz, Psychospoteczne warunki pracy polskich nauczycieli. Pomiedzy wypa-
leniem zawodowym a zaangazowaniem, Krakow 2010, s. 7.
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nauczyciele odbieraja swoja rzeczywistos¢ zawodowa, a zwlaszcza losy oswiaty.
Na forach internetowych, w prasie, telewizji odbywa si¢ krytyka, ktéra odnosi
si¢ do wysitku, jaki nauczyciele musza wklada¢ w swoja pracg. Negatywne
i krytyczne uwagi osob przekonanych, ze praca nauczyciela jest tatwa, a wyna-
grodzenia zbyt wysokie w stosunku do naktadow na nia, wynikaja glownie z te-
g0, ze czas, ktory nauczyciele poswigcaja na bezposrednig prace z uczniami, jest
krotszy niz czas pracy os6b wykonujacych inne zawody. Obecnie w szkotach
nauczyciele borykaja si¢ z przepelnionymi klasami, nieustanne dyzury w czasie
przerw nie pozwalaja na wytchnienie, ciagly hatas i nieustanna koncentracja
powoduje, ze po dniu pracy odczuwaja znuzenie. W szkotach szerzy si¢ biuro-
kracja, nauczyciele stale musza uzupetiac i tworzy¢ nowe dokumenty. Stresuja-
ce sg rowniez kontakty z opiekunami ucznidéw, ktorych postawy sa czgsto rosz-
czeniowe. W takich warunkach pracy bardzo tatwo o negatywne postrzeganie
swojego zawodu i sensu pracy. Dodatkowo o obciazeniach zwiazanych z praca
nauczyciela méwi sig przy okazji dyskusji o uprawnieniach nauczycieli wynika-
jacych z Karty nauczyciela, doprowadzito to do zmian w zapisach ustawy, ktore
dotycza migdzy innym wymiaru urlopu nauczyciela.

Potaczenie pracy ze stresem, brak skutecznosci w radzeniu sobie z nim lub
doswiadczenie sytuacji trudnej, urazowej, w praktyce zawodowej moga przybraé
niekontrolowane rozmiary. Sytuacje stresowe maja rOwniez miejsce w przypad-
ku braku odpowiednich kompetencji nauczyciela — nieodpowiednich do penio-
nego zawodu. Niestety, nie ma mozliwos$ci sprawdzenia przydatnosci kandyda-
tow na kierunki pedagogiczne pod katem prawidtowego wyboru zawodu. Cho-
dzi o to, aby mozna bylo stworzy¢ profil zawodowy i osobowosciowy pozada-
nego kandydata. Po poczatkowym etapie euforii mtody nauczyciel zderza si¢
z problemami, z ktdorymi czegsto nie moze sobie poradzi¢, co w efekcie jest dla
niego zrodlem stresu, a w konsekwencji — wypalenia. Zadania i funkcje, jakie
petni nauczyciel, sa na 0og6t wyznaczane przez cele spoteczne, migdzyludzkie re-
lacje, sfery aktywnosci cztowieka oraz okreslone miejsce szkolnictwa w syste-
mie edukacji.

Bycie nauczycielem w czasach przemian nie byto i nie jest tatwe. Zmiana
wizerunku nauczyciela-wychowawcy w obecnej rzeczywistos$ci obejmuje wszyst-
kie sfery jego dzialalno$ci zarowno w przyjmowaniu postaw, zajmowanej pozy-
cji spotecznej, jak i wymiarze osobowosciowym. Zdaniem Z. Kwiecinskiego,
»pedagog to kto$, kto prowadzi czlowieka do peli rozwoju, kto przewodzi
doradzi¢ Iub odradzi¢, kto troszczy sig o to, aby inni ludzie, aby kazdy cztowiek
nie stawal si¢ biernym tworzywem dziejow i wielkich mocy politycznych, lecz
byl samodzielnym podmiotem, sprawca wlasnego losu i wspottworca pomysino-
ici i spoteczefistwa™. Zadaniem wspotczesnego nauczyciela jest — obok przeka-

4 7. Kwiecinski, Zmieni¢ ksztalcenie nauczycieli, Warszawa 1998, s. 15.
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zywania wiedzy i doswiadczenia — pobudzanie aktywnosci, zdolnosci uczniow
1 ich sil tworczych, ksztaltowanie postaw i charakterow, rozwijanie ich syste-
moéw wartosci, rozwijanie ich zainteresowan i pomoc w sprecyzowaniu planéw
zawodowych i odnalezieniu zyciowej drogi. Nauczyciel pracuje dla swoich pod-
opiecznych, wszystkie podj¢te przez niego decyzje i dziatania musza by¢ dosto-
sowane do sytuacji, indywidualnos$ci i potrzeb danego ucznia, bowiem sytuacje,
z ktorymi musi zmierzy¢ si¢ nauczyciel w szkole, sa niepowtarzalne, dlatego
elastycznos$¢ i otwarto$¢ na modyfikacje musza charakteryzowaé¢ kazdego na-
uczyciela. Wywiazanie si¢ nauczycieli ze wszystkich postawionych wobec nich
zadan jest niezwykle trudne. Zawdd nauczyciela jest poddawany ciaglym i czg-
sto wzajemnie wykluczajacym sig regulacjom prawnym. Zmiany roli nauczycie-
la powoduja, ze pracownik szkoty staje si¢ funkcjonariuszem machiny, ktérego
obowiazuja przepisy i musi kierowac si¢ wskazéwkami administracji o$wiato-
wej. Fakt ten czgsto budzi sprzeciw wielu nauczycieli, a nieustanne kontrole
ksztattuja w spoteczenstwie obraz nauczycieli jako grupy niegodnej zaufania.
Z rozwiazywaniem probleméw nauczyciele radza sobie na rézne sposoby, sto-
sownie do rad otrzymywanych od kolegdw: czasami bedziemy odnosi¢ sukcesy,
czasami porazki. Dopoki nauczyciele beda traktowac porazki jako nieodtaczne
doswiadczenie w swoim rozwoju zawodowym, dopoty beda pracowac, nie tra-
cac zaangazowania i nie stang si¢ osobami wypalonymi zawodowo.

2. Syndrom wypalenia zawodowego

Okreslenia wypalenie uzywano w amerykanskim slangu sportowym w sytu-
acjach, kiedy zawodnik, osiagajacy dobre wyniki na treningach, przegrywat
w decydujacych zawodach. W literaturze popularnej wypalenie po raz pierwszy
pojawilo si¢ w 1961 roku w opowiadaniu Greena A Burn-Out Case (Przypadek
wypalenia zawodowego). Przedstawiono w nim histori¢ zmgczonego praca ar-
chitekta, ktory porzuca swoje dotychczasowe zajecie 1 zamieszkuje w afrykan-
skiej dzungli’. W amerykanskiej literaturze psychologicznej wypalenie pojawito
si¢ w 1974 roku, kiedy to H.J. Freudenberger uzyt okreslenia wypalenie do
oznaczenia stanu wyczerpania jednostki spowodowanego nadmiernymi zada-
niami stawianymi jej przez srodowisko pracy (fizyczne lub spoteczne). Frueden-
berger, ktory badat i opisat fenomen zjawiska wypalenia zawodowego®, okreslit
je jako stan wyczerpania jednostki, spowodowany nadmiernymi zadaniami sta-
wianymi przez $rodowisko pracy. Stwierdzil, ze na zespdt wypalenia sktadaja

> E. Bilska Jak Feniks z popiotéw, czyli syndrom wypalenia zawodowego, ,Niebieska Linia”

2004, nr 4 (33), s. 13-17.

I. Iskra-Golec, G. Costa, S. Folkard, T. Marek, J. Pokorski, L. Smith, Stres pracy zmianowej,
przyczyny, skutki, strategie przeciwdziatania, [w:] Przeglad metod pomiaru wypalenia zawo-
dowego, red. W. Schaufeli, D. Enzmann, Krakéw 1998, s. 215-219.
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si¢ takie objawy, jak: zmegczenie, bdl glowy, zwigkszona podatnos$¢ na zachoro-
wania, drazliwo$¢, zmienno$¢ zachowan oraz uczucie statego znudzenia i znie-
checenia. Traktowal wypalenie ,jako stan zmgczenia, frustracji, bedacy wyni-
kiem poswigcenia si¢ jakiej$ sprawie czy sposobowi zycia, ktore to poswigcenie
(sposob zycia) nie przyniosto oczekiwanej nagrody”, a caty proces spowodowany
by niepowodzeniem w realizacji pozadanego i oczekiwanego celu’. Niemal jed-
noczesnie z Freudenbergerem badania nad wypaleniem prowadzita Ch. Maslach,
ktora badata sposdb radzenia sobie z emocjami w miejscu pracy. Maslach prze-
prowadzita wywiady z setkami osob pracujacych w stuzbie zdrowia, z ktorych
wynikato, ze emocje towarzyszace kontaktom zawodowym z ludzmi cierpiacymi
moga by¢ zrodtem bardzo silnych, czasem wrgcz obezwladniajacych napigc
emocjonalnych. Te chroniczne napigcia powodowaty, ze osoby poczatkowo za-
angazowane w swoja pracg czuly si¢ emocjonalnie wyczerpane i wyzute
z wszelkich uczu¢. Kolejne badania wykazaty, ze podobne zjawisko zwane po-
tocznie wypaleniem dotyczy réwniez wielu innych zawodow, w ktérych nie-
zbedne sa opiekuncze relacje migdzy osoba udzielajaca pomocy i osoba otrzy-
mujaca pomoc.

W polskiej literaturze po raz pierwszy opisowy, etiologiczno-objawowy mo-
del wypalenia zawodowego przedstawita Halina S¢k, autorka pionierskich badan
poswigconych temu zjawisku w Polsce. Stwierdzita, ze wypalenie w zawodzie
rozpoczyna sig skrycie i nie jest rozpoznawane przez osobg, ktorej dotyczy. Na
poczatku wystepuja: zmeczenie, napigcie, drazliwosé, nadmierna aktywno$¢ na
zmiang z oznakami wyczerpania psychofizycznego. Do stanu chronicznego na-
pigcia wskutek stresu niezmodyfikowanego czynno$ciami zaradczymi dotacza
si¢ czasem utrata energii, zniechgcenie i objawy depresji odniesionej jednakze
tylko do sytuacji zawodowej. Zmgczeni i1 rozczarowani lekarze, nauczyciele,
pracownicy pomocy spolecznej coraz trudniej znosza wymagania klientow, ro-
dzicow, pacjentow, przetozonych, pracuja duzo, ale mato efektywnie. Narzekaja
na niewychowanych, leniwych, agresywnych ucznidéw, roszczeniowych klien-
tow, niewdzigcznych i niesubordynowanych pacjentéw, a nie widza, ze czgs$¢
z tych ocen bierze si¢ z poczucia wlasnej nickompetencji poradzenia sobie z sy-
tuacja zawodowa. Zamiast racjonalnej realistycznej oceny sytuacji i dokonania
glebokiego namyshu nad wlasnym zawodem, pojawiaja sig juz wowczas pierw-
sze oznaki nadmiernego, obronnego dystansowania sig. ,,Pielegniarki, lekarze,
nauczyciele skracaja czas na kontakt, unikaja spotkan, zamieniaja opiek¢ na
nadzor [...] stosuja jawne etykietowanie, upokarzaja i depersonalizuja™®. Termin
wypalenie jest metafora nawiazujaca do zgastego ogniska czy wypalonej $wiecy.
W kontekscie pracy zawodowej oznacza to stan wyczerpania, zmgczenia fizycz-

E. Bilska, dz. cyt., s. 13—-17.
Wypalenie zawodowe — psychologiczne mechanizmy i uwarunkowania, red. H. Sek, Warszawa
2000, s. 134-135.
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nego 1 psychicznego, zniechgcenia, w efekcie ktorego dochodzi do zaniechania
aktywnosci zawodowe;’.

Nie wszyscy nauczyciele sa w taki samym stopniu podatni na stres i nie
wszyscy w jednakowy sposob odczuwaja jego skutki, totez stopien zagrozenia
syndromem wypalenia rozni si¢ u poszczegdlnych nauczycieli. W zawodzie na-
uczyciela nadrzednym celem jest dziatanie na rzecz drugiej osoby lub grupy
0s0b za posrednictwem bliskich kontaktow interpersonalnych nacechowanych
troska 1 empatia. Nauczyciel nie moze ograniczy¢ si¢ jedynie do przekazywania
wiedzy, ale zobowiazany jest takze do nawigzania kontaktu z uczniami, zache-
cenia ich do pracy, spostrzegania i rozumienia ich indywidualnych uzdolnien
i barier, dawania dobrego przyktadu. Sytuacja taka bez watpienia wplywa na
wszechobecno$¢ stresu w szkole, stresu, ktory jest tym silniejszy, im stabiej
oczekiwania i wymagania rownowazone sa mozliwosciami i warunkami. Stresu,
ktory przezywaja na roOwni nauczyciele, nauczyciele-wychowawcy, pedagodzy
szkolni i dyrektorzy.

H.J. Freudenberger przedstawil syndrom wypalenia zawodowego jako wy-
czerpanie emocjonalne, begdace efektem przytloczenia sprawami klientow badz
partneréw zawodowych ludzi, ktorych praca polega na niesieniu pomocy. Wy-
czerpanie to przejawia si¢ m.in.: w nerwowosci, braku cierpliwosci, zto§liwosci,
poczuciu znudzenia, alienacji, nieokazywaniu emocji, a takze w przyjeciu po-
stawy wyzszosci i nieomylnosci przy jednoczesnej podejrzliwos$ci oraz poczuciu
niedoceniania. Dla A. Pines i E. Aronsona wypalenie jest ,,stanem fizycznego
i psychicznego wyczerpania, spowodowanym przez dtugotrwale zaangazowanie
w sytuacje, ktore sa obciazajace pod wzgledem emocjonalnym”'’. A. Pines
przypisuje wypalenie tylko osobom o silnej motywacji, gdyz jak podkres$la, zeby
si¢ wypali¢, dana osoba musi pierwotnie ,,ptonac”. E. Aronson podkresla ponad-
to, iz wypalenie wiaze si¢ z uzmystowieniem sobie przez osoby pomagajace, ze
wykorzystaly juz rezerwy swoich sit i nie sa w stanie dtuzej pomaga¢ innym'.
Wedlug A. Banki, wypalenie zawodowe jest emocjonalng reakcja organizmu w
sytuacji stresowej, jaka stwarza w pracy zawodowej wymog statej koncentracji
na problemach innych ludzi. Syndrom ten wiaze si¢ z wygasnigciem motywacji
do dalszego dziatania oraz dezorientacja, kogo nalezy wini¢ za zaistnialy stan
rzeczy, oznacza rezygnacj¢ i pogodzenie si¢ z niekorzystng sytuacja. Wypalenie
skutkuje takze utrata troski o drugiego czlowieka i przesadnym dystansowaniem
si¢ wobec jego problemow. Przejawami wypalenia sa ponadto m.in.: niestabil-
no$¢ uczué, obnizone morale, zanik entuzjazmu do pracy, zwlekanie z wykony-

° 8. Tucholska, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Psychologiczna analiza zjawiska i jego oso-

bowosciowych uwarunkowan, Lublin 2009.

10 B Aronson, Czlowiek istota spoteczna, Warszawa 2000, s. 9.

"' J. Fengler, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej, Gdansk 2000; A. Pines, Wypale-
nie w perspektywie egzystencjalnej, [w:] Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapo-
bieganie, red. M. Sgk, Warszawa 2000, s. 32-52.
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waniem dotychczas satysfakcjonujacych zaje¢ oraz irytacja. Zdaniem A. Banki
wypalenie zawodowe ma charakter specyficznego stresu zawodowego, zwiaza-
nego $cisle z konkretnymi warunkami pracy, bedacego odpowiedzia na zmaga-
nie si¢ czlowieka z zagrozeniami i odpowiedzialnoscia. Z tego powodu wypale-
nie zawodowe nazywane jest przez autora tzw. choroba nadmiernego angazowa-
nia si¢'>. H. Sek wypaleniem zawodowym okresla ,,zespot objawdw pojawiaja-
cych si¢ u 0sob wykonujacych zawody, w ktérych bliski kontakt interpersonal-
ny, peten zaangazowania, i cechy osobowosci profesjonalisty stanowia podsta-
wowe instrumenty czynno$ci zawodowych decydujace o poziomie wykonywa-
nia zawodu i sukcesach zawodowych”"”.

Najbardziej znana jest definicja wypalenia Ch. Maslach i S. Jackson. Autorki
definiuja wypalenie jako ,,psychologiczny zespot wyczerpania emocjonalnego,
deprecjonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktory moze
wystapi¢ u osob pracujacych z innymi ludzmi w pewien okreslony sposob”'*.
Pojecie wypalenia laczy si¢ z zaangazowaniem i po§wigceniem si¢ jakiej$ osobie
lub sprawie. Osoba pelna oddania, poswigcenia, w sytuacji niepowodzenia traci
coraz wigcej motywacji do pracy, staje si¢ zmgczona. Ma coraz mniej energii
i checi do pracy. Nie mozna zapominac rowniez o stresie towarzyszacym w pra-
cy, ktory w duzej mierze przyczynia si¢ do wypalenia zawodowego. I tak praca,
ktora miala przynosi¢ satysfakcje, zadowolenie, wiaze si¢ z przygngbieniem.
Zamiast satysfakcji pojawia si¢ obojetnos$¢, miejsce powodzenia zajmuje klgska.

3. Koncepcja wypalenia zawodowego wg Christiny Maslach

Maslach wyro6znia trzy fazy zespolu wypalenia zawodowego, okres§lane tak-
ze jako symptomy wypalenia.

Wyeczerpanie emocjonalne (emotionalex haustion): brak satysfakcji z aktywno-
$ci zawodowej na skutek zmeczenia (najczgsciej zwiazanego z duza liczbg inten-
sywnych kontaktoéw migdzyludzkich), pomimo sukceséw (awans zawodowy, na-
grody). Objawia si¢ zniechgceniem do pracy, coraz mniejszym zainteresowaniem
sprawami zawodowymi, obnizong aktywnoscia, pesymizmem, ciaglym napigciem
psychofizycznym, drazliwoscia, ale takze zmianami somatycznymi — nieustannym
zmgczeniem, bolami glowy, bezsennos$cia, zaburzeniami ze strony uktadu pokar-
mowego, czgstymi infekcjami itp. Odczuwane emocje maja negatywny tadunek:
zto$¢, zniechecenie, irytacja. Osoba w fazie wyczerpania emocjonalnego podejmuje
dziatania zmierzajace do zredukowania kontaktow z innymi do minimum.

12 A. Barika, Psychologia w pracy. Wypalenie zawodowe, Gdafisk 2000, s. 307—308.

13 Spoleczna psychologia kliniczna, red. H. Sek, Warszawa 1998, s. 9.

4" Ch. Maslach, S.E. Jackson, Maslach Burnout Inventory Manual, Palo Alto, Consulting Psycho-
logist Press, 1986; Ch. Maslach, Wypalenie w perspektywie wielowymiarowej, [w:] Wypalenie
zawodowe. Przyczyny...,s. 15.



126 Agata WOZNIAK-KRAKOWIAN

Depersonalizacja (depersonalization): okresla stosunek i nastawienie do in-
nych jako oboje¢tne, bez znaczenia, przedmiotowe, malo angazujace. W takim
izolowaniu si¢ od ludzi ,,wypalony” odnosi si¢ do nich z pogarda, projektuje na
nich wlasne stany emocjonalne, doszukuje si¢ zrodet wtasnych ktopotéw w nich
samych. Relacje z innymi staja si¢ bezosobowe. W przypadku nauczycieli de-
personalizacja polega na zwracaniu si¢ do ucznidow po nazwisku lub numerze
z dziennika, stosowaniu wobec nich niewybrednych epitetow. Uzywane sa tech-
niki etykietowania, stereotypy oraz minimalizm co do wysitku i zaangazowania
w pracg na rzecz zadan z zakresu podstawowych obowiazkow zawodowych.
Depersonalizacja jest konsekwencja wyczerpania emocjonalnego i moze by¢
uwazana za mechanizm obronny, ukierunkowany na obrong wlasnych i, tak juz
bardzo matych, zasobow emocjonalnych.

Obnizone poczucie dokonan osobistych (reduced personal accomplish-
ment) to spostrzeganie swojej pracy w negatywnym $swietle. Poczucie nieefek-
tywnosci w pracy (poczucie obnizenia zawodowej aktywnosci) charakteryzuje
si¢ faktycznym obnizeniem jakosci i wydajnos$ci wykonywanej pracy. Moze po-
jawia¢ si¢ rozczarowanie wykonywanym zawodem. Brak satysfakcji osobistej
z wynikow pracy prowadzi do poczucia winy i niskiej samooceny, nauczyciel
jest przekonany, ze brakuje mu kompetencji, wiedzy, umiej¢tnosci, aby radzié
sobie z trudnymi sytuacjami w pracy, a nawet — by wykonywac¢ dalej swoj za-
wod. Bardzo czgsto mysl o kolejnym dniu pracy budzi przerazenie i niechgc.

Wedtug Ch. Maslach, istnieje 6 obszaréw determinujacych problematyke streso-
gennosci w pracy zawodowej. Sg to: przeciazenie praca, poczucie kontroli, uznanie
i nagroda, relacje migdzy pracownikami, poczucie sprawstwa, hierarchia wartosci.

4. Przejawy i specyfika wypalenia zawodowego nauczycieli

SpecjaliSci zajmujacy si¢ wypaleniem zawodowym sa zgodni co do stwier-
dzenia, ze syndrom ten dotyka przedstawicieli zawodoéw pomocowych, a wigc
i nauczycieli, ktorzy wchodza w bliskie relacje z innymi ludzmi. Koszty tych re-
lacji sa bardzo wysokie, nadmierne obciazenie powoduje przewlekly stres i ne-
gatywne emocje. Jesli nauczyciel nie radzi sobie z narastajacymi obciazeniami,
odczuwa wowczas coraz wigksze wyczerpanie emocjonalne i zmeczenie. Bro-
nigc sig, zaczyna traktowa¢ swoich uczniéow przedmiotowo. Dystansujac si¢ od
swoich podopiecznych, nie moze nawiaza¢ z nimi nalezytego kontaktu, a co za
tym idzie — pojawia si¢ brak sukcesow. Wyczerpanie emocjonalne, depersonali-
zacja podopiecznych i brak poczucia satysfakcji zawodowej stanowia pelnoob-
jawowy zespot wypalenia zawodowego'>. Syndrom wypalenia zawodowego

'S H. Sek, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci zapobiegania, [w:]
Wypalenie zawodowe. Przejawy..., s. 149—-167; taz, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Spo-
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rozwija si¢ powoli. Nie pojawia si¢ pod wplywem jednej sytuacji i nie zdota go
wywota¢ jedno zdarzenie. Wystepuje, gdy przez dtuzszy czas istnieje spora ilos¢
obciazen, a cztowiek nie potrafi si¢ od nich uwolni¢. Pierwsze symptomy wypa-
lenia moga zosta¢ niezauwazone. Obcigzenie nowymi zadaniami ponad sity
cztowieka, brak pochwat i wyrazow uznania czg¢sto powoduje zachwianie row-
nowagi. Mimo duzego wysitku i chgci ze strony pracownika pojawiaja si¢ nie-
powodzenia, nasilaja krytyczne uwagi, co w dalszym etapie prowadzi do zaniku
osobistego zaangazowania.

Natgzenie wypalenia zawodowego ma zasadniczy wplyw na funkcjonowanie
nauczycieli we wszystkich sferach zycia. Decyduje o relacjach z uczniami, kole-
gami, wspotpracownikami, przetozonymi. Determinuje takze funkcjonowanie
rodzinne, czgste popadanie w konflikty i zadraznienia. Ze spotecznego punktu
widzenia wplyw stresu moze by¢ destruktywny dla prawidtowo przebiegajacego
procesu edukacyjnego, a zwlaszcza dokonan uczniéw. Wigkszos$¢ spoleczenstwa
nie traktuje zawodu nauczyciela jako meczacego i wyczerpujacego fizycznie
i emocjonalnie. Bycie w obecnych czasach nauczycielem to wyzwanie. Zmiany
polityczne i spoteczno-ekonomiczne powoduja, ze zawdd nauczyciela juz nie
jest zawodem ,,bezpiecznym”. Znaczacym zrodtem stresu dla wielu nauczycieli
jest obawa o utrate pracy. Wykonywanie tego zawodu zobowiazuje do spehnie-
nia wielu wymagan. Naleza do nich: kontakty z drugim czlowiekiem, posiadanie
odpowiednich kompetencji, stale ich doskonalenie oraz funkcjonowanie w sytu-
acjach trudnych i sprawne radzenie sobie z nimi. Nauczyciele zobligowani sa do
wypetniania wielu zadan i pelnienia wielu funkcji. Do funkcji realizowanych
przez nauczycieli nalezy zaliczy¢: funkcj¢ modelowa — nauczyciel jako wzorzec
osobowy dla swoich podopiecznych, funkcje dydaktyczna — nauczyciel jako
sprawny dydaktyk, funkcj¢ instruktazowa — nauczyciel jako sprawny trener
w zakresie uczenia i usprawniania podstawowych umiejetnosci, funkcje wycho-
wawcza — nauczyciel jako przewodnik w odkrywaniu osobistych potencjatow
mtodych ludzi.

Do tego catego zbioru oczekiwan dochodza nowe wyzwania zwiazane np.
z upowszechnianiem nowych technik komputerowych, z oddziatywaniem $rod-
kow komunikacji masowej, a takze nasileniem si¢ spotecznych tendencji do réz-
norakich uzaleznien. Niskie uposazenie niewspotmierne do wysitku i wkladu
pracy, ciagla zmiana programow nauczania, stale zagrozenie ocena ze strony
kontrolujacych, braki wyposazenia, specyficzne nastawienie rodzicoOw i niski
status spoteczny powoduja, Ze grupa nauczycieli szczegodlnie narazona jest na
stres, a co za tym idzie — zagrozona jest syndromem wypalenia zawodowego.
Wypaleniu sprzyjaja warunki pracy, takie jak: niedoktadne informacje dla po-
czatkujacego pracownika o tym, co go rzeczywiscie czeka, zbyt wiele terminéw

teczne i podmiotowe uwarunkowania, [w:] Psychologiczno-edukacyjne aspekty przesilenia sys-
temowego, red. J. Brzezinski, Z. Kwiecinski, Torun 2000.
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i zbyt mato czasu podczas pierwszych czynno$ci podejmowanych w praktyce,
apatia i rutyna w pracy, reglamentacja i biurokratyzacja wtasnych dziatan, nie-
prawidtowe stosunki z kolegami i przetozonymi, brak okazji do otwartych wy-
powiedzi i uzyskania wsparcia'®.

Zrédta wypalenia lokalizuja si¢ na trzech plaszczyznach: indywidu-
aln e j: sprzyjajace cechy osobowosci, takie jak: niska samoocena, defensyw-
no$¢, zaleznos¢, biernos¢, perfekcjonizm; poczucie kontroli zewngtrznej, niera-
cjonalne przekonania, niskie poczucie sprawnosci zaradczej, specyficzny typ
kontroli polegajacy na unikaniu sytuacji trudnych; interpersonalnej:
migdzy nauczycielami a uczniami, migdzy przetozonymi i wspotpracownikami,
konflikty interpersonalne, rywalizacja, brak wzajemnego zaufania, niezamierzo-
ne przyczynianie si¢ pracodawcy do poczucia obnizania warto$ci pracownikow
np. kwestionowanie kompetencji i blokowanie aktywno$ci zawodowej; o -
ganizacyjnej: cele instytucji jako sprzeczne z wartosciami i normami
uznawanymi przez pracownika — np. brak czasu na prowadzenie zycia rodzinne-
go, wykonywanie dodatkowej pracy w domu, stresory zwigzane ze Srodowi-
skiem fizycznym, np. halas, stresory zwiazane ze sposobem wykonywania pra-
cy, stresory zwiazane z funkcjonowaniem pracownika jako cztonka organizacji,
np. brak mozliwosci wypowiadania swojej opinii w istotnych sprawach, stresory
zwiazane z rozwojem zawodowym — niezadowolenie z przebiegu kariery, brak
mozliwosci rozwoju zawodowego, brak poczucia stalo$ci pracy, nadmierne ob-
ciazenie praca administracyjna. Wedhug Sliwerskiego, wérod czynnikow streso-
gennych najbardziej negatywny wpltyw na samopoczucie zawodowe nauczycieli
i odczuwanie przez nich stresu i symptoméw wypalenia maja: btedy w zarza-
dzaniu o$wiata, zte warunki pracy, niskie zarobki oraz konieczno$¢ pracy z co-
raz wigksza grupa dzieci nieprzystosowanych spotecznie, uczniowie sprawiajacy
trudno$ci dydaktyczne i wychowawcze'’.

Zdaniem psychologéw z American Psychology Association'®, wyrdznia sig
pig¢ charakterystycznych etapéw wypalenia, okreslane jako: miesiac
miodowy (honeymo on) —okres zauroczenia praca i pelnej satysfakcji
z osiagnie¢ zawodowych; dominujag w nim energia, optymizm i entuzjazm;
przebudzenie (awaking) - czas, w ktorym czlowiek zauwaza, ze
idealistyczna ocena pracy jest nierealistyczna, zaczyna pracowac coraz wigcej
i desperacko stara sig, by ten idealistyczny obraz nie ulegl zburzeniu;
szorstkos§¢ (brownout) - realizacja zadan zawodowych wymaga w
tym okresie coraz wigcej wysitku, pojawiaja si¢ ktopoty w kontaktach spotecz-
nych zaréwno z kolegami w pracy, jak i z uczniami; wypalenie pet-
noobjawowe (full scale burnout) - rozwija si¢ pelne wy-

16" J. Fengler, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej, Gdansk 2000.

" B. Sliwerski, Wypalenie zawodowe nauczycieli, [w:] Szkola a wypalenie zawodowe, red.
J. Kropiwnicki, Jelenia Gora 1999, s. 5-15.

'8 E. Bilska, dz. cyt., s. 13—17.
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czerpanie fizyczne 1 psychiczne, pojawiaja si¢ stany depresyjne, poczucie pustki
1 samotnosci, che¢ wyzwolenia sig, ucieczki z pracy; odradzanie sig¢
(phoenix phenomenon) — to okres leczenia ,,ran” powstalych w wy-
niku wypalenia zawodowego.

5. Stres w zawodzie nauczyciela
w kontekscie wypalenia zawodowego

Badania nad stresem u nauczycieli pozwolily na wyodrgbnienie czterech
podstawowych wymiarow stresu, tj. nieprawidtowe zachowanie uczniéw, presja
czasu jako zrédlo trudnosci, potrzeba satysfakcji zawodowej, niesatysfakcjonu-
jace relacje kolezenskie. Stres moze by¢ tez zwiazany z niejasnoscia petnionej
roli, poczuciem odpowiedzialno$ci, brakiem przygotowania oraz brakiem moz-
liwosci podejmowania decyzji. Ten brak kreatywnosci moze by¢ spowodowany
niemoznoscia nadazania za tempem przemian w edukacji. Praca w zawodzie na-
uczycielskim niesie ze sobg znaczne obciazenia psychofizyczne, wptywajac na
systemy regulacyjne osob ja wykonujacych, co przektada si¢ ujemnie na jakosé
ich zycia i zdrowie oraz jako$¢ §wiadczonej przez nich pracy. Zdaniem naukow-
cow, jak np. Lazarus, zjawiska stresu nie mozna rozpatrywac tylko w katego-
riach dzialajacych bodzcow ani tez reakcji na nie'. W sytuaciji, gdy pojawia sie
bodziec ze strony srodowiska, najpierw nastgpuje jego subiektywna ocena i do-
piero jako wynik oceny zagrazajacej pojawia sig stres.

W powstawaniu stresu mozna wyrdzni¢ elementy sktadowe takie, jak: wy-
stapienie czynnika wywolujacego stres (czynnik zewngtrzny, wewngtrzny), pro-
ces oceny dziatajacego czynnika (zagrazajacy, szkodliwy, neutralny lub przyja-
zny), reakcja stresowa, proces zmagania si¢ ze stresem. Travers i Cooper wyrdz-
niaja 10 grup czynnikdw obciazajacych, na ktére narazony jest nauczy-
ciel/pedagog. Naleza do nich m.in*: interakcje nauczyciel-
u c z e n, wérdd nich: agresja werbalna ze strony uczniéw, problemy z utrzyma-
niem dyscypliny, nauczanie uczniow, ktérym brak motywacji do pracy, uczest-
niczenie jako $wiadek w incydentach narastajacej agresji pomigdzy podopiecz-
nymi, brak wsparcia ze strony rodzicéw ucznidéw, agresja fizyczna ze strony
podopiecznych, ktotnie podopiecznych z nauczycielem na zajeciach; zarz a -
dzanie / struktura szkoty, ktorej istota jest hierarchicznos¢ pla-
cowki, brak udziatu nauczycieli w podejmowaniu decyzji, nieobecnos¢ wsparcia
spotecznego ze strony przetozonych, staba komunikacja w zespole wspotpra-
cownikoéw, konkurencja pomigdzy czlonkami zespolu; zte warunki

9 M.K. Grzegorzewska, Stres w zawodzie nauczyciela, specyfika, uwarunkowania, nastepstwa,
Krakow 2006, s. 19-35.

2 M. Sliwinska-Kowalska, Obcigzenia psychofizyczne w zawodzie nauczyciela i ich wplyw na
zdrowie, L.6dz 2004.
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pracy w placoéwkach oswiatowych, do ktorych naleza: zbyt
duza liczba ucznidow w klasie / grupie, niekorzystny stosunek ilosciowy kadry do
podopiecznych (brak etatow), zbyt mata kubatura pomieszczen placowki itp.;
zmiany systemu edukacji, jak ciagte zmiany dotyczace profesji
nauczycielskiej, niewystarczajaca badz nieadekwatna informacja dotyczaca
wprowadzanych zmian; ewaluacja pracy nauczycieli nacisk na
dobre rezultaty ze strony rodzicow podopiecznych, ocena ze strony nadzoru;
czynniki obciazajace nauczycieli petniacych funk-
cje kierownicze, niezrozumienie ze strony podwtadnych, nierealistycz-
ne wymagania w stosunku do nauczyciela pelniacego kierownicza role, zbyt du-
za ilo$¢ czynnosci kontrolnych wzglgdem podwladnych; niski status
zawodu i mate mozliwos$ci awansu —$wiadomo$é, ze bycie
dobrym nauczycielem nie oznacza automatycznie awansu, brak mozliwosci
awansu, obnizajacy si¢ status spoteczny zawodu nauczycielskiego, wysoko$¢
wynagrodzenia nieproporcjonalna do wkladu pracy; zastepstwa za
chorych kolegdw — nieprzewidywalnos¢ terminu zastgpstwa, zbyt du-
za liczba podopiecznych w grupie/klasie spowodowana zastgpstwem; nie -
pewnos$¢ socjalna — mozliwos¢ zwolnienia w wyniku redukcji eta-
tow, niskie zarobki; dwuznacznos$¢ roli nauczyciela — wat-
pliwosci dotyczace zakresu odpowiedzialnosci zawodowej, nieznajomos$¢ szcze-
gotowych wymagan zawodowych, poczucie zbyt stabego przygotowania zawo-
dowego.

Z.aKkonczenie

Klasyfikujac czynniki stresowe, ktorych wystgpowanie stwierdzono w wielu
instytucjach pedagogicznych, wskazuje si¢ brak wsparcia ze strony administracji,
apati¢ i zte zachowanie uczniéw, zle kontakty ze wspotpracownikami, brak
wspotpracy z rodzicami podopiecznych oraz mate mozliwosci awansu zawodo-
wego 1 przeciazenie praca. Wypalenie zawodowe to stan wyczerpania cielesnego,
duchowego lub uczuciowego. Dla osoby, ktéra dotyka ten stan, oznacza on utrate
motywacji do dziatania, obnizenie efektywnoS$ci oraz brak satysfakcji z wykony-
wanej pracy. Dla pracodawcy stanowi to powazny problem, mogacy zakonczy¢
si¢ utrata dyscypliny w firmie, spadkiem wydajnosci pracy, pogorszeniem si¢ ja-
kosci nauczania. Ale najwigcej szkody ten stan moze przynie$¢ uczniom. Wypale-
nie zawodowe dotyka coraz wigcej ludzi i moze sta¢ si¢ jedna z gtownych chordb
cywilizacyjnych XXI wieku.
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Summary

Teacher’s Burnout Syndrome

This article applies to a group of professional burnout of teachers. Burnout is a process that
applies to the general stress reactions resulting from the hardship and difficulties at work. This
applies various professional groups, including teachers. Burnout is a process of inevitable
destruction that takes place in the psyche of people who excessively exploit their strength in
working with people. It is a consequence of the limited capacity, efficiency and sense of operation.
Burnout is a work consisting of stress compared to the goals and values of their own work to the
insights, attitudes and ways of implementation. It promotes a number of factors such as job
dissatisfaction, fatigue and emotional exhaustion, the threat value through social change, arrogance
on the part of pupils, lack of initiative, abuse of trust, dishonesty, etc. Burnout syndrome involves
a lot of stress reactions, such as loss of concern for others, reduced morale work (reduced
motivation, willingness to work), excessive distancing the problems customers experiencing
problems from the sphere of work in non-business situations, etc. These reactions were at work
experienced teachers. Working with the student and his parents sometimes is stressful. The article
describes specific teaching career and the factors by which a teacher can experience burnout
syndrome.



