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Wykorzystanie sprz¢zenia zwrotnego do udzielania
pomocy rodzinie w sytuacji emigracji

Wprowadzenie

W niniejszym artykule autorka analizuje zastosowanie mechanizmu sprzgzen
zwrotnych jako sposobu pomocy rodzinom znajdujacym si¢ w sytuacji trudnej —
z punktu widzenia procesow akulturacyjnych.

Zjawisko emigracji z Polski — glownie do krajow Europy Zachodniej i Ame-
ryki Pélnocnej — pokazato, ze przed badaczami z réznych dyscyplin naukowych
pojawito si¢ wiele nowych, nieanalizowanych dotychczas problemow. Kazda sy-
tuacja, w ktorej zaistniata rozbiezno$¢ miedzy potrzebami lub zadaniami a moz-
liwoscia ich realizacji ze wzgledu na dziatanie czynnikéw zaktocajacych, moze
by¢, wedtug T. Tomaszewskiego, sytuacja trudna. Masowy wrgcz exodus Pola-
koéw, roztaka z rodzing (a czasem wyjazdy catych rodzin) stwarzaja wiele sytu-
acji nowych, ktére do§wiadczane sa przez emigrujacych jako sytuacje trudne.

1. Sytuacje trudne

Sytuacje trudne w koncepcji T. Tomaszewskiego' sa sytuacjami stresowymi:
w znaczeniu subiektywnym, gdy naruszenie réwnowagi mig¢dzy sktadowymi
cze$ciami struktury czynnos$ci spowodowane jest stanem organizmu cztowieka,
oraz w znaczeniu obiektywnym — wowczas wnioskujemy o tym z cech zadania
lub warunkow zewnetrznych, w jakich zadanie jest wykonywane. Zazwyczaj
wymieniane s3 nastgpujace rodzaje sytuacji trudnych: sytuacja deprywacji, sytu-

L' T. Tomaszewski, Czlowiek i otoczenie, [w:] Psychologia, red. T. Tomaszewski, Warszawa

1979, s. 94.
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acja przeciazenia, sytuacja utrudnienia, sytuacja konfliktowa i sytuacja zagroze-

nia. Ta sama sytuacja moze by¢ jednoczesnie kazda z wymienionych. ,,Sytuacja

trudna zawiera czynniki, ktore stanowia zagrozenie dla jednostki, sygnalizowane

lub bezposrednio doznawane — zaktocaja, badz uniemozliwiaja dziatanie zmie-

rzajace do osiagnigcia celu (zaspokojenie potrzeby, rozwiazania zadania), badz

powoduja pozbawienie cennych wartosci; sytuacja trudna wyzwala stan wzmo-

zonej aktywizacji i obciaza lub przeciaza system regulaciji zachowania™. Wérod

nastepstw sytuacji trudnych wymieniane sa:

— nastgpstwa fizjologiczne — moga prowadzi¢ do nastawienia lgkowego, na-
stawienia rezygnacyjnego i nastawienia odnoszacego;

— urazy psychiczne rézniace si¢ struktura, nasileniem i czasem oddziatywaniem;

— nastgpstwa korzystne — zgodnie z zatozeniem, Ze sytuacje trudne moga pro-
wadzi¢ do zmian pozytywny (teoria kryzysu G. Caplana, teoria dezintegracji
pozytywnej K. Dabrowskiego).
W badaniach nad sytuacjami trudnymi i stresowymi w rodzinie najczesciej

uzywane sg nastgpujace pojgcia:

— stresory rodzinne — czyli silne zdarzenia wywolujace zmiany w systemie ro-
dzinnym,

— stres rodzinny — czyli reakcja rodziny na napigcia wywotane przez stresory,

— kryzys rodzinny — czyli taki poziom zaktdécen funkcjonowania rodziny, ktory
wiaze si¢ z brakiem adekwatnosci stosowanych $rodkéw i posiadanych za-
sobow rodziny”.

2. Sytuacje trudne doswiadczane przez emigrantow

Podstawowa, a zarazem charakterystyczna, cecha funkcjonowania o0sob
przebywajacych na emigracji to Zycie w nowym — zmienionym $rodowisku spo-
lecznym; czgsto zmiana polega na ostabieniu dotychczasowych relacji z osobami
pozostajacymi w kraju macierzystym (osoby, ktore pozostawilty swoich najbliz-
szych w kraju, maja trudnosci z czgstymi odwiedzinami) oraz na do$wiadczaniu
procesu stabilizowania relacji w nowym otoczeniu. Oba te zjawiska rozciagnigte
w czasie zaleza od réznorodnych czynnikéw — poczawszy od cech indywidual-
nych (osobowosci, emocjonalno$ci, motywacji, oczekiwan, systemu wartosci),
poprzez cechy S$rodowiska, wlasciwosci nowej spotecznosci badz caloksztalt
systemu kulturowego, az po sie¢ uwarunkowan (w tym prawnych), zwiazanych
z mozliwo$ciami osiedlania si¢, zarobkowania i rozwoju. ,,Osoby, ktore zdecy-
dowaly si¢ na emigracje, czgsto mowig o poczuciu wyobcowania. Wynika ono
z bariery jezykowej oraz trudnosci z nawiazaniem kontaktéw z lokalnymi

M. Jarosz, Psychologia lekarska, Warszawa 1988, s. 145.
3 M. Radochoniski, Choroba a rodzina, Rzeszoéw 1987, s. 57—65.
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mieszkancami danego kraju, ktérzy czgsto winia Polakow za zabieranie im
miejsc pracy”*. Jeszcze inna trudno$é wiaze si¢ z aspektem materialnym zycia
emigrantoOw. Stresorem jest tez czgsto sama praca, ktora nie spetnia oczekiwan
pracownikéw, zwykle jest ponizej ich mozliwosci i1 kwalifikacji. Taka sytuacja
rodzi frustracjg, rzutuje na obraz siebie, powoduje poczcie zewnatrzsterownos$ci
i bezradnosci.

Czesto z decyzjami o wyjezdzie lacza si¢ zarOwno motywy ekonomiczne,
jak i psychologiczne. ,,Brak bliskiej wigzi w malzenstwie, brak rozmoéow, wza-
jemne rozczarowanie, nieumiejetnos¢ budowania statej i silnej relacji, gdy okres
zakochania i fascynacji juz minal, tkwienie w nierozwiazanych kryzysach i
btednych kotach wzajemnych oskarzen. Malzonkom w takich sytuacjach wydaje
si¢, ze wyjazd partnera za granicg do pracy to zbawienny pomyst. Dzigki temu
nie musza podejmowaé otwarcie trudnych spraw, nawet nie probuja uczyc¢ si¢
komunikacji, dopasowywania si¢ do siebie, mowienia o swoich potrzebach,
rozwiazywania konfliktow™”. Wyjazd za granice jest wigc ucieczka rozumiana
jako najlepsze wyjscie z juz zaistnialej trudnej sytuacji.

Mozna zatem przyjaé, ze pobyt na emigracji moze by¢ trwale badz okresowo
sytuacja trudna dla oséb bezposrednio i posrednio w nig zaangazowanych (a za-
tem i dla systemoéw rodzinnych tych osob). B. de Barbaro® mowi o kilku zré-
dtach stresu doswiadczanego przez rodzing. Moga one pochodzi¢ spoza rodziny
lub bra¢ swoj poczatek z wnetrza rodziny. Z drugiej strony, moga oddziatywaé
bezposrednio lub posrednio na cata rodzing. Gdy zrdédlo stresu jest pozarodzin-
ne, mozemy mowic o stresie:

— dziatajacym na cata rodzing, np. w przypadku zmiany miejsca zamieszkania,
emigracji, zatamania gospodarki;

— dziatajacym na jednego czlonka rodziny, a mogacym rozprzestrzeni¢ si¢ na
konkretny podsystem, jak i na caly system rodzinny.

Nalezy stwierdzi¢ w kontekscie psychologii akulturacji, ze migracja oraz
emigracja to przyklady sytuacji, w ktorej znaczenie dominujace maja czynniki
zewnetrzne.

3. Procesy akulturacji

W definicji akulturacji psychologicznej zwraca si¢ uwage na wystapienie na
skutek tego procesu zmian — zaréwno w jednostce, jak 1 w kulturze. Zmiany te
dokonuja si¢ na 2 wyodrgbnionych poziomach: na poziomie grupowym (np.
w zakresie struktury grypy, organizacji, zasobow ekonomicznych) i na poziomie
indywidualnym (w zakresie postaw, wartosci, poczucia tozsamosci czy zacho-

* L. Piekarska, Emigracja... coraz mniej chetnych?, www.startpeople.pl, stan z 7.11.2008.

B. Smolinska, Tata na emigracji, www.charaktery.eu, stan z 1.07.2008.

6 B. de Barbaro, Wprowadzenie do systemowego rozumienia rodziny, Krakow 1999, s. 53.
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wan indywidualnych)’. John Berry wyraznie zwraca uwage na rozréznienie mig-
dzy akulturacja a asymilacja®. W podstawowym znaczeniu akulturacja to adapta-
cja zar6wno psychologiczna (dobrostan psychiczny i fizyczny) i spoleczno-kul-
turowa (skutecznos¢ funkcjonowania i osiagania wtasnych celow w nowym oto-
czeniu). W wyniku procesu akulturacji moze nastgpi¢ integracja, asymilacja, se-
paracja badz marginalizacja:

— integracja, ktora oznacza wspotprace z przedstawicielami kultury pochodze-
nia i osiedlenia; pracy towarzysza pozytywne emocje, poczucie adekwatno-
$ci, satysfakcji, skutecznosci; w sferze prywatnej satysfakcjonujace kontakty
towarzyskie z przedstawicielami obu kultur, poczucie obustronnego zrozu-
mienia; przelaczanie si¢ z jednego systemu kulturowego na drugi bez
uszczerbku dla kondycji psychiczne;j;

— asymilacja, czyli ograniczanie kontaktow z osobami wiasnej kultury jako
zrodia negatywnych odczuc i przezy¢; gtéwnym zrédlem satysfakcji i pozy-
tywnych emocji sa relacje z cztonkami grupy przyjmujacej; dazenie do reali-
zacji siebie 1 osiggania celow w nowym otoczeniu; zachowanie, ubieranie,
moéwienie jak w grupie przyjmujacej; nieche¢ wobec kultury pochodzenia,
negatywna jej ewaluacja, nieuzywanie jezyka, zaprzeczanie pochodzeniu;

— separacja oznaczajaca kontakty z kultura przyjmujaca na poziomie koniecz-
nego minimum z przewaga negatywnych emocji; przewaga kontaktow z jed-
nostkami z kultury pochodzenia jako satysfakcjonujacych;

— marginalizacja jako sytuacja, w ktorej kontakty z obydwoma $rodowiskami
sa zrodlem negatywnych emocji, brak kompetencji do funkcjonowania
w nich; brak satysfakcji w pracy; wycofanie z kontaktow; zachowania de-
struktywne.

Badania nad procesami akulturacji i ich zwiazkiem z dobrostanem psychicz-
nym pokazuja, ze ani catkowita asymilacja dominujacej kultury, ani oddzielenie
od kultury dominujacej nie przyczyniaja si¢ do lepszego funkcjonowania. Czyn-
niki takie, jak: pochodzenie etniczne, kultura, pte¢, pozycja socjo-ekonomiczna,
pozwalaja nam zrozumie¢, na czym polegaja ogdlne prawidtowosci rzadzace na-
szym zachowaniem i procesami poznawczymi. ,,Gdy pominiemy te czynniki,
mamy do czynienia z pewnym rdzeniem osobowosci — potencjalem, o ktérego
sposobie realizacji decyduja te wasnie czynniki”. Przebieg proceséw akultura-
cyjnych wiaze si¢ ze specyficznymi czynnikami, wérod ktorych pod uwage nale-
zy wziac: tryb zycia spotecznosci danego kraju i grup naptywowych, rodzaj re-
lacji migdzy tymi grupami (dobrowolna, wymuszona), status grupy (czy jest to
grupa dominujaca, czy podporzadkowana), a w odniesieniu do kraju docelowego
pobytu: wiedza i znajomos$¢ norm i zasad panujacych w danym kraju, wczesniej-

J. Berry, D. Sam, The Cambridge handbook of acculturation psychology, Cambridge 2006, s. 14.
Asymilacjg J. Berry postrzega jako jedna z 4 strategii mozliwych do przyjgcia przez osobg
w procesie akulturacji. Tamze, s. 12.

 R. Spencer, Psychologia wspélczesna, Gdansk 2004, s. 508.
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sze doswiadczenie, decyzja o pobycie/powrocie, wsparcie psychospoteczne
w docelowym kraju, podobienstwo do kultury pochodzenia, osobowos$¢ migran-
tow, a takze strategia coping stosowane w sytuacjach trudnych'’.

Analizujac decyzje emigracyjne Polakow, zgodnie z uzyskanymi wynikami
badan, najczgséciej podawanym powodem wyjazdu jest zta sytuacja materialna
rodziny''. Czgsto osoby z taka motywacja deklaruja che¢ powrotu do Polski, je-
sli tylko zarobia wystarczajaca kwote pieniedzy. Zatem wyjezdzajac, nie biora
pod uwage mozliwosci osiedlenia si¢ w kraju wyboru. Poczucie tymczasowosci
sprawia, ze przyjmuja oni 2 niekorzystne strategie akulturacyjne — separacje
badZz marginalizacj¢ (np. nie szukaja przyjaciot, grupy wsparcia, nie poznaja jg-
zyka, kultury danego kraju). W ten sposob sytuacja trudna staje si¢ jeszcze bar-
dziej uciazliwa, a strategia ,,wytrwania za wszelka cen¢” moze powodowac, ze
koszty poniesione na emigracji sa znacznie wyzsze niz ewentualne zyski.

4. Emigracja w Polsce — stan aktualny

Aby unaoczni¢, jak powaznym problemem moze by¢ radzenie sobie z sytu-
acja trudna na emigracji, warto przyjrzec si¢ statystykom pokazujacym rozmiary
wspotczesnej emigracji z Polski. Stan na 2012 r. w zakresie ruchu emigracyjne-
go przedstawiaja tabele 1-3. Analizy statystyczne ruchéw migracyjnych pokazu-
ja, ze mamy do czynienia z jedna z najwigkszych fal emigracji po 1990 roku.

W tabeli 1 przedstawione sa zbiorcze dane na temat emigracji Polakow
w2012 1.

19 . Boski, Kulturowe ramy zachowai spolecznych, Warszawa 2009, s. 516.

""" Przeprowadzone badania 150 osob studiujacych w Czestochowie, regionie o przecigtnej stopie
bezrobocia pokazuja, ze gtdéwnym powodem wyjazdu z Polski mtodych osob moze by¢ chec
znalezienia pracy, w tym satysfakcjonujacej finansowo, oraz potrzeba dokonania zmiany
w swoim zyciu. Badani pochodzili z pelnych rodzin, posiadali zazwyczaj 1 lub 2 rodzenstwa,
byli najczgsciej najstarszymi lub najmtodszymi dzie¢mi w swojej rodzinie pochodzenia. Rodzi-
ce 0sob badanych mieli zawodowe/$rednie wyksztatcenie i w wigkszos$ci byli osobami pracuja-
cymi. Badani najczgsciej deklarowali chgé powrotu do Polski, badz jeszcze nie mieli w tym
wzgledzie podjetej ostatecznej decyzji. Jako kraj docelowy badani najchetniej wskazywali An-
glie (20%), w drugiej kolejnosci kraje skandynawskie (17,3%) oraz Niemcy i Ameryke Pot-
nocna (0k.15%), co po czgéci potwierdzaja dane statystyczne (np. dane GUS) — w niniejszych
badaniach wigkszym zainteresowaniem w poréwnaniu do wynikéw opracowan GUS cieszyta
si¢ Ameryka Polnocna (USA i Kanada) oraz kraje skandynawskie. Motywem wyboru tych kra-
jow byty dobre warunki ekonomiczne, a takze znajomos¢ jgzyka danego kraju. Istotnym moty-
wem wyboru danego kraju byly panujace tam warunki atmosferyczne (klimat). W zakresie stra-
tegii akutluracyjnych dominuje w deklaracjach badanych studentow strategia integracyjna. Jed-
nakze, mimo takich deklaracji, powodzenie zastosowania tej strategii zalezne jest od wielu
czynnikow, z ktérych — oprocz wymienionych wezesniej — niezwykle istotnymi sa cechy psy-
chologiczne badanych (osobowo$¢, umiejgtnosci uczenia si¢) oraz style i strategie radzenia so-
bie ze stresem. Por. E. Kornacka-Skwara, Decyzje migracyjne mtodych Polakow, art. w druku.
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Tab. 1. Emigracja w 2012 roku, cata Polska (wg miasto/wie$ poprzedniego pobytu, pte¢, stan cywilny)

Ple¢ Stan cywilny Miasto Wies Razem
Nieustalony 752 271 1023
Kawalerowie (panny) 3417 1124 4541
Mgzczyzna Zonaci (zamezne) 2723 965 3688
Wdowcy (wdowy) 46 12 58
Rozwiedzeni (rozwiedzione) 527 114 641
Nieustalony 768 333 1101
Kawalerowie (panny) 3176 1050 4226
Kobieta Zonaci (zamezne) 3570 1224 4794
Wdowcy (wdowy) 230 75 305
Rozwiedzeni (rozwiedzione) 686 137 823
Razem 15895 5305 21200

Zrodto: opracowanie wihasne, na podstawie danych: GUS, http:/demografia.stat.gov.pl/bazademografia/

Dane GUS wskazuja, ze zonaci mgzczyzni badz zamgzne kobiety z miast sa
druga pod wzgledem liczebnosci grupa (po kawalerach i pannach) najczgsciej
decydujaca si¢ na wyjazd z kraju. Jednocze$nie warto zauwazy¢, ze czgsciej zo-
ny niz mgzowie decyduja si¢ na emigracj¢. Dla sytuacji rodzinnej dzieci, wyjazd
matki — szczeg6lnie w naszej kulturze — moze by¢ dotkliwiej odczuwany niz wy-
jazd ojca.

W tabeli 2 przedstawione s3 dane na temat dzieci, ktére wyemigrowaty z ro-
dzicem/rodzicami badz dotaczyly do rodzica/rodzicow w 2012 r. W zdecydowa-
nej wigkszosci sa to dzieci zamieszkujace miasta.

Tab. 2. Emigracja w 2012 roku, cata Polska (wg miasto/wie$ poprzedniego pobytu, stan cywilny)
— osoby niepetnoletnie (do 19 r.z.)

Grupa wieku — 5 lat Stan cywilny Miasto Wie$ Razem
Nieustalony 60 17 77
Kawalerowie (panny) 706 218 924
04 lat Zonaci (zamezne) — —
Wdowcy (wdowy) — —
Rozwiedzeni (rozwiedzione) — —
Nieustalony 70 19 89
Kawalerowie (panny) 887 287 1174
5-9 lat Zonaci (zamezne) — — 0
Wdowcy (wdowy) — — 0
Rozwiedzeni (rozwiedzione) — — 0
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Tab. 2. Emigracja w 2012 roku... (cd.)

Grupa wieku — 5 lat Stan cywilny Miasto Wies Razem
Nieustalony 119 31 150
Kawalerowie (panny) 710 228 938
10-14 lat Zonaci (zamezne) — —
Wdowcy (wdowy) — —
Rozwiedzeni (rozwiedzione) — —
Nieustalony 215 58 273
Kawalerowie (panny) 704 295 999
15-19 lat Zonaci (zamezne) 4 2
Wdowcy (wdowy) — —

Rozwiedzeni (rozwiedzione) — —

Zrddto: opracowanie wilasne, na podstawie danych: GUS, http:/demografia.stat.gov.pl/bazademografia/

Wyjazd rodzica za granicg jest zawsze zmiana funkcjonowania catego sys-
temu rodzinnego. Najwigcej dzieci wyjezdzajacych jest w okresie przedszkol-
nym i mtodszym szkolnym.

Tabela 3 prezentuje statystyke emigracji osob od osiagnigcia petnoletnosci
(od 20 r.z. do okresu okotoemerytalnego — 60 r.z. W grupie osob zyjacych
w zwiazkach malzenskich najczesciej na wyjazd decyduja si¢ osoby migdzy 30
a40r.z.

Tab. 3. Emigracja w 2012 roku, cata Polska (wg miasto/wie$ poprzedniego pobytu, stan cywilny)
— osoby w wieku produkcyjnym

Grupa wieku — 5 lat Stan cywilny Miasto Wie§ Razem

Kawalerowie (panny) 741 233 974
Zonaci (zamezne) 135 48 183

20-24 lat
Wdowcy (wdowy) — — 0
Rozwiedzeni (rozwiedzione) 6 5 11
Nieustalony 254 95 349
Kawalerowie (panny) 1055 326 1381

25-29 lat Zonaci (zamezne) 712 251 963
Wdowcy (wdowy) 1 — 1
Rozwiedzeni (rozwiedzione) 63 18 81
Nieustalony 187 55 242
Kawalerowie (panny) 842 237 1079

30-34 lat Zonaci (zamezne) 1263 362 1625
Wdowcy (wdowy) 5 — 5
Rozwiedzeni (rozwiedzione) 191 33 224




172 Elzbieta KORNACKA-SKWARA

Tab. 3. Emigracja w 2012 roku... (cd.)

Grupa wieku — 5 lat Stan cywilny Miasto Wie§ Razem
Nieustalony 131 42 173
Kawalerowie (panny) 416 111 527
35-39 lat Zonaci (zamezne) 1107 326 1433
Wdowcy (wdowy) 8 1 9
Rozwiedzeni (rozwiedzione) 229 53 282
Nieustalony 63 58 121
Kawalerowie (panny) 216 88 304
40-44 lat Zonaci (zamezne) 780 280 1060
Wdowcy (wdowy) 12 1 13
Rozwiedzeni (rozwiedzione) 206 32 238
Nieustalony 59 51 110
Kawalerowie (panny) 142 75 217
45-49 lat Zonaci (zamezne) 617 263 880
Wdowcy (wdowy) 15 2 17
Rozwiedzeni (rozwiedzione) 159 32 191
Kawalerowie (panny) 80 39 119
Zonaci (zamezne) 590 224 814
50-54 lat
Wdowcy (wdowy) 22 5 27
Rozwiedzeni (rozwiedzione) 131 31 162
Kawalerowie (panny) 52 16 68
Zonaci (zamezne) 464 195 659
55-59 lat
Wdowcy (wdowy) 30 15 45
Rozwiedzeni (rozwiedzione) 104 24 128

Zrodto: opracowanie wihasne, na podstawie danych: GUS, http:/demografia.stat.gov.pl/bazademografia/

Z tab. 3 wynika, ze w 2012 r. wyjechalo wigcej 0sob pozostajacych
w zwiazkach matzenskich z przedziatu wiekowego 50—60 lat, niz pozostajacych
w zwiazkach matzenskich z przedziatu wiekowego 20-30 lat.

5. Znaczenie mechanizmu sprzezen zwrotnych

Mechanizm sprzg¢zenia zwrotnego opisywany byt pierwotnie w naukach $ci-
stych, nastgpnie na state zago$cit w kanonie poje¢ wykorzystywanych w na-
ukach spotecznych. W psychologii pojecie sprz¢zenia zwrotnego uzywane jest
najpetniej w odniesieniu do szczegdétowych zagadnien teorii systemowej (np.
w odniesieniu do procesu komunikowania, technik terapeutycznych prezento-
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wanych w nurcie tej koncepcji). Definiowany jest jako mechanizm udzielania
szeroko rozumianej zwrotnej informacji, ktéra ma wroci¢ do osoby inicjujacej
okreslone zachowanie. Generalnym celem ,,zwrocenia/powrotu” informacji jest
rozwoj odbiorcy feedbacku. W tym kontekscie mozna méwi¢ o informacji
zwrotnej pozytywnej oraz informacji zwrotnej negatywnej. Pozytywny feedback
— inaczej zwany konstruktywnym — charakteryzuje si¢ intencja wzmocnienia,
utrwalenia pozadanego zachowania; feedback negatywny — lub inaczej korygu-
jacy — ma na celu zmiane, korekte dotychczasowych dziatan'?.

Osoby doswiadczajace sytuacji trudnych na skutek decyzji migracyjnych po-
trzebuja dla prawidlowego funkcjonowania obydwu rodzajow informacji zwrot-
nych: pozytywnego feedbacku, by zosta¢ wzmocnionym w prawidtowym poste-
powaniu, korygujacego feedbacku, by mie¢ nie tylko wskazowke w dokonywa-
niu zmiany, ale rowniez motywacj¢ do przyjecia odpowiedzialno$ci za zmodyfi-
kowane swiadome dziatanie. Feedback ze strony rodziny (w rodzinie) — wspot-
matzonka, dzieci, rodzicoOw — jest niezbgdny dla utrzymania prawidtowych rela-
cji rodzinnych, a w rezultacie jest jednym z pierwszych warunkéw dobrostanu.
G. Caplan" wskazuje, Ze w zaleznosci od przyjetych $rodkéw zaradczych mo-
zemy wnioskowa¢ na temat radzenia sobie z sytuacjami o charakterze trudnym
badZ nawet kryzysowym. W zwiazku z tym wyrdzniane sa zachowania nega-
tywnie i pozytywnie prognozujace'®. Negatywna prognoza jest wowczas, gdy
osoba zachowuje si¢ biernie, zyczeniowo, zaprzecza istnieniu sytuacji trudne;j,
uruchamia projekcje; w sferze emocji stosuje mechanizmy wyparcia lub zaprze-
czenia (w przypadku emocji negatywnych). Charakteryzuje ja dezorganizacja
funkcjonowania w wigkszosci dziedzin swojego zycia, traci kontrolg nad emo-
cjami, ma trudnos$ci z regenerowaniem sit, nie szuka wsparcia ani go nie akcep-
tuje; stosuje stereotypowe strategie radzenia sobie z problemami, ktére ja, w jej
subiektywnym odczuciu, przytlaczaja. ,,Jednostki o niekorzystnym ukierunko-
waniu sa nie tylko sklonne do spostrzegania zdarzen raczej w negatywnym $wie-
tle, lecz moga takze do§wiadcza¢ wysokiego poziomu niepokoju, Igku, frustracji,
niezadowolenia czy samotno$ci i na 0got odbieraja sytuacj¢ czy dany bieg wyda-
rzen jako trudny, stresowy”'”. Pozytywna prognoza jest wowczas, gdy osoba do-
swiadczajaca kryzysu aktywnie mierzy si¢ z problemem, zarowno w sferze po-
znawczej, emocjonalnej, jak 1 behawioralnej. Potrafi poszukiwaé pomocy
i przyjmowac ja, stara si¢ realistycznie postrzega¢ sytuacje (regenerowac swoj
organizm, kontrolowa¢ codzienng aktywno$¢, uczucia — tacznie z ich ekspresja,
»rezygnowacé z tego, co niemozliwe, oraz akceptowac to, co nieuniknione”). Po-

"> R.iF. Bee, Feedback, Warszawa 1998, s. 10.

G. Caplan, Principles of preventive psychiatry, New York 1964.

P. Oles, Zjawisko kryzysu psychicznego, [w:] Wyktady z psychologii w KUL, red. A. Januszew-
ski, P. Oles, T. Witkowski, Lublin 1992, s. 404.

M. Plopa, Psychospoteczne determinanty odpornosci na stres, ,,Psychologia Wychowawcza”
1996, nr 4, s. 308.
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siada zaufanie co do swoich kompetencji oraz poczucie mozliwo$ci przezwycig-

zenia kryzysu'®.

Kolejnym zagadnieniem zwigzanym ze stosowaniem informacji zwrotnej
podczas pomocy rodzinom zaangazowanym w emigracj¢ jest czas jej udzielania.
Ze wzgledu na ztozono$¢ i dynamike funkcjonowania na emigracji, a takze spe-
cyfike relacji rodzinnych (blisko$¢ wiaze si¢ z intensywna emocjonalno$cia
i wicloaspektowoscia relacji) informacja zwrotna powinna by¢ udzielona w ta-
kim czasie, by tatwo bylo uchwyci¢ ewidentny zwiazek migdzy feedbackiem
a sytuacja, ktorej dotyczy. Ten dos¢ krotki czas jest zasadny nie tylko ze wzgle-
du na cechy sytuacji (ze bedzie jeszcze trwala/istniala, ze mozna mie¢ na nia
wplyw), ale rowniez ze wzgledu na procesy pamigcei, uczenia sig, spostrzegania
(uzyskamy mniej zaklocen czy zafalszowan sytuacji, ktora sama w sobie moze
by¢ juz skomplikowana).

Trudnym do rozstrzygnigcia problemem moze by¢ decyzja, kto moze udzie-
li¢ konstruktywnego badz korygujacego feedbacku. W rodzinach do§wiadczaja-
cych emigracji feedback moze i powinien funkcjonowa¢ na réznych poziomach
odniesien i relacji:

1. poziom indywidualny — to do$wiadczanie specyficznego feedbacku pocho-
dzacego od siebie samego; posiadanie kontaktu ze swoimi uczuciami, posze-
rzanie zakresu samowiedzy i samo$wiadomosci, uczenie si¢ siebie;

2. poziom interpersonalny — to feedback w relacji z druga osoba (najbardziej
klasyczna posta¢ sprzezenia zwrotnego, udzielanego przez osobe bliska, do
ktorej mamy zaufanie). Moze nia by¢ cztonek rodziny, moze by¢ osoba spo-
za rodziny — przyjaciel, coach, terapeuta;

3. poziom spoteczny — to feedback pochodzacy z szerszego systemu, obejmu-
jacego sie¢ uwarunkowan nie tylko spotecznych, ale i prawnych, ekono-
micznych, kulturowych. Jest to kontekst Zzycia osoby, nieraz dostownie
zwiazanej z emigracja.

6. Bariery feedbacku

Leza one zaré6wno po stronie nadawcy, jak i odbiorcy informacji zwrotne;j.
Trudnosci w stosowaniu feedbacku zaczynaja sig juz na etapie jego zablokowa-
nia. Brak feedbacku lub niedopuszczanie do siebie informacji zwrotnej to sygnat
alarmowy dla prawidtowego funkcjonowania. Najczgstszymi barierami sg: trud-
nosci w komunikowaniu, zamiana feedbacku na krytyke, katastrofizowanie na
temat skutkow ewentualnego udzielenia informacji zwrotnej, trudnos$¢ z przyje-
ciem informacji zwrotnej (cigzarem), jakie niesie ze soba feedback (wymaga al-

' M. Plopa, Wymiary osobowosci wediug H. Eysencka a dynamika stresu w warunkach diugo-
trwatej izolacji zadaniowej, ,,Forum Psychologiczne” 1997, nr 2(1), s. 56.
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bo wytrwalosci w kontynuowaniu tego, co jest pozytywne, albo pracy nad zmia-
na)'’. W sytuacji emigracji powaznym zagrozeniem dla feedbacku jest wybior-
czy lub okazjonalny kontakt z osobami mogacymi bra¢ udziat w relacji wymiany
informacji (co moze by¢ jednym z powodow owej blokady feedbacku). W przy-
padku przyjecia nierozwojowych strategii akulturacyjnych — separacji badz mar-
ginalizacji — zdecydowanie utrudniony lub nawet niemozliwy jest feedback od
nadawcy z kultury przyjmujacej. Jezeli kontakty beda wybiorcze, tylko z okre-
slonym typem os6b (inne beda unikane), gdy poszukiwane beda kontakty tylko
z osobami z wilasnej kultury pochodzenia, wowczas mamy do czynienie z bra-
kiem Iub jednostronnym rodzajem feedbacku. Jezeli za$ dojdzie az do zachowan
marginalizacyjnych — wowczas efektem braku feedbacku bgda zachowania nie-
adekwatne, a nawet destruktywne.

Z.akonczenie

W wielowymiarowej i trudnej sytuacji emigracji feedback jawi sig jako me-
toda samopomocy i pomocy wszystkim osobom zaangazowanym oraz do$wiad-
czajacym skutkow emigracji. Warunkiem jej stosowania jest przede wszystkim
uczciwa 1 oparta na ufno$ci i zaangazowaniu relacja z osoba udzielajaca infor-
macji zwrotnej. Nieodzowna — cheé¢ skorzystania z feedbacku wielostronnego
(W znaczeniu przyjmowania raczej strategii integracyjnej i asymilacyjnej niz se-
paracyjnej 1 marginalizacyjnej). Wydaje sig, ze im wigcej feedbacku, tym lepie;j,
szczegodlnie gdy zachowana zostanie symetria zarowno w zakresie poziomow, na
ktorych jest doswiadczany, jak i w odniesieniu do celow (rownowaga migdzy
stabilno$cia a zmiana). Opisywany mechanizm feedbacku moze by¢ niejedno-
krotnie jedyna metoda pomocy, badz wstgpem do udzielenia adekwatnych,
szczegotowych form wsparcia w sytuacji emigracji.

Summary

Feedback as a Way to Assist the Family in a Emigration Case

The author examines the importance of providing feedback to assist and support families in
a situation of going abroad. Emigration can be an example of a difficult situation, which is known
to more and more families in Poland. The author gives the latest statistics showing the extent of
the problem. A feedback mechanism is presented in relation to the problems of immigrants. It de-
scribes the process of acculturation as modifying feedback. Presents barriers feedback, depending
on the strategy of acculturation. Feedback is seen as a method of self-help and assistance to all
those involved and experiencing the negative effects of emigration. It can often be the only way to
help or be an introduction to grant adequate, specific forms of support in case of emigration.

7 R.iF. Bee, dz. cyt., s. 13.



