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Asystent rodziny jako jedna z form wsparcia

Streszczenie

Rodzina uwazana jest za pierwsze, a zarazem najwazniejsze Srodowisko wychowawcze. Z tego
wzgledu nalezy zadba¢, aby funkcjonowata w mozliwie najlepszy sposob. Niestety, niejednokrotnie
zdarza sie, ze wystepuja w niej pewne, czasem liczne dysfunkcje i problemy. Oczywiscie nikt nie jest
doskonaly, jednak istotne jest, by widzie¢ te luki w prawidlowym funkcjonowaniu i prébowac je
wlasciwie wypetniaé. W warunkach, gdy rodzina nie jest w stanie sama poradzi¢ sobie z sytuacja
trudng, pomocg stuzg odpowiednie instytucje wspierajgce.

Jedna z form wsparcia jest asystent rodziny. Jego zadaniem jest wsparcie rodziny w wypetnia-
niu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Motywuje on rodzing do pracy nad soba, wprowadzenia
zmian oraz uzyskania okre$lonej harmonii.

Asystentem nie moze zosta¢ przypadkowa osoba, gdyz decyduje m.in. o dobru dziecka. Zda-
rzy¢ sie moze, ze lepsze dla dziecka bedzie czasowe umieszczenie go w specjalnym osrodku czy
placowcee niz pozostawienie go w rodzinie. Dlatego niezwykle istotne jest, aby asystentami rodziny
byty osoby odpowiednio do tego przygotowane oraz posiadajace predyspozycje do wykonywania
tego zawodu.

W niniejszym artykule pragne scharakteryzowal osobe asystenta rodziny, okresli¢ pole jego
dziatania, omo6wi¢ zadania, jakie ma do wypetnienia, a takze krotko odnies¢ sie do praktyki pracy
asystenta.

Stowa kluczowe: problemy rodzinne, asystent, wsparcie.

Family assistant as a form of support

Summary

The family is considered to be the first and the most important educational environment.
Therefore, care must be taken in order to allow it to function in the best possible way. Unfortunate-
ly, it often happens that there are, sometimes numerous dysfunctions and problems which affects
it. Of course, nobody is perfect, but it is important to see those gaps in the proper functioning and
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try to properly fill them. However, if the family is not capable to cope alone with difficult situation,
then support should be provided by proper institutions.

One form of support is the family assistant. His task is to support family in fulfilling care and
education functions. He motivates the family to: work on themselves, make changes, and achieve
certain harmony.

A random person cannot be the assistant, because he is a person which decides about good of
the child. It may happen, that for the child it will be better to temporary place it in a special center
or facility, then to leave it with family.

In this chapter, I want to characterize the person of the family assistant, determine his field of
actions, discuss tasks he has to fulfill and also briefly refer to the work done by the assistant in reality.

Keywords: family issues, assistant, support.

Rodzina - pierwsze srodowisko wychowawcze

Rodzina jako instytucja wychowawcza musi spetniaé szereg funkcji, za-
spokajajac w ten sposob potrzeby psychiczne, emocjonalne i spoteczne swoich
cztonkow. Szczegblnie przydatna wydaje sie tutaj klasyfikacja Marii Ziemskiej.
Wyrdznia ona takie funkcje rodziny, jak:

— funkcja prokreacyjna - dostarcza nowych cztonkéw nie tylko dla wtasnej
grupy, ale takze dla calego spoteczenstwa. Rownocze$nie zaspokajane sg
potrzeby seksualne meza i zony (cho¢ nie w bezposrednim zwigzku z pro-
kreacja);

- funkcja produkcyjna - rodzina dostarcza spoteczenstwu pracownikow,
przyczyniajac sie przy tym do zwiekszenia tworczych i wytworczych sit.
Cztonkowie rodziny moga przez to zaspokajaé swoje potrzeby ekonomiczne,
czyli posiadania niezbednych zasoboéw materialnych i Srodkéw utrzymania;

— funkcja ustugowo-opiekunicza — zapewnia codzienne ustugi i opieke niesa-
modzielnym cztonkom rodziny. Zaspokaja potrzeby bytowe, opiekuncze,
troszczenia sie o innych, a takze doznawania opieki;

- funkcja socjalizacyjna - dzieci dzieki zyciu w rodzinie wrastajg w spoteczen-
stwo, za$ wspotmatzonkowie dostosowuja sie w matzenistwie;

— funkcja psychohigieniczna (wymiany emocjonalnej) - zapewnia cztonkom
rodziny stabilizacje, bezpieczenstwo, mozliwos¢ wymiany i dojrzatosci
emocjonalnej oraz rownowagi psychicznej (M. Ziemska, 1980, s. 233-234).

Oczywiste jest, ze nie wszystkie rodziny w rownym stopniu maja mozli-
wos¢ spetniania tych funkcji. Najbardziej optymalnym Srodowiskiem do ich
realizacji jest rodzina peina. Inne, takie jak rodziny rozbite, zrekonstruowane,
zdemoralizowane czy zastgpcze, majg mniej korzystne warunki do wypetnia-
nia funkcji rodzinnych.

Psychospoteczne oddziatywania rodzicow na swoje dzieci majg rozlegty
zasieg i wptyw na poszczegélne sfery ich rozwoju, takie jak: motoryka, rozwoj
funkcji poznawczych, spotecznych, osiggniecia szkolne, samoocena itp.
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Nie tylko poziom spetniania funkcji rodziny ma istotne znaczenie w jej
funkcjonowaniu. Ogromny wplyw majg réwniez postawy rodzicielskie, jakie
przejawiaja dorosli wobec swoich dzieci. W literaturze przedmiotu spotykamy
wiele definicji postawy, ktére okreslaja ja przez pryzmat wchodzacych w jej
sktad komponentow (B. Wojciszke, 2007, s. 79; M. Plopa, 2011, s. 244).
M. Ziemska podkresla fakt, iz trudno znalez¢ jednoznaczng definicje. Termi-
nem tym okresla ,,wystepujaca u rodzicow tendencje do odczuwania dziecka,
mys$lenia o nim i zachowania sie — werbalnego lub niewerbalnego — w pewien
okreslony sposob, wobec niego”. Podkresla rowniez, iz kazda postawa zawiera
w sobie trzy elementy: uczuciowy, myslowy oraz element dziatania (M. Ziem-
ska, 1986, s. 168). Wyr6zniamy postawy: prawidtowe — ,zdrowe” - oraz
negatywne — ,,chorobotworcze”. Pierwsze z nich maja pozytywny wplyw na
psychospoteczny rozwdéj dziecka, zas drugie oddziatuja negatywnie, a nawet
moga by¢ przyczyna nerwic (M. Ziemska, 1986).

Ziemska prezentuje wtasne zestawienie postaw rodzicielskich, ktore dzieli
na dwie gtoéwne grupy: wtasciwe i niewtasciwe. Do wtasciwych postaw rodzi-
cielskich zalicza:

— akceptacje, czyli przyjecie — kochanie dziecka niezaleznie od jego mozliwo-
Sci, dysfunkcji, usposobienia, osobowosci, trudnosci. Rodzice akceptujacy
nie ukrywaja przed dzieckiem swoich uczu¢, okazujag mu mitos¢ i tolerancje.
Staraja sie zaspokoi¢ potrzeby dziecka, jednoczesnie daja mu poczucie bez-
pieczenstwa, uznania i kochaja je za to, ze jest. Gdy dziecko zachowuje si¢
nagannie, upominajg je i daja do zrozumienia, ze to, co robi w tej sytuaciji,
jest zte, jednak nie dopuszczajg do dziecka uczucia, iz zta jest jego cata
0sobowos¢;

— uznanie praw dziecka w rodzinie jako rownych - rodzice akceptujg i usto-
sunkowuja sie do aktywnosci dziecka, zawsze maja na wzgledzie jego po-
ziom rozwoju i umiejetnosci. Opiekunowie nie stosuja kar i wymuszen, ale
ttumacza dziecku, wyjasniajg, co jest dobre i pozadane. W takiej atmosferze
rodzinnej dziecko ma zapewniony odpowiedni zakres swobody i indywidu-
alnosci;

— wspobtdziatanie z dzieckiem - Swiadczy o tym, ze rodzice $wiadomie
wciagaja dziecko do zycia rodzinnego, majac przy tym na wzgledzie jego
mozliwosci rozwojowe. Rodzice sg aktywni w nawigzywaniu kontaktu i we
wspotdziataniu z dzieckiem. Sg gotowi poméc, wyjasni¢ dziecku, ale takze
uczg je samodzielno$ci i umiejetnosci poszukiwania;

— rozumna swoboda - rodzice utrzymuja autorytet oraz kierujg dzieckiem,
ale rownoczesnie daja mu poczucie swobody i pozwalajag na samodzielng
zabawe z dala od nich.

Z kolei do grupy postaw niewtasciwych za M. Ziemska zaliczamy:

— postawe nadmiernie wymagajacg — rodzice pragng mie¢ idealne dziecko, co
prowadzi do tego, ze nie licza si¢ z jego potrzebami oraz mozliwosciami.
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Tacy opiekunowie stale krytykuja, poprawiajg oraz uzupelniajg dziecko;
wychowanek traktowany jest z pozycji autorytetu, bez jakichkolwiek praw;

— postawe unikajgca - rodzice mato interesujg si¢ dzieckiem i jego proble-
mami, czesto zaniedbuja nawet podstawowe, biologiczne potrzeby. Kontakt
z dzieckiem jest pozornie dobry i maskowany poprzez obdarowywanie dzie-
cka wieloma prezentami. Zauwazy¢ mozna niedbatos¢ o bezpieczenstwo,
niekonsekwencje w stawianych wymaganiach; nie angazuje sie¢ dziecka do
spraw zycia rodzinnego;

— postawe nadmiernie chronigcg - rodzice w kazdej sytuacji zyciowej znajduja
zagrozenie dla dziecka i staraja sie je przed nim uchroni¢; w ten sposob
paralizuja oni wszelka samodzielng dziatalno$¢ dziecka. Dziecko uwazane
jest za wzér doskonatosci i wychowywane bezkrytycznie; rodzice ulegaja
dziecku za kazdym razem i spetniaja jego kazde zyczenie;

— postawe odtracajacg — rodzice sa niechetni lub nawet wrodzy wzgledem swo-
jego dziecka, zywig wobec niego uczucie rozczarowania i zawodu. Rodzice
demonstrujg zachowania negatywne i otwarcie krytykuja wychowanka,
stosujg surowe kary, zastraszenia, nakazy, zakazy wobec dziecka. Opieku-
nowie zupetnie nie toleruja jego wad i nie biorag pod uwage stopnia rozwoju
(M. Ziemska, 1973).

Postawy rodzicielskie pozwalaja takze na wyr6znienie stylow wychowania.
Diana Baumrind (za: E. Filipiak, 2002) na podstawie przeprowadzonych badan
i obserwacji wyrdznia trzy style wychowawcze:

- permisywny - rodzice stawiaja dzieciom mato wymagan, pozwalaja na
kierowanie wtasnym zachowaniem, rzadko stosuja kary, unikaja sprawowa-
nia kontroli, sg kochajacy i wrazliwi. Dziecko nie ufa we wtiasne sity, jest
zadowolone i pozytywne, ale niedojrzate, charakteryzuje je brak kontroli
impulséw, brak odpowiedzialnosci spotecznej;

- autorytarny - kontrolowanie zachowan i postaw dzieci tak, aby odpowiadaty
one surowym zasadom dotyczacym zachowania. Rodzice staraja sie kontro-
lowaé zachowania i postawy dzieci, podporzadkowujg je Scistym regutom.
Postuszenstwo, szacunek dla autorytetu, tradycji i ci¢zkiej pracy stanowi
wartos¢ priorytetowg w wychowaniu; metodg wychowania jest karanie. Ro-
dzice nie dyskutuja z dzie¢mi o przyjetych przez siebie standardach, izoluja
sie, s3 mniej ciepli, za to bardziej wymagajacy, sprawuja silng kontrole nad
zachowaniem dziecka. Dzieci s3 bardziej niezadowolone, wycofuja sie, sa
nieufne, cechuje je zmiennos$¢ nastrojow, agresja wobec réwie$nikéw, niepo-
stuszenstwo, brak spontanicznosci;

— autorytatywny - ustalenie regut i standardow przy jednoczesnej sktonnosci
do dyskutowania z dzieckiem na temat uzasadnien. Rodzice ustalaja stale
zasady i standardy, sg kochajacy i konsekwentni, szanuja decyzje swoich
dzieci, oczekuja od nich zachowan odpowiednich do wieku i zdolnosci,
respektuja opini¢ dziecka, wyjasniaja swoje decyzje. Dziecko jest: nieza-
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lezne, towarzyskie, asertywne, wspotpracujace z rodzicami, zadowolone,
nastawione na sukcesy, samokontrolujace si¢, ufne we wtasne sity, eksplo-
rujace.

Eleonor E. Maccoby zgadza sie¢ z t3 teorig, dopisujac jeszcze jeden styl — za-
niedbujacy. Rodzice narzucaja nieliczne ograniczenia, daja niewiele wsparcia,
poswiecajg zbyt mato uwagi, zajeci s wilasng aktywnoscia, nie sg zaanga-
zowani w sprawy dzieci, unikaja komunikacji dwukierunkowej. Dzieci nie
uczestniczg efektywnie w zabawie, s3 nadmiernie wymagajace, niepostuszne,
charakteryzujg je trudnosci z koncentracjg, niski prog pobudzenia, staba kon-
centracja emocjonalna (za: E. Filipiak, 2002, s. 54).

Badania dowiodty, ze dzieci wychowywane w gorszych warunkach $ro-
dowiskowych wyraznie ustepuja pod wzgledem dynamiki i poziomu rozwoju
dzieciom ze Srodowisk o lepszych warunkach, co wigze si¢ gtéwnie z poziomem
opieki oraz dobrym odzywianiem (J. Kopczynska-Sikorska, 2000, s. 12-16).

Wsparcie

Rolg asystenta jest udzielenie wsparcia rodzinie, ktora z réznych przyczyn
ma problemy z wypetnianiem swoich rél. Wsparcie mozna pojmowac na kilka
sposobow, np. jako pomoc w sytuacjach trudnych, swiadczong konkretnej
osobie/osobom, zaspokajanie potrzeb w sytuacjach trudnych, gwarantowane
przez osoby znaczace, albo jako konsekwencje przynaleznosci jednostki do
sieci spotecznych. W odniesieniu do asystenta rodziny najwtasciwszg wydaje
sie pierwsza definicja wsparcia. Ludzie potrzebuja wsparcia, pomocy w sytua-
cjach kryzysowych.

Wsparcie moze przybiera¢ rozne formy, takie jak: pochwata za wykonanie
okreslonego zadania, zacheta do dalszych dziatan, usmiech, aktywne wystu-
chanie osoby, aprobata, wsparcie niewerbalne, pomoc materialna (w szerokim
ujeciu) czy porada. Wsparcie moze mieC kilka wymiaréw. Jednym z nich
(w ujeciu funkcjonalnym) jest wsparcie emocjonalne, ktére polega na prze-
kazywaniu pozytywnych, uspokajajacych, odzwierciedlajacych troske emoc;ji.
W toku takiej interakcji osoby, ktore tego wsparcia potrzebuja, moga uwolnic¢
sie od ztych uczué, napig¢, czesto poprawia sie ich samopoczucie oraz wptywa
to na ich samooceneg. Jest to najczestsza forma wsparcia, mimo ze bardzo
czesto nie pozwala ona na rozwiazanie problemu. Inna forma pomocy jest
wsparcie informacyjne, ktore polega na wymianie informacji celem lepszego
zrozumienia istoty problemu. Chodzi takze o dostarczanie informacji zwrot-
nych o skuteczno$ci podejmowanych dziatan przez osobe wspierang. Wazna
jest tu rowniez wymiana doswiadczen, np. w grupach samopomocy. Podobng
funkcje petni wsparcie instrumentalne, ktére polega na przekazywaniu infor-
macji o konkretnych sposobach postepowania. Zupetnie inng forma pomocy
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jest wsparcie rzeczowe. To pomoc materialna, rzeczowa, finansowa lub fizyczne
dziatanie, np. dozywianie, udostepnianie schronienia itp. Préocz wymienionych
form mozna wyszczegolnic¢ jeszcze np. wsparcie duchowe (dotyczy glownie
opieki hospicyjnej).

Niezwykle istotne jest, aby wsparcie bylo zalezne nie tylko od danej sytua-
cji, ale przede wszystkim od ograniczen, potrzeb i mozliwosci indywidualnych
danej osoby (H. Se¢k, R. Cieslak, 2005, s. 11-20). Asystent rodziny swiadczy
przede wszystkim trzy pierwsze formy pomocy, ale podejmuje rowniez dzia-
fania w celu dostarczenia wsparcia materialnego (przez inne osoby, organy,
instytucje).

Asystent rodziny, czyli kto?

Rodziny przezywajace trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
-wychowawczej moga otrzymac wsparcie w postaci asystenta rodziny. Mozli-
wos¢ taka wynika z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej).

Asystowanie w tym kontekScie bedzie oznaczal towarzyszenie rodzinie
i doradzanie jej w poszukiwaniu trafnych rozwigzan. Zaréwno asystent, jak
i cztonkowie rodziny sg autorami scenariusza, ktorego celem jest rekonstrukcija
r6l rodzicielskich. Ma to by¢ zatem model tgczacy strone oczekujacg pomocy
i strone $wiadczaca rozne jej formy (A. Kotlarska-Michalska, 2011, s. 64).

Asystent udziela takze wsparcia rodzinie, ktéra ma problemy z prawid-
fowym funkcjonowaniem, wynikajace z wystepowania niepetnosprawnosci
jednego z jej cztonkéw. Jeden z dzialéw pedagogiki specjalnej zajmuje sig
rowniez osobami, ktore popadaja w konflikt z prawem, sprawiaja problemy
wychowawcze, z tych i innych powodéw sa nieprzystosowane do zycia w da-
nej zbiorowosci. Dziatania asystenta rodziny moga réwniez obejmowac te ro-
dziny, w ktorych istnieje problem niepelnosprawnosci. W ten wtasnie sposéb
nalezy interpretowac niniejszy artykut (rowniez w kontekscie niepetnospraw-
nosci).

W jakiej sytuacji mozna si¢ spodziewal przyznania asystenta danej
rodzinie? W przypadku otrzymania informacji, ze dana rodzina przezywa
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, kierow-
nik osrodka pomocy spolecznej zleca przeprowadzenie w niej rodzinnego
wywiadu srodowiskowego. Jezeli wywiad ten potwierdzi, iz w badanej
rodzinie wystepuja trudnosci w wypetnianiu przez nig funkcji opiekunczo-
-wychowawczych, kierownik osrodka pomocy spotecznej przekazuje kwe-
stionariusz wywiadu asystentowi rodziny, ktory od tej pory podejmuje z nia

prace.
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Whiosek o przyznanie asystenta rodziny' zawiera m.in. takie elementy, jak:
dane rodziny, ktorej wnioskuje sie o przyznanie asystenta,
uzasadnienie wniosku,
propozycje do indywidualnego planu dziatania asystenta rodzinnego,
decyzja o przyznaniu/odrzuceniu wniosku o asystenta.

Kazda praca jest obcigzona pewnym ryzykiem. Nie inaczej jest w przy-
padku zawodu asystenta rodziny. Od jego decyzji wiele zalezy, musi on zmoty-
wowac rodzine do aktywnego wspotdziatania, aby zrealizowa¢ zatozony plan
pracy. Zaréwno asystenci osoéb niepetnosprawnych, jak i asystenci rodzin po-
winni by¢ przydzielani z rozwaga, po wcze$niejszym przeanalizowaniu potrzeb
rodzin i tego, co asystent moze im zaoferowac. Pracownicy powinni posiadac¢
odpowiednie cechy, ktére beda niezbedne do pracy z konkretnym klientem.

Praca z rodzing jest prowadzona takze w przypadku czasowego umieszcze-
nia dziecka poza jego rodzing wtasng (Z. Urawska, 2011).

Funkcje asystenta mozna uja¢ w kilka podstawowych kategorii:

— wsparcia psychiczno-emocjonalnego,

- diagnostyczno-monitorujgca,

- opiekuncza,

— doradcza,

- mediacyjna,

— wychowawcza,

— motywujaco-aktywizujaca,

- koordynacji dziatan skierowanych na rodzine (J.A. Malinowski, 2011, s. 40).

Warunkiem podjecia pracy z rodzing jest nawigzanie przez asystenta oso-
bistego, bezposredniego i szczerego kontaktu z nig, a takze rozpoczecie procesu
pozyskiwania zaufania i przychylnoSci ze strony poszczegdlnych czionkow
rodziny (A. Patela-Owczarczyk, 2011, s. 221).

W dalszej kolejnosci (w mysl zapisow ustawowych) do zadan asystenta
nalezy m.in. opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing, we wspdtpracy
z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Projekt
realizacji dziatan powinien by¢ skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej. Asystent udziela wsparcia rodzinom w po-
prawie ich aktualnej sytuacji zyciowej m.in. poprzez wskazywanie rozwiazan
konkretnych probleméw socjalnych, psychologicznych oraz wychowawczych.
Motywuje on rowniez rodzicéw do podjecia lub utrzymania pracy zarobkowej
oraz podnoszenia posiadanych kwalifikacji. Asystent dziala we wspotpracy
z jednostkami administracji rzagdowej i samorzadowej, z wiasciwymi organi-
zacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujagcymi

! Przyktadowy wniosek o przyznanie asystenta rodziny znajduje si¢ na stronie interneto-
wej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli, http://
www.mopscos.pl/pdf/Wniosek_o_przydzielenie_asystenta_rodziny.pdf (data dostepu: 3.09.2014).
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sie¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, a takze z zespotem interdys-
cyplinarnym lub grupa robocza o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
(Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej).

W wigkszosci oSrodkéw preferowang metoda pracy asystenta jest metoda
indywidualnego przypadku, z elementami pracy grupowej i organizowania
Srodowiska lokalnego. Z kolei najczesciej stosowanymi technikami pracy z ro-
dzing (na podstawie badan przeprowadzonych przez Izabele Krasiejko) sa:

towarzyszenie, przydzielanie zadan, pomoc materialna (...), porada, trening, rozszerzenie
sieci kontaktow, ujawnienie mozliwosci, wspotpraca z innymi pracownikami, wyjasnianie,
wspieranie, podnoszenie poczucia wtasnej wartosci, rozumienie siebie, podnoszenie umie-
jetnosci rozwiazywania probleméw i podejmowania decyzji, podnoszenie $wiadomosci,
dziatania wychowawcze, wzmacnianie, modelowanie, negocjacje (I. Krasiejko, 2013, s. 222).

Praca asystenta to niezwykle odpowiedzialne zadanie, dlatego tez wazne
jest, aby dobiera¢ na to stanowisko osoby odpowiednio przeszkolone, posia-
dajace okreslone kompetencje oraz cechy charakteru. Podejmuje on wiele waz-
nych, czesto trudnych decyzji, dokonuje wyboréw wzajemnie wykluczajacych
sie, np. zwigzanych z dobrem dzieci (M. Szpunar, 2010, s. 101).

Praca socjalna w rodzinie, z rodzing, dla rodziny to bardzo trudne zadanie wymagajace
zindywidualizowanej i odpowiedzialnej pracy, ukierunkowanej na diagnoze¢ sytuacji, oceng
zasobow rodziny, poznanie jej historii i stosowanych strategii radzenia sobie w ciezkich
momentach Zzyciowych. To trudne zadanie nie moze by¢ powierzone pracownikowi bez
przygotowania zawodowego, bez specjalistycznego ukierunkowania na specyfike pracy
w dysfunkcjonalnym $rodowisku rodziny (A. Kotlarska-Michalska, 2011, s. 72).

Asystent rodziny musi prowadzi¢ systematyczny dziennik?, w ktérym
opisuje szczegblowo rodzaj podjetych dziatan w poszczegblnych dniach,
ukierunkowany na konkretnego cztonka rodziny. Przy kazdej takiej notatce
wymagany jest podpis asystenta oraz petnoletniego cztonka rodziny. Asystent
wspotpracuje z pracownikiem socjalnym na jednej ptaszczyznie, ktorg jest ro-
dzina majaca trudno$ci w wypetnianiu swoich funkcji zaréwno opiekuniczych,
jak i wychowawczych (B. Kowalczyk, 2011, s. 81). Osrodki pomocy spotecznej
wytworzyly dwa warianty pracy asystenta rodziny:

- asystent rodziny oraz pracownik socjalny prowadzacy specjalistyczna prace
socjalna metoda towarzyszenia — z rodzina pracuje dwoch pracownikow,
z ktorych jeden prowadzi standardowg prace socjalng potaczong z przy-
znawaniem $wiadczen, za$ drugi jest asystentem rodziny. Moga oni wspot-

2 Przyktadowy dziennik pracy asystenta znajduje si¢ na stronie internetowej Osrodka Pomo-
cy Spotecznej w Sandomierzu, http://www.ops.sandomierz.pl/cms/attachments/article/210/dzien-
nik%20pracy%?20asystenta%20rodziny.pdf (data dostepu: 3.09.2014)
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pracowaé na wszystkich etapach metodycznego dziatania w zaleznosci od
przyjetego modelu;

— asystent rodziny wspomagajacy pracownika socjalnego (nowa ustuga, nowy
zawod) — pracownik socjalny pracuje z rodzing, natomiast asystent wykonuje
konkretne dziatania majace na celu pomoc w nabywaniu umiejetnosci nie-
zbednych do prawidtowego wywigzywania sie z obowigzkéw opiekunczo-
-wychowawczych. Taki asystent moze wystepowaé w dwodch rolach: jako
asystent opiekun lub asystent terapeuta.

Asystent rodziny moze rowniez zastepowac pracownika socjalnego, ktorego
rola konczy sie na zdiagnozowaniu rodziny (B. Kowalczyk, 2011, s. 83-84, 91).

Wreszcie wazng kwestig s3 warunki zatrudniania asystentow. Asystenta
rodziny zatrudnia woéjt lub podmiot, ktéremu gmina zlecita prowadzenie pracy
z rodzing. Praca asystenta rodziny jest wykonywana w ramach stosunku pracy,
w systemie zadaniowego czasu pracy albo w ramach umowy o $wiadczenie
ustug, do ktorej stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia. Asystent rodziny nie
moze by¢ pracownikiem o$rodka pomocy spolecznej w gminie, w ktorej wy-
konuje prace asystenta rodziny.

Na wniosek asystenta rodziny kierownik osrodka pomocy spotecznej
powotuje zespét interdyscyplinarny. W sktad zespotu interdyscyplinarnego
wchodzi rowniez asystent rodziny (Z. Urawska, 2011).

Na forach internetowych mozna doszuka¢ sie burzliwych dyskusji zwigza-
nych z pomocg i wsparciem asystentow rodzin. Zdarzaja si¢ przypadki, kiedy
to osoba asystenta jest okreslana jako arogancka i bezczelna, wtracajaca si¢
do zycia rodzinnego, burzaca jej wewnetrzny spokdj itp. OczywisScie takie
zachowania wynikaja z okreslonych zadan asystenta, ktéry ma wskaza¢ pewne
braki, nieScistosci i wady. Na jednym z foréw, w watku dotyczagcym asystenta
rodziny znalazto sie¢ takie stwierdzenie:

Mam dos¢ spory ktopot, od 3 miesiecy przychodzi do mnie asystent rodzinny z MOPS
przyszedt na wniosek przedszkola publicznego w sprawie mojego 7-letniego syna ktory
rzekomo sprawia ktopoty. Zaczeta moéwic ze chce pomodc i powiedziata ze jak z tej [pomocy]
nie skorzystamy to wystosuje odpowiednie pismo aby przyznali ja sadownie. PodpisaliSmy
petnomocnictwo wraz z konkubentem i teraz zaczeta sie jedna wielka masakra. Mam (...)
synow, partner pracuje a ja musze z kazdym biegac po psychologach, alergologach, partner
musi chodzi¢ na AA. Powiedziata ze jak nie bede wspotpracowac to od razu robi sprawe
o odebranie moich pociech (...), takie tempo narzucita. Jest arogancka bezczelna nie ma
mozliwosci negocjacji bo od razu méwi o sprawie (Nekajqcy asystent rodzinny).

Ten przyktad ukazuje, jak ciezka prace wykonuja asystenci rodzin. Rea-
lizuja oni swoje zadania i obowiazki, ktore czasem wigza sie z wywotlaniem
poczucia strachu, ktére to z kolei bywa dla rodziny jedyng motywacja do
dziatania. Tego typu przyktadow jest wiele, gdyz osoby, do ktérych skierowana
jest pomoc, czesto nie widza problemu i niechetnie wprowadzaja obce osoby
do swojego Srodowiska.
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Podsumowanie

Zawod asystenta rodziny jest istotny, aby rodziny niewydolne wycho-
wawczo mogty powréci¢ do wiasciwego funkcjonowania. W przypadku, gdy
rodzinie zostaje odebrane dziecko, pomoc asystenta umozliwia stworzenie
warunkow, ktore beda wystarczajace, aby dziecko mogto do niej wrocié.

Osoba wykonujgca ten zawdéd musi by¢ do niego odpowiednio przygo-
towana i przeszkolona. Nie bez znaczenia sg réwniez predyspozycje osobo-
wosciowe, charakter oraz stosunek do innych oséb. Asystent musi odznaczac
sie¢ cierpliwoscia, wytrwatoscig oraz pomystowoscig, a nade wszystko umie-
jetnoSciami komunikacyjnymi. Praca asystenta rodziny przynosi oczekiwane
efekty wowczas, gdy rodzina dostrzeze wiasne problemy i wyrazi chec
wspotpracy, aby osiggnaé wspodlny (z asystentem) cel, ktorym jest powrdt
do prawidtowego funkcjonowania i wypetniania funkcji opiekuiczo-wycho-
wawczych.
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