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MULTIPOTENCJAL CZLOWIEKA
W ROZWOJU ZAWODOWYM

1. Czlowiek ~ podmiotem pracy

we-plerwszg podstawg wartosci pracy jest sam cziowiek - jej podmiot.
Wigze si¢ z tym od razu bardzo wazny wniosek natury etycznej: o ile
prawds jest, Ze czlowiek jest przeznaczony i powolany do pracy, to
jednak praca jest «dla czlowieka», a nie czlowiek «dla pracy». We
wniosku tym dochodzi prawidlfowo do glosu pierwszedstwo podmio-
towego znaczenia pracy przed przedmiotowym.”

~ Jan Pawet I~

We wprowadzeniu do tematu przyjrzymy si¢ pracy od strony jej pod-
miotu, czyli osoby ludzkiej. Czlowiek jest - czytamy w encyklice ,Laborem
exercens” - ,.bytem podmiotowy uzdolnionym do planowego i celowego dziata-
nia, zdolnym do stanowienia o sobie i zmierzajacym do spelnienia siebie”!.

W procesie pracy urzeczywistnia si¢ jego cztowieczenstwo i realizuje oso-
bowe powotanie, bowiem ,pracujac nie tylko przemienia rzeczy i spolecznos¢,
lecz doskonali tez samego siebie. Jezeli si¢ dobrze pojmuje ten wzrost, jest on
wart wiecej anizeli zewnetrzne bogactwa, jakie moze zdoby¢” (Sobér Watykan-
ski II).

Praca jawi si¢ nam wspétczesnym jako ogromna i przebogata rzeczywi-
stoéé, wypetniajaca ludzkie zycie i stanowiaca o jego sensie i wartosci. Bez wat-
pienia, to jeden z wazniejszych faktoréw nadajgcych znaczenie ludzkiemu ist-
nieniu. O pracy jako wyznaczniku przebiegu Zycia pisze Z. Wotk2.

Jest ona powszechnym powotaniem i dobrem cztowieka, odpowiadajacym
jego godnosci osobistej, a przy tym wyrazajacym i pomnazajacym ja zarazem.
Dzigki niej nie tylko przeksztatcamy dobra przyrody i dostosowujemy je do

1 Encykliki Ojca Swigtego Jana Pawla II, tom 1. Wydawnictwo éw. Stanistawa B.M. Ar-
chidiecezji Krakowskiej, Wydawnictwo M, Krakéw 2005, s. 114.

2 Z. Wotk: Praca zawodowa jak znaczacy wyznacznik przebiegu zycia, [w:] Catozyciowa
edukacja zawodowa. Problemy teorii i praktyki. Pod red. B. Pietrulewicza. CZE, Zielona Géra
1997, s. 27-37.
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zaspokojenia naszych rzeczywistych potrzeb, ale - co duzo wazniejsze - urze-
czywistniamy siebie i stajemy sig¢ bardziej ,,ludzcy”.

Mozna zatem $mialo powiedzie, iz praca stanowi nie tyle konieczno$é, co
wewnetrzng potrzebe istot ludzkich, zaréwno ich przywilej, jak i szanse kon-
stytuowania i rozwijania osoby ludzkiej.

Przyréwnuje sie ja najczesciej do szkoty bycia czlowiekiem, w ktérej uczy
si¢ on: by¢ sobg, obrony wyznawanych warto$ci, odpowiedzialnosci osobistej,
sprawiedliwosci spotecznej, wspéldziatania i zdobywania przede wszystkim
nadziei, wolnosci i mitosci, a nie tylko rzeczy.

Bedac droga wiodaca do uzyskania wartosci, poprzez ktdére zaspokajamy
swoje potrzeby biologiczno-psychologiczne, jednoczesnie umozliwia nam ona
poznanie prawdy, odczuwanie i tworzenie pigkna oraz czynienie dobra i do-
warto$ciowania siebie i innych.

Zmieniajac $wiat zastany, czlowiek rozwija wlasna osobowo$é, realizuje
zdolnosci i umiejetnosci, wykorzystujac i pomnazajac je w codziennej praktyce,
oraz twérczo wyraza siebie i przeobraza otoczenie.

Blednym w naszym przekonaniu, jest traktowanie go jako narzedzia pracy,
gdyz mamy tu do czynienia ze sprawczym i kreatywnym podmiotem pracy.
Pamigtajmy, ostatecznym celem jakiejkolwiek pracy, spelnianej przez cztowie-
ka, pozostaje zawsze sam czlowiek.

Trzeba jednak przy tym uwazaé, aby praca uszlachetniajaca materie nie
przyczynila si¢ do pomniejszenia jego godnosci osobistej i degradacji cztowie-
czenstwa, by nie doszlo do naruszenia godnosci ludzkiej pracy, co moze mieé
miejsce w przypadku jej uzycia przeciwko cztowiekowi, uczynienia z niej srodka
ucisku, wyzysku i ponownego zniewolenia.

Jeste$my gleboko przeswiadczeni, ze praca ludzka nie odnosi si¢ wylacznie
do wartoéci ekonomicznych, lecz w przewazajacej mierze do wartosci osobo-
wych. W godziwym ustroju pracy nie ma mowy o pierwszeiistwie kapitalu przed
praca. Antynomia pracy i kapitalu musi wiec zostal przezwyci¢zona, jako Ze
kapitat winien stuzy¢ pracy, a nie odwrotnie.

Zatem prace nalezy postrzegad, z jednej strony, jako powinnos¢ - szeroko
rozumiany obowiazek cztowieka, z drugiej za$ - jako Zrédlo jego praw, rozpa-
trywanych w kontekscie podstawowych praw osoby ludzkiej. Moralna powin-
noé¢ pracy zasadza si¢ na utrzymaniu w dobrej kondycji i progresji wlasnego
czlowieczenstwa, rozwijaniu si¢ poprzez umilowanie pracy. Chociaz zwigzana
jest zazwyczaj z trudem i wysilkiem, nie przestaje by¢ szczegdlnego rodzaju
dobrem, o ktére zabiega coraz wigcej ludzi.

Majac na uwadze pierwszenstwo cztowieka jako podmiotu celowe;j dzialal-
noéci, zgodnie z zasada: operari sequitur esse (dzialanie idzie za byciem; naj-
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pierw musi istnie¢ czlowiek, aby byla mozliwa praca)?, praca percepowana w
podmiotowym wymiarze zawsze bedzie actus personal, innymi stowy - dziata-
niem osoby ludzkiej, w ktérym uczestniczy caty czlowiek (cialo, umyst, duch),
bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy i czy aktywno$¢ ta dotyczy poziomu
indywidualnego, czy tez zbiorowego.

Nasze rozmyslania o pracy ludzkiej doprowadzily nas do konkluzji, ktéra
ilustruje schemat na ponizszym rysunku.

1 11

______ ZAJECIE _____ | | ZAWOD _____
inteligencja racjonal- inteligencja emocjonalna
na/poznawczal/in- +
telektualna inteligencja racjonalna
PRACA
WSPOLCZESNIEPOJ- ) |____] POWORANIE ___ |
MOWANA JAKO: inteligencja racjonalna
_______ KARIERA ____. +
mtehgenqa+r acjonalna inteligencja emocjonalna
I . . +
inteligencja emocjonalna inteligencja kreatywna
+
. . . +
inteligencja kreatywna inteligencja duchowa
111 v

Zrddto: opracowanie wiasne

Rys. 1. Mozliwe orientacje pracy i udzial w nich wymaganego potencjatu
(inteligencji) cztowieka

2. Dynamiczny rozwdj zawodowy

»Rozwdj zawodowy jest jedna z kategorii rozwojowych, jednakze jest
on szczegdlng kategorig rozwoju prospofecznego, kategoria majgca
swoje podstawy i Sciste powigzania z innymi kategoriami, ale jedno-
czesnie ta kategorig, ktdra oznacza wyraZnie okreslony, obiektywnie
istniejgcy wycinek rzeczywistosci, zaslugujgcy na wyrdinienie, opis
1 poznanie naukowe.”

~ K. Czarnecki ~

Rozwdj czlowieka mozina zdefiniowaé jako proces wieloaspektowy, uwa-
runkowany przez rdéine czynniki i wyznaczniki o charakterze podmiotowym
i przedmiotowym?,

3 S. Chrobak: Koncepcja wychowania personalistycznego w nauczaniu Karola Wojtyty -
Jana Pawtla II. Wydawnictwo Salezjariskie, Warszawa 1999, s. 120.
4], Janiga, B. Pietrulewicz: Podstawy zawodoznawstwa. Agnon, Zielona Géra 2004, s. 77.
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Za$ okreslenie rozwoju zawodowego w ujeciu dynamicznym proponuje
T. Oleksyn w brzmieniu nastepujacym:

»Dynamiczny rozwéj zawodowy - to zwigkszanie (w tym aktualizowanie)
wiedzy teoretycznej i praktycznych umiejetnosci oraz rozwijanie cech psychofi-
zycznych i zachowan spotecznych, koniecznych badZ uiytecznych w pracy za-
wodowej, w sposéb pozwalajacy na przygotowanie do dobrego wypelniania rél
zawodowych, réwniez w przysztosci, a takZe na poszerzanie tresci pracy i po-
dejmowanie nowych rdl organizacyjnych oraz rozwdj kultury organizacji™.

Rozwdj zawodowy stanowi zaledwie czesé, lecz jakie waing, w caloscio-
wym rozwoju czlowieka.

Poniewaz we wspoéiczesnym paradygmacie zarzadzania obowiazuje podej-
§cie systemowe, nic dziwnego, zZe realizacja Oleksynowskiej koncepcji dyna-
micznego rozwoju zawodowego (DRZ) wymaga stworzenia odpowiedniego sys-
temu.

Sktadaé si¢ na niego powinny takie elementy, jak:

(1) rozpoznanie potrzeb w zakresie rozwoju zawodowego i ustalenie ich hie-
rarchii,

(2) koncepcja DRZ (tacznie z modutami szkoleniowymi,

(3) procesy (rozwdj owy jest zbiorem proceséw, charakteryzujacych si¢ cia-
gloscig i powtarzalnoscia, projektowanych dla poszczegélnych grup sta-
nowisk pracy badZ indywidualnych stanowisk menedzmentu i specjali-
stow),

(4) struktura (rozwdj zawodowy stanowi cze$¢ zintegrowanego zarzadzania
zasobami ludzkimi),

(5) ludzie odpowiedzialni za DRZ (projektujacy, obstugujacy i modyfikujacy
system),

(6) finansowanie DRZ,

(7) monitoring i pomiar efektywnosci rozwoju zawodowego,

(8) wspomaganie procesu rozwoju zawodowego.

Warto wspomnie¢ w tym miejscu o relacji miedzy systemem rozwoju za-
wodowego (SRZ) a systemem zarzadzania kompetencjami (SZK). Ten pierwszy
jest fragmentem wiekszej catosci - SZK, jako Ze rozwdj zawodowy generalnie
prowadzi do uzupelnienia brakujacych kompetencji i przygotowania drég
awanséw. Z kolei drugi to istotna skltadowa procesu prognostyczno-
zapobiegawczego kierowania zatrudnieniem i kompetencjami (PZKZiK), ktéry
propaguja francuscy uczeni i praktycy.

5 T. Oleksyn: Praca i placa w zarzadzaniu. MSzM, Warszawa 1997, s. 86.
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Zalezno$¢ pomiedzy SRZ i SZK obrazuje rys. 2.

———{I - okreslenie kompetencji niezbednych
na poszczeg6inych stanowiskach pracy

SzZ0

SZK > 11 - diagnoza kompetencji posiadanych przez

zatrudnionych

III - rozpoznanie potencjalnych mozliwosci
uczestnikéw organizacji

——>

FUNKCJE

IV - ustalenie brakujacych kompetencji w

> stosunku do wymogdw stanowiskowych

V - uzupetnienie brakujacych kompetencji
i przygotowanie awanséw

Legenda:

SRZ - System Rozwoju Zawodowego
SZK - System Zarzadzania Kompetencjami
SZO - System Zarzadzania Organizacja

Zrddlo: opracowano na podstawie literatury przedmiotu,

Rys. 2. Relacja: SRZ - SZK

Wynika z niego, iZ system rozwoju zawodowego stanowi podsystem sys-
temu zarzadzania kompetencjami.

Dopowiedzie¢ tez wypada, nieporozumieniem byloby postrzegaé rozwdj
zawodowy jako alternatywe wzgledem doboru kadr (rekrutacja + selekcja), jak
to czynig niektérzy badacze. Potrzebne sg bowiem obydwa procesy, dobrane we
wlasciwej proporcji.
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3. Udzial potencjatu czlowieka w procesie rozwoju zawodowego

Trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, lecz lata 90. minionego stulecia nalezg bez-
sprzecznie do triumfu inteligencji emocjonalnej (IE) i dostrzezenia jej znaczenia
we wlasciwym wykorzystaniu inteligencji racjonalnej.

Nader pragmatyczny H. Weisinger definiuje ja jako: ,inteligentne uzycie
emocji: $wiadomie sprawiamy, Ze nasze emocje pracujg na naszg korzy$é, wyko-
rzystujemy je w sposéb pomagajacy kierowa¢ naszymi zachowaniami i mysle-
niem, tak aby zapewnic lepsze efekty naszych dziatans.

A opiera si¢ ona - w jego przekonaniu - na czterech podstawowych ele-
mentach skladowych, ktére pomagaja ksztaltowaé odpowiednie umiejetnosci,
wykazujace zresztg charakter hierarchiczny, ktére razem tworza inteligencje
emocjonalna. Sg to: (1) umiejetnos¢ postrzegania, ekspresji i oceny emocji, (2)
umiejetnos$¢ dotarcia do emoc;ji lub generowania ich w zaleznosci od potrzeb w
celu zrozumienia siebie i innych, (3) umiejetnos¢ pojmowania emocji i wiedzy
emocjonalnej z nich plynacej, (4) umiejetnosé panowania nad emocjami, dzigki
czemu mozliwy jest nieprzerwany rozwéj emocjonalno - intelektualny czlowie-
ka.

W swej ksigzce, zatytulowanej ,Inteligencja emocjonalna w biznesie”, We-
isinger podaje bardzo konkretne sposoby stosowania umieje¢tnosci IE w szeroko
rozumianych sytuacjach pracy, czyli opisuje praktyczne aspekty tejze inteligen-
cji.

Zastanawiajac si¢, czym de facto jest inteligencja emocjonalna, dochodzi-
my do wniosku, Ze, bedac cecha niejednorodna, stanowi ona kompozycje mné-
stwa zréznicowanych czynnikéw, innymi stowy - sktada sie z wielu kompeten-
cji, charakteryzujacych wielowymiarowe funkcjonowanie cztowieka.

M. Krokowski i P. Rydzewski sugeruja, aby postrzegac jg jako zbiér kom-
petencji uporzadkowanych w trzech kluczowych dzialach, a mianowicie: I blok
- kompetencje psychologiczne, II blok - kompetencje prakseologiczne, III blok
- kompetencje socjologiczne.”

Pierwsze z nich okre$lajg relacje z samym soba, a wlicza si¢ do nich takie
kompetencje szczegdétowe, jak: samoswiadomosé, samoocene i samokontrole.

Prakseologiczne kompetencje dotycza naszego dziatania i ogniskuja sie
wokét stosunku cztowieka do stojacych przed nim zadan, probleméw, dylema-
téw czy wyzwan. Wsréd tej grupy wymienia si¢ nastepujace subkompetencje:
sumiennos¢, adaptacje i motywacje.

Zas kompetencje spoleczne odnosza sie do relacji z innymi ludZmi, takiego
sposobu ich utrzymywania, aby méc efektywnie realizowaé zaplanowane czyn-

§ H. Weisinger: Inteligencja emocjonalna w biznesie. Business Press, Warszawa 1998,

s. XIIL
7 M. Krokowski, P. Rydzewski: Zarzadzanie emocjami. Imperia, L6dZ 2002 s. 43.



Multipotencjat czfowieka... 55

nosci i zadania oraz osigga¢ zamierzone cele. Konstytuuja powyisza grupe
kompetencyjna: empatia, perswazja, przywédztwo i wspétdziatanie.

W obrebie tzw. kompetencji osobistych, czyli umiejetnosci decydujacych o
radzeniu sobie ze soba, Goleman lokuje dwa obszary IE o fundamentalnym
znaczeniu, ktérym przypisuje konkretne kompetencje: A - obszar samo$wia-
domosci: samoswiadomos$¢ emocjonalna, trafna samoocena i pewnos¢ siebie;
B - obszar samokontroli: samokontrola emocjonalna, otwartos¢, elastycznosé,
nastawienie na sukces, inicjatywa oraz optymizm.

Przechodzac do bloku zwanego kompetencje spoleczne, tj. umiej¢tnosci
determinujace radzenie sobie z relacjami miedzyludzkimi, daja si¢ wyodrebnié
réwniez dwa elementarne obszary: C - §wiadomos$¢ spoteczna (empatia, $wia-
domos§¢ organizacyjna, uczynno$¢) i D - zarzadzanie relacjami (inspirowanie,
wywieranie wplywu, rozwdj innych, inicjowanie zmian, zarzadzanie konfliktem
i praca zespolowa).

Tak wigc wysoki poziom IE sam w sobie nie gwarantuje jeszcze, Ze jed-
nostka odznaczajaca si¢ nim umie wykorzysta¢ odziedziczone zdolnosci i wy-
uczone umiejetnosci emocjonalne w twardej rzeczywistosci codziennego Zycia,
w tym réwniez zycia zawodowego, czyli w srodowisku pracy.

Co wiecej, dynamiczne relacje miedzy zaakcentowanymi uprzednio obsza-
rami inteligencji emocjonalnej maja jak najbardziej znaczenie praktyczne, gdyz
sa elementami rezonansu (wspéibrzmienia) i niezbednymi sktadowymi natu-
ralnego przywddztwa opartego na sile IE.

Dane empiryczne dowodza posiadania przez skutecznych menedzeréw -
lideréw zazwyczaj znacznie rozwinigetych jednej - dwéch kompetencji z kazdego
z czterech rudymentarnych obszaréw inteligencji emocjonalne;.

Godzi si¢ tez nadmienié, Goleman dzieli kompetencje emocjonalne na:
niezalezne, wzajemnie zalezne, hierarchiczne, konieczne, lecz niewystarczajgce,
i specyficzne. W zakresie kompetencji zawodowych postuguje si¢ on dwoma
modelami: kompetencjami progowymi potrzebnymi do wykonywania danego
zawodu czy pracy, oraz kompetencjami wyrdzniajacymi, odrézniajacymi najlep-
szych pracownikéw od przecigtnych, potrzebnymi osobom juz zatrudnionym na
okreslonym stanowisku do uzyskania wybitnych wynikéw i odnoszenia sukce-
séw w pracy.

Poczynione badania do$wiadczalne potwierdzaja tezg, iz przytlaczajgca
wiekszoé¢ (bywa, ze ponad 75%) ogélnych kompetencji, odrézniajacych $wiet-
nych pracownikéw od marnych, przynalezy do emocjonalnych, w szczegélnosci
s3 to: pewnoé¢ siebie, dazenie do osiagniel, kierowanie zespotem, $wiadomosé
organizacyjna, wywieranie wptywu na innych, umiej¢tno$¢ przewodzenia lu-
dziom, katalizowanie zmian, wspieranie réznorodnosci i kreatywna adaptacja.

Dodajmy, celem uzupelnienia, rola kompetencji emocjonalnych gwattow-
nie wzrasta w miare zajmowania coraz to wyzszych stanowisk i petnienia coraz
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to bardziej skomplikowanych funkcji czy rél obarczonych duza osobistg odpo-
wiedzialnoécig. Nic wigc dziwnego, ze wzrost zainteresowania powyzsza tema-
tykq przejawia przede wszystkim kadra menedzerska wyiszego i $redniego
szczebla zarzadzania, poszukujaca mozliwosci poszerzenia swych emocjonal-
nych kompetencji, zwtaszcza spotecznych.

Szczegdlng role do odegrania ma inteligencja emocjonalna w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi, a méwiagc poprawniej - kierowaniu potencjalem spotecz-
nym organizacji. By¢ moze w niedalekiej przyszlosci bedziemy méwili raczej o
kierowaniu kapitalem intelektualnym i emocjonalnym, a pdiniej takze i du-
chowym.

Jedno jest pewne, w kazdym z nas drzemie niewykorzystany potencjal, z
ktdrego istnienia nie do korca zdajemy sobie sprawe (nierzadko pozostaje on
nieu$wiadomiony), a przy tym istniejg zupelnie realne mozliwosci jego umie-
jetnego uzycia, powigkszenia i dostosowania do biezgcych oraz perspektywicz-
nych potrzeb. Uruchomienie tych indywidualnych mozliwosci wiedzie do sa-
modzielnego rozwoju osobisto - zawodowego, wspieranego szeregiem technik i
metod doskonalenia wiasnej osoby.

Znawcy przedmiotu, zajmujacy si¢ rozwijaniem kompetencji emocjonal-
nych: indywidualnych i grupowych, a takze oceniajacy ich poziom (a nie iloraz
inteligencji emocjonalnej - EQ!) kierujg nasza uwage na:

¢ planowanie kompetencji emocjonalnych przysztych pracownikéw;

¢ diagnozowanie zasobéw kompetencji emocjonalnych obecnie zatrud-
nionych;

¢ bilansowanie kompetencji emocjonalnych z potrzebami organizacji;

¢ uzupetnianie zasobéw kompetencyjnych (rekrutacja i selekcja = dobdr
kadr);

o okreslenie profilu kompetencji emocjonalnych, dostosowanego do sta-
nowiska i tresci pracy, oraz szacowanie skali wptywu danego uktadu kompeten-
cyjnego na postawy, zachowania i dziatania ludzkie;

¢ ustalenie emocjonalnych kryteriéw oceny oséb pracujacych i kandyda-
téw do pracy;

¢ istotna role inteligencji emocjonalnej przy wartosciowaniu pracy, kon-
struowaniu systeméw: motywacyjnego, szkoleniowego, oceniajgcego, wynagra-
dzania, awansowego i rozwoju zawodowego;

e rozwijanie kompetencji emocjonalnych (np. szkolenia, treningi, warsz-
taty);

¢ projektowanie Sciezek karierowych, z uwzglednieniem profilu IE, i kie-
rowanie karierami;

¢ zarzadzanie kapitalem pracowniczych kompetencji emocjonalnych jako
koniecznym warunkiem racjonalnego gospodarowania zasobami ludzkimi (za-
rzadzanie kompetencjami).
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Praca pojmowana w kategorii zachowan spotecznych i organizacja trakto-
wana jako Brownowska ,sie¢ wspétudzialéw” nie moga ignorowac zwiazkéw
zachodzacych miedzy osobistg sytuacja pracownikéw a losami i interesami za-
trudniajacych ich zakladéw pracy. Coraz glo$niej méwi si¢ o inteligentnym
zarzadzaniu emocjami, gdyz koszty ich ignorowania w prostej linii prowadza
m.in. do spadku' motywacji, zaniku wigzi mig¢dzyludzkich, zespolu wypalenia
zawodowego, konfliktéw wartodci, ostabienia morale, kwestionowania sensu
pracy i obnizania jej jakosci.

Organizacje pomalu zaczynaja percepowac namacalne ( w tym zdrowotne i
ekonomiczne) korzysci, jakie przynosi im wzrost zbiorowej inteligencji emocjo-
nalnej (majacej powazne konsekwencje dla organizacji), bowiem jej poziom
okresla stopiefi wykorzystania organizacyjnego kapitatu intelektualnego i osig-
gane rezultaty. Maksymalizowanie tegoz kapitalu (IC) polega na sztuce zgrywa-
nia wzajemnego oddziatywania wspétpracownikéw, dysponujacych okreslong
wiedzg i umiejetnosciami fachowymi, jak réwniez zgromadzonym catozycio-
wym doéwiadczeniem, czyli odbywa si¢ dzigki maksymalizacji (potggowaniu)
inteligencji emocjonalnej calej organizacji.

Nie zapominajmy jednak, zZe rzeczywisto$¢ organizacyjna (psychologiczno
- emocjonalno - spoteczno - polityczna) moze badZ sprzyja¢ wyzwoleniu sig
potencjalnych mozliwosci danej organizacji, badZ tez wpltywa¢ na nie blokujaco
i niszczaco.

Jak stusznie konkluduje Goleman: ,Na poziomie indywidualnym mozna
rozpoznawaé, oceniaé i doskonali¢ elementy inteligencji emocjonalnej. Na po-
ziomie grupy oznacza to whasciwe pokierowanie dynamika stosunkéw interper-
sonalnych, dzigki ktérym grupa staje si¢ inteligentniejsza i sprawniejsza. Na
poziomie organizacji sprowadza si¢ to do zrewidowania hierarchii wartosci i
uczynienia inteligencji emocjonalnej priorytetem”. A uzyskane efekty sa nie-
podwazalne: zachowana réwnowaga, otwarte porozumiewanie sig, klimat za-
ufania, stymulacja wydajnosci pracy, tworzenie wigzi dajacych przewage ryn-
kows, wspélne uczenie sig, ustawiczne doskonalenie, wspétpraca, wzajemna
pomoc i dzielenie si¢ zasobami, podejmowanie si¢ ryzyka, nastawienie na ini-
cjatywe, zmiany i innowacje.

Sentencja wiazaca ten wywdd moze by¢ tylko jedna: ,,prawdziwa madrosc
polega
na inteligentnym taczeniu i wykorzystaniu rozumu oraz emocji”.

8 D. Goleman: Inteligencja emocjonalna w praktyce. Media Rodzina, Poznani 1999,
s. 437-438.
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4. Inteligencja duchowa w aktywnosci zawodowej

W naszych rozwazaniach poswieconych udziatowi inteligencji duchowej
w dziatalnosci profesjonalnej proponujemy wyjs¢ od pojecia ,,duch”, poniewaz
fundamentalne wybory zyciowe wtasnie z niego si¢ wywodza. Mato tego, prze-
budzenie
w sobie prawdziwego ducha i kultywowanie tego wyboru oznacza wigkszg wni-
kliwo$¢ myslowa, glebsze odczuwanie, madrzejsze przeobrazanie siebie oraz
bycie lepszym czlowiekiem w calym swym zyciu.

Tymczasem stowu temu przypisywane sg przerézne znaczenia. Odzegnujac
sie od konotacji stricte religijnych, czy - jak kto woli - ponadnaturalnych, pod
tym pojeciem rozumie¢ bedziemy te czes¢ nas samych, ktéra reprezentuje nasze
najlepsze ,ja”, czesto niezbyt widoczne w codziennej krzataninie mndéstwa przy-
ziemnych zajeé. Na dobra sprawe, jest on - duch - najbardziej konstruktywna
(budujaca) strong naszego ,ja”.

Nieprzypadkowo wielu autoréw poczytnych publikacji podchodzi do tego
zagadnienia w sposéb dos¢ podobny, czyniac wyraine rozréznienie pomigdzy
ego, obejmujacym jakoby zamknigta, pesymistyczna, egoistyczng i na domiar
ztego - destrukcyjna strone ,ja”, a duchem, uosabiajagcym otwarta, optymi-
styczna, prospoteczng (niemalze altruistyczna) i konstruktywna czgsc ,ja”.

Réwniez dla autora ,Dyscypliny emocjonalnej - Ch. C. Manza, ,,«duch»
oznacza te cz¢$¢ naszej osoby, ktéra uwazamy za najlepsza i ktéra - przy opty-
mistycznym zatozeniu - bardziej doktadnie odpowiada temu, kim naprawde
jestesmy™.

Znawcy przedmiotu konstatuja;: ,,Zyjemy na poczatku dwudziestego pierw-
szego wieku (...), w $wiecie, w ktérym z «ciemnej nocy duszy» wylania sig¢ wiek
duchowej $wiadomosci, rozwoju i o§wiecenia”. Wielu z nich dostrzega w inteli-
gencji duchowej te whasnie site, ktéra moze radykalnie i w pozagdanym kierunku
zmienié ludzkie Zycie, przywrdci¢ blask obliczu naszej planety, nadaé upragnio-
ny, pomyélny bieg historii i sprawi¢, by postep cywilizacyjny miat ,ludzka
twarz” i gtebie humanizmu bedacego podstawa prawdziwej duchowosci.

Inteligencja duchowa, ktérej istnienie potwierdzaja badania naukowe pro-
wadzone w ostatnim ¢éwieréwieczu XX wieku w dziedzinie neurologii, psycholo-
gii, fizyki, antropologii, a nawet lingwistyki (konkretnie powiazan myslenia z
mowa), stanowi mocny fundament dla inteligencji racjonalnej i emocjonalnej i
zdaje sie by¢ najwazniejszym ze znanych do tej pory rodzajéw inteligencji, gdyz
konsolidujac i wspierajac je w ramach wzajemnej wspélpracy sprawia, ze staje-
my si¢ istotami. rozumnymi, emocjonalnymi, duchowymi i twérczymi. Nie

9 Ch. C. Manz: Dyscyplina emocjonalna. Swiat Ksiazki, Bertelsmann Media sp. z o.0.,
Warszawa 2005, s. 34.
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oznacza to jednak, iz nie mogg one dziata¢ niezaleznie od siebie i tym samym
nie musimy by¢ inteligentnymi pod kazdym wzgledem.

Warto podkresli¢, to potaczenia nerwowe sa podstawg ludzkiej inteligencji.
Gwoli przypomnienia, podtoze inteligencji racjonalnej stanowig szeregowe po-
aczenia nerwowe mézgu (myslenie linearne/liniowe badajg testy na IQ).

Podstawg inteligencji emocjonalnej s3 natomiast kojarzeniowe potaczenia
nerwowe mézgu (myslenie asocjacyjne to inaczej rzecz ujmujac myslenie ,,ser-
cem i cialem”). Badania A. Damasia dowodzg wspétdziatania ze soba proceséw
przetwarzania informacji: szeregowego i asocjacyjnego.

Co sie¢ tyczy inteligencji duchowej, to jej neurologiczne podwaliny konsty-
tuuje myslenie trzeciego rzedu, zwane jednoczacym lub hipermysleniem. Tak
wigc opiera si¢ ona na oscylacjach nerwowych o czestotliwosci 40 Hz, czyli zja-
wisku integrujagcym wszystkie bez wyjatku funkcje mézgowe (typ fal mézgo-
wych - gamma; wystepowanie: §wiadomy mézg - stan czuwania lub sen z ma-
rzeniami).

Zdolno$¢ zlewania si¢ w cato$¢ tre$ci $wiadomosci umozliwia kontakt
cztowieka z wigksza i bogatsza rzeczywistoscia, pozwala rozpatrywaé nasze do-
$wiadczenie Zyciowe w szerszym, nadajacym sens ludzkiemu dziataniu kontek-
§cie, integruje nas z tym co miedzy i ponad nami, ma moc transformacyjng i
samouzdrawiajaca.

Inteligencja duchowa stuzy rozwiazywaniu gtownie probleméw egzysten-
cjalnych, duchowych i moralnych oraz ocenie ustalonych i realizowanych kie-
runkéw strategii Zyciowych. Zawdzigczamy jej znalezienie wlasnego, odpowied-
niego miejsca na ziemi, wytyczenie nadrzednego celu Zyciowego i jego realiza-
cje, wypracowanie sensu i wartosci tego wszystkiego, czego doswiadczamy i co
robimy, dotarcie do prazrédet i istoty czltowieczefistwa, nadanie znaczenia
swojemu Zyciu i pracy, wniknigcie do glebszych warstw potencjatu osobowego i
wszechstronniejsze wykorzystanie naszych mozliwosci (tych juz ujawnionych i
tych jeszcze utajonych).

Odnotowa¢ tez wypada, ze terminem ,inteligencja moralna” - najprawdo-
podobniej czastkowym pierwowzorem inteligencji duchowej ~ postuiyl si¢ na
dtugo przedtem, jak D. Zohar i I. Marshall wysuneli swoja koncepcje analizowa-
nej tu inteligencji duchowej, pediatra - R. McIntosh, a owg nauke ,,duchowej
madroéci” kontynuowat i propaguje nadal psychiatra z Harvard University -
R. Coles.!? Dla tego ostatniego rozwdj inteligencji moralnej stat si¢ mozliwy
dzigki uksztaltowaniu wyobraZni moralnej, bazujacej na zdolnodci istoty ludz-
kiej do refleksji nad tym, co dobre, a co zle, czerpiacej z intelektualnych i emo-
cjonalnych zasobéw umystowych. Bez myslenia moralnego nie ma mowy o
przejéciu ku zachowaniu moralnemu, i trudno si¢ z tym stwierdzeniem nie zgo-

10 R, Coles: Inteligencja moralna dzieci. Rebis, Poznan 1999.
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dzi¢. W swej ksigzce ,,The Moral Intelligence of Children” (1997) Coles zastana-
wia si¢ nad znaczeniem ludzkiego zycia, moralnymi wyzwaniami wspdlczesnego
$wiata, moralnymi konfliktami pojawiajacymi sie¢ w niejednoznacznych sytu-
acjach, moralng wzajemnos$cia, moralng samotnos$cig i alienacja, moralnymi
rozdrozami.

Powrdéémy teraz do wyktadni inteligencji duchowej wedlug Zohar i Mars-
hall, dla ktérych jest ona ,wyznacznikiem dynamicznej pelni naszej jazni, jed-
no$ci wewnetrznej oraz zespolenia z catoscia stworzenia”!, ulatwiajaca dialog
miedzy umystem a cialem oraz pomig¢dzy racjami i emocjami.

Odkrycie tejze inteligencji nasilito potrzebe skonstruowania nowego mo-
delu psychologicznego ludzkiej jazni i osobowosci. Autorzy ksigzki ,Inteligen-
cja duchowa” podjeli prébe ich przyréwnania do lotosu, symbolizujacego pet-
nie/integralno$¢. Ich poszerzony model jazni i osobowosci faczy w sobie, z jed-
nej strony psychologie Zachodu, a z drugiej - filozofie Wschodu, a uzupetlniajg
go zdobycze nauki przelomu XX/XXI wieku, w szczegdlnosci kwantowa teoria
pola (domena fizyki).

Lotos sklada sie¢ z szeSciu platkéw i centralnie umiejscowionego paka.
W kazdym platku mozna wyrdzni¢ cze$¢ wewngtrzng (asocjacyjna nieswiado-
mo$é) i zewnetrzna, zajmowang przez ego (okreslone typy osobowosci).
W $rodku lotosu, czyli paku, znajduje si¢ rdzen jazni, Zrédlo energii i przemian.

Nawigzujac do budowy kwiatu lotosu i wtaczajac do zaproponowanego
modelu szeéé¢ typéw osobowosci J. L. Hollanda, sze$¢ Jungowskich typéw ak-
tywnosci ego (w opracowaniu Myers - Briggs) oraz szeé$¢ sposréd 12. wyszcze-
gélnionych przez R.B. Cattella motywéw dzialania, autorzy omawianej koncep-
cji inteligencji duchowej wyodrebniaja!2:

platek I - osobowo$é konwencjonalna, typ aktywnosci: ekstrawertywne
postrzeganie, motyw - przynaleznos¢ do grupy;

platek II - osobowo$¢ spoteczna, typ aktywnosci: ekstrawertywne odczu-
wanie,
motyw - poszukiwanie bliskosci;

platek III - osobowo$¢é badawcza, typ aktywnosci: introwertywne myslenie,
motyw - ciekawo$¢, potrzeba eksploracji;

platek IV - osobowo$¢ artystyczna, typ aktywnosci: introwertywne postrze-
ganie, motyw - kreatywno$¢;

platek V - osobowos$¢ realistyczna, typ aktywnosci: introwertywne odczu-
wanie, motyw - konstruowanie;

platek VI - osobowo$§¢ przedsigbiorcza, typ aktywnosci: ekstrawertywne

mysélenie, motyw - samopotwierdzenie;
platek VII-  pak - motyw: zjednoczenie.

1t D, Zohar, I. Marshall: Inteligencja duchowa. Rebis, Poznar 2001.
12D, Zohar, 1. Marshall: op. cit,, s. 142, 168.
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Cho¢ praktycznie cziowiek jest zazwyczaj kompilacjg dwéch - trzech Hol-
landowskich typéw osobowosci, to przynajmniej z teoretycznego punktu widze-
nia, wiasnie dzigki wptywowi inteligencji duchowej, z biegiem czasu cechy po-
szczegblnych rodzajéw osobowosci winny si¢ - w rezultacie ich progresji -
wzajemnie zréwnowazy¢.

Wydawac by si¢ moglo, ze problematyka inteligencji duchowej jest doé¢
odlegla od rzeczywistej praktyki zawodowej. Otéz nic bardziej btednego; od lat
80. XX w. w $wiecie pracy obserwujemy chroniczny niedobér wspomnianej in-
teligencji, a takze ustawiczne trudnosci z integracja i réwnowazeniem osobowo-
§ci zatrudnionych oséb.

Niedorozwdj duchowy symbolizuje platek lotosu badz odciety od pozo-
statych aspektéw osobowosci, czyli innych platkéw, lub oddzielony od warstwy
posredniej, albo pozbawiony zasilania z samego rdzenia.

Sciezek i praktyk rozwoju duchowego, ktére moga by¢ stosowane w rze-
czywistosci organizacyjnej, jest wiele i najlepiej korzysta¢ z ich réznorodnosci.

Do szesciu podstawowych drég, prowadzacych do progresji powyzszej in-
teligencji, zalicza sig!3: A - Sciezke obowigzku (osobowo$¢é konwencjonalna), B -
$ciezke opieki (osobowos¢ spoteczna), C - Sciezke wiedzy (osobowoséé badaw-
cza), D - $ciezkg¢ indywidualnej przemiany (osobowos¢ artystyczna), E - $ciezke
braterstwa (osobowo$¢ realistyczna) i F - $ciezke stuzebnego przewodnictwa
(osobowos¢ przedsigbiorcza).

5. Inteligencja kreatywna w srodowisku pracy

Deficyt ludzkiej kreatywnosci - zdaniem niektérych badaczy - to kardy-
nalny problem poczatku trzeciego tysiaclecia, z ktérym przyjdzie nam si¢
wkrétce ambitnie zmierzydé.

Wszystko bowiem wskazuje na to, ze prawdziwa kreatywnos¢ odegra w
nadchodzacej epoce postinformacyjnej doniostg role, z pewnoscia o wiele bar-
dziej istotng niz kiedykolwiek przedtem, stajac si¢ nieoceniona zaréwno w wy-
miarze jednostkowym, jak i spolecznym, a jeszcze trudniej - péki co - wyobra-
zi¢ sobie jej niebagatelny, dobroczynny wptyw w wymiarze globalnym.

Na szczgscie, w kazdym z nas drzemie twérczy potencjal, ktéry mozna
systematycznie rozwija¢ i doskonali¢, jako ze kreatywnos¢ nie jest wlasciwoscia
przypisywang li tylko geniuszom, wynalazcom, odkrywcom czy nieklamanym
twércom, ani tez wylacznie cechg wrodzona (daje si¢ przeciez z duzym powo-
dzeniem ksztattowac i dynamizowad!).

H. Alder, twierdzi wrecz, iz nowy rodzaj inteligencji - tzw. inteligencja
kreatywna - ma w pracy co najmniej réwnorzedne (jesli nie wigksze) znaczenie

13D, Zohar, I. Marshall: op. cit., s. 233-264.
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w poréwnaniu z inteligencja racjonalna/poznawcza/intelektualng i inteligencja
emocjonalng.

Positkuje si¢ on przy tym skrétem CQ (iloraz kreatywnosci), odnoszac go
do ,stopnia, w jakim wykorzystujemy ten wyjatkowy potencjat twérczy do uzy-
skania tego, co jest dla nas najwazniejsze w zyciu”. Krétko méwiac, CQ wyraza
jako$ciowa, a nie ilo§ciowa miar¢ gléwnych sktadnikéw kreatywnosci i mozna
go podwyzszaé na wiele sposobdw, niezaleznie od przyjetej optyki definicyjnej i
zastosowanych metod pomiaru.

Za$ mianem ,inteligencja kreatywna” cytowany uprzednio uczony okresla
zdolnoéci twdrczego myslenia, twérczej postawy i twdrczego dzialania, przy
czym osiagniecie wysokiej kreatywnosci jest zupetnie mozliwe réwniez w przy-
padku sredniego 1Q (wedtug Aldera nawet przy przecietnej inteligencji poten-
cjal kreatywnosci pozostaje nieograniczony). Do tego, nie jest ona niezmienng.

W tym miejscu wypada odnie$¢ si¢ do charakteru powiazania inteligencji

z kreatywnoscig. Mozliwych opcji, rozstrzygajacych te kwestie, jest kilka. Sg
nimi:
I - kreatywno$é rozpatrywana jako aspekt inteligencji, jedna z jej zasadniczych
sktadowych, II - inteligencja jawi si¢ podzbiorem/sktadnikiem kreatywnosci,
III - kreatywno$¢ to samodzielny rodzaj inteligencji (inteligencja kreatywna),
VI - kreatywnoéé towarzyszaca kazdemu rodzajowi inteligencji, V - kreatyw-
no$é postrzegana w kategoriach skrajnosci lezacej poza skalg inteligencji,
VI - oba pojecia: kreatywno$¢ i inteligencja uchodzg za rozlaczne i niezaleine,
VII - zakresy pojeciowe zachodza na siebie/przenikajg si¢ nawzajem, a w rela-
cje: inteligencja - kreatywnos$¢ wpleciony zostaje trzeci faktor (najczgsciej jest
nim motywacja osobista, ktdrej tworcza sit¢ uznaje si¢ za nadrzgedny
sktadnik kreatywnosci).

Mozna zatem pokusi¢ si¢ o konkluzje niniejszej tresci: kreatywnos¢ i inte-
ligencja w jaki$ tam sposéb i w jakiej$ mierze - przynajmniej czgsciowo - s3 ze
soba zwigzane, ale istota tego skadinad interaktywnego potaczenia zalezy tak od
zaaprobowanych ujeé definicyjnych, jak i najwazniejszych cech im przypisywa-
nych.

Co wiecej, badania nad korelacja IQ i CQ dowodza co nastgpuje: osoby z
wysokim IQ niekoniecznie sa wysoce kreatywne, za to odnotowuje si¢ pewna
dodatnia korelacje pomiedzy niskim IQ i niskim CQ, co bynajmniej nie oznacza,
ze ci o niskim ilorazie inteligencji s3 automatycznie skazani na niska kreatyw-
nos¢.

Natomiast ludzi z wysokg kreatywnoscia cechuje z reguty $rednia do po-
wyzej éredniej inteligencja og6lna, przy czym pozytywna korelacja pomigdzy
tymi zmiennymi zanika stopniowo zwykle powyzej IQ = 120. Oczywiscie najlep-
szym rozwiazaniem byloby wiec by¢ jednoczesnie i inteligentnym, i kreatyw-
nym.
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W kontekscie powyiszego nalezy nadmieni, iz aktualnie nie istnieje jed-
na, obowigzujaca wszystkie dyscypliny naukowe definicja kreatywnosci. Zadne
z ponad setki funkcjonujacych dzis okreslefi nie jest w pelni satysfakcjonujgce.

Guilford utrzymuje, Ze skiadaja si¢ na nig trzy podstawowe czynniki
(1959). Sg to: a) ptynnos¢ (stowna, skojarzeniowa, wyrazania si¢ i ideacyjna =
pomystowo$c), b) gietkos¢ (spontaniczna, adaptacyjna) i c) oryginalnosé.

Z kolei wybitny psycholog poznawczy R. ]. Sternberg, opisujac wlasciwosci
poznawcze czlowieka, wyodrebnit takie oto kluczowe komponenty: A - inteli-
gencj¢, B - wiedzg, C - kreatywno$¢. Te ostatnia kategorig traktuje oddzielnie
od inteligencji, okreslanej jako zdolno$¢ do celowej adaptacji do otoczenia lub
do intencjonalnego jego formowania albo odpowiedniego wyboru jednego z
jego wariantéw, mozliwych do przyjecia.

Zgodnie z triadyczng/triadowg teorig inteligencji Sternberga, inteligencja
stanowi wazki skfadnik kreatywnosci, obejmujacy: analize, synteze i praktyke.
W Sternbergowsko - Lubartowskiej teorii inwestycji, kontynuatorce pojmowa-
nia inteligencji w kategoriach podzbioru kreatywnosci, jej autorzy wyrdzniaja
az sze§¢ elementarnych determinant kreatywnosci, a mianowicie: inteligencje,
wiedzeg, osobowos¢, motywacje, styl myslenia i otoczenie.

Przypomnijmy przy okazji, w glosnej teorii inteligencji wielorakich
H. Gardnera (1983) kreatywno$¢ jako taka nie pojawia si¢ jako jeden z siedmiu
wyszczegblnionych typéw inteligencji (model Gardnerowski obejmuje inteli-
gencje: jezykowa/lingwistyczna, logiczno - matematyczna, przestrzenna, mu-
zyczna, czuciowo - ruchowa/dotykowo - kinestetyczna, intrapersonalng i inter-
personalna).

Réwniez w koncepcji inteligencji emocjonalnej P. Saloveya i J. D. Mayera
(1990), spopularyzowanej i rozwinigtej nastepnie przez D. Golemana (1995 -
1997), nie spotkamy jej wéréd wydzielonych kompetencji osobistych czy spo-
tecznych, choé procesy kreatywne s $cisle zwigzane z emocjami. Emocje, kt6-
rych najczeéciej nie sposéb oddzieli¢ od myslenia, moga badZz wspomagac kre-
atywnos¢, albo jg hamowadé. Ustalono empirycznie, ze emocje - zwlaszcza po-
zytywne - wspierajg kreatywne rozwigzywanie probleméw, lecz ich korzystne
oddziatywanie ustaje powyzej pewnego poziomu.

Sa i tacy, jak np. stynny fizyk Bohm, dla ktérych twérczos¢ jest czyms, cze-
go.nie da si¢ w zaden spos6éb wyrazi¢ stowami, cho¢ intuicyjnie wiemy, kiedy
mamy do czynienia z kreatywnoscia, jej przejawami i tworami oraz osobami
kreatywnymi.

Nie brakuje takze gloséw zaprzeczajacych istnieniu kreatywnosci. Takie
radykalne stanowisko zajmuje m.in. réwnie popularny Weisberg.

Poréwnujac kultur¢ Wschodu i Zachodu pod katem analizowanej przez
nas sprawy, zauwaza si¢ rzecz znamienng. Oté6z w tradycji Wschodu kreatyw-
noéé rozumie si¢ raczej jako stan osobistego spelnienia, wyraz wewnetrznego
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poczucia doskonalej realnosci, nierzadko majacy wiecej wspdlnego z tradycjg i
religia niz ze $wiecko$cia. Dotyczy ona odnajdywania w podswiadomosci prawd
juz istniejacych, a nie tworzenia czegos$ nowego.

Tymczasem w kulturze Zachodu kreatywno$¢, nacechowana réwniez spo-
rym tadunkiem pozytywnym, stuzy jednak w gruncie rzeczy rozwigzywaniu
problemoéw. Charakteryzujg je otwarto$¢ na nowosci, nieznane, niemozliwe, na
poszerzanie i poglebianie perspektyw, a wykorzystywana jest przede wszystkim
w celu stworzenia czego$ oryginalnego i zarazem uzytecznego, wygenerowania
strategicznych mozliwosci, wigzacych si¢ z potega umystu i jej przelozeniem na
jezyk praktyki, oraz osiagania znaczacego postepu cywilizacyjnego.

Pomimo braku zgodnosci co do ostatecznej wersji definicji kreatywnosci
i niezaleznie od réznic wystepujacych w uksztattowanych podejsciach badaw-
czych do tego zagadnienia, generalnie w interesujacej nas plaszczyznie dociekan
dominuje kilka pytan o fundamentalnym znaczeniu, ktére wydajg si¢ miec
wsp6lny mianownik i na ktére udato si¢ chociazby w czesci znalezé zadowalaja-
cg odpowiedz. Zalicza si¢ do nich problemy, zebrane przez Aldera, takie jak!4:

1) Czy kreatywno$¢ jest cecha oséb tworczych, czy tez cechg proceséw
twérczych, a moze efektem dziatan twérczych?

Naszym zdaniem, jest ona i cecha osobowa, i wlasciwoscia procesowa,
jak i odzwierciedla uzyskane twércze rezultaty.

Kreatywnos¢ cztowieka, czy to jej odmiana psychologiczna (osobista; P),
czy historyczna (H), decyduje o tym, kim jeste$my i kim si¢ stajemy. Osobowo-
$ciowa charakterystyka oséb kreatywnych potwierdza ich: autonomig, oryginal-
nosé, ciekawo$é, energiczno$é, otwartosé¢ umystowa, wysoka samoswiadomos¢
i dyscypling, zainteresowanie zloZonoscia, tolerancj¢ niejednoznacznosci,
sktonno$¢ do ryzyka, dostrzeganie probleméw, zaangazowanie w dzialanie,
dazenie do celu, motywacje wewnetrzna, wytrwatosé, kontrole wewnetrzna,
umiejetnos¢ wykraczania poza schematyzm, rutyne¢ i przebrzmiate koncepcje,
zamitowanie oraz kompetencje.

Znajomo$¢ proceséw twérczych, rozpatrywanych w aspektach biologicz-
nym, psychologicznym czy funkcjonowania pétkul mézgowych (co frapujace,
ludzie wyjatkowo kreatywni wykazuja przewage aktywnosci prawej pétkuli,
osoby mato kreatywne - cechuje wyréwnana aktywnos¢ obu pétkul, a u $rednio
kreatywnych dominuje kreatywno$¢ lewej pétkuli) pomaga zrozumie¢ co nalezy
zrobié, by by¢ kreatywnym i jak sta¢ si¢ jeszcze bardziej twérczym.

Z uwagi na fakt, iz kreatywnos¢ nie zachodzi w prézni, petniac okreslone
funkcje, dlatego tez oczekuje si¢ od twdrczych wynikdw, ktére swoj poczatek
biorag w umysle w postaci zwizualizowanych obrazowo intencji, aby stuzyly one
wytyczonym wczes$niej celom, harmonizowaly z preferowanymi warto$ciami i

1 H. Alder: Inteligencja kreatywna. Amber, Warszawa 2003, s. 25-26.
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znajdowaly zastosowanie w danej dziedzinie czy przestrzeni ponaddziedzino-
wej. Przedtem trzeba si¢ zdecydowa, jaki rodzaj twérczych produktéw/ustug
chcemy osiagnaé;

2) Czy kreatywnos¢ jest fenomenem jednostkowym, czy zjawiskiem spo-
fecznym?

Z naszego punktu widzenia kreatywno$¢ nalezy do konstruktéw spotecz-
nych, gdyz determinujg ja rozliczne czynniki $rodowiskowo - historyczne.
Mozna z calg odpowiedzialnoscia méwi¢ o jej uwarunkowaniu przez systemy
(jednostka - dziedzina - pole): spoteczny, polityczny, ekonomiczny, kulturowy,
zawodowy, religijny etc., majace swoje normy, wartosci, standardy i semantyke,
a takze wytypowanych ,straznikéw” i ,sedziéw”, decydujacych o tym, co jest
kreatywne, a co nie, i tego chronigcych. Nie zapominajmy, ocena kreatywnosci
zmienia si¢ w zaleznosci od otwartosci Srodowiska na zmiany i innowacje;

3) Czy kreatywnos¢ jest powszechna, czy nalezy do rzadko$ci?

Nie ulega watpliwosci, kreatywno$¢ jako cecha osobowosci jest atrybutem
powszechnym;

4) Czy kreatywnos¢ ma charakter ogdlny, czy szczegétowy?

W tej materii odpowiemy tak: kreatywno$¢ moze odnosié¢ si¢ do kazdego
rodzaju inteligencji (tym samym daje si¢ zastosowaé w kazdej dziedzinie i w
kazdej sytuacji) jako catkowicie inny wymiar myslenia i dziatania;

5) Czy kreatywnosc¢ jest cechg ilosciows, czy jakosciowg?

Jak sadzimy, kreatywnos¢ to zjawisko zdecydowanie jakosciowe. Ze wzgle-
du na swojg ztozono$¢ bywa mato podatna na préby ujecia liczbowego (podob-
nie rzecz si¢ ma z inteligencjg emocjonalng i duchowa).

Przejdimy teraz do zwieztego naszkicowania idei kreatywnosci w miejscu
pracy. Czes$¢ badaczy stoi na stanowisku, ze terminy: ,kreatywno$¢ organizacyj-
na” czy ,twérczy biznes” sa sprzeczne wewnetrznie, gdyz kreatywnosci jako
sprawy osobistej nie da si¢ obwarowac wytycznymi regulaminowymi badZ prze-
pisami prawnymi i odgdrnie nakazaé/narzuci¢ personelowi.

Spéjrzmy na kreatywno$¢ w Srodowisku pracy poprzez pryzmat osoby
tworczej. Wéwczas zobowigzani bedziemy uwzgledni¢ kilka istotnych cech kre-
atywno$ci w organizacji, wzglednie niezaleznych, aczkolwiek sprzezonych ze
sobg. Mamy na mysli:

¢ kreatywnych pracownikéw i kreatywne zespoty,

¢ kreatywnych kierownikéw, menedzeréw, lideréw,
prokreatywna kulture¢ organizacyjna (,,kulture kreatywnosci”),
¢ kreatywny produkt/ustuge,
¢ kreatywng strategie dzialania/rozwoju firmy,
¢ kreatywne $rodowisko,

*
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¢ strukture organizacyjng sprzyjajaca kreatywnosci (splaszczona - hie-
rarchicznos$¢ blokuje kreatywnos¢, zdebiurokratyzowana, elastyczng miast
sztywnej),

¢ kreatywny styl: komunikowania, rozwigzywania probleméw, negocjo-
wania, podejmowania decyzji, zarzadzania,

¢ techniki ksztattowania i rozwoju kreatywnosci.

Jednym stowem, kreatywno$¢ w organizacji polega gldwnie na stymulowa-
niu, zasilaniu, wspomaganiu, rozwijaniu i wykorzystaniu twdrczego potencjatu
poszczegbinych zatrudnionych dla wspdlnego celu i dobra, lezacego w interesie
tak organizacji, jak i jednostki, a nie jak chcg niektérzy - budowaniu kreatyw-
nych stanowisk pracy.

Usprawnianiu kreatywnosci indywidualnej i organizacyjnej moze postuzyé
m.in. Alderowski potréjny program rozwoju inteligencji kreatywnej, ktéry kon-
stytuuja trzy réwnolegle i komplementarne podejscia:

* wiedza (zrozumienie wlasnej kreatywnosci),

* know - how (umiejetnosci, w tym samowarunkowanie),

* techniki ( stosowanie ich nie tylko w sytuacjach wymagajacych kre-
atywnosci).

Jednak nasza pobiezna refleksja o kreatywnosci bytaby niepetna, gdyby-
$my nie zasygnalizowali w tym materiale, dotyczacym rozkwitu mozliwosci
ludzkich, pozytywnych dzialan transgresyjnych, ktére przyczyniajg si¢ do wie-
lostronnego rozwoju istoty ludzkiej w duchu pozytywnej koncepcji cztowieka i
wnosz3 solidny wklad w tworzenie ogélnoludzkiej kultury.

Za ojca psychotransgresjonizmu, zajmujacego si¢ badaniem mysli i dziatan
transgresyjnych, ukierunkowanego na zmiane i progresjg, uchodzi znamienity
psycholog - J. Kozielecki, ktéry definiuje transgresje jako ,dzialania i akty my-
§lenia - z reguly intencjonalne i Swiadome - ktdre przekraczaja granice dotych-
czasowych mozliwosci i osiagnigé materialnych, symbolicznych oraz spotecz-
nych cztowieka, ktére staja si¢ Zirédtem nowych i wainych wartosci pozytyw-
nych oraz negatywnych”5,

Z punktu widzenia tego nowego, ogélnego kierunku psychologii, ktéry ma
szanse rozwina¢ sig interdyscyplinarnie, w aktywnosci poznawczo - praktyczne)
cztowieka da si¢ wydzieli¢ dwie grupy dziatan: ochronne (zapobiegajace utracie
niezbednych débr i usuwajace deficyt potrzebnych débr) i transgresyjne, przy
czym zachowawcze/adaptacyjne stanowig zaledwie motyw tla dla transgresyj-
nych, w przypadku ktérych do$é czesto mamy klopoty z pojeciem granicy
transgresji (sophrosyne - zachowanie miary), a nie tylko transgresji granic.

15 J. Kozielecki: Psychotransgresjonizm. Nowy kierunek psychologii. Zak, Warszawa
2001.
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Biorac pod uwage kolejne kryteria podziatu, w ramach dzialan transgre-
syjnych wyrdznia sig: 1) transgresje osobiste (P) i majace wymiar historyczny
(H), 2) transgresje ekspansywne i transgresje twérczo - innowacyjne (twérczosé
to specyficzny rodzaj ekspansji), 3) transgresje konstruktywne i transgresje
destruktywne (kryterium dobra = agatoniczne).

Wyglada na to, iz transgresja to rzeczywiscie czas wielkiej préby dla oso-
bowosci, ktdra jako skomplikowana sie¢ psychiczna posiada swoje mechanizmy
rozwoju, dzigki ktérym ta wzglednie trwala struktura moze si¢ jednak zmieniaé,
przeobrazajac w konsekwencji cztowieka, jego styl zachowania i dziatania. De-
terminujac przekraczanie granic nieznanego, osobowos¢ staje si¢ zatem nad-
rz¢dna sita napedowg transgresji. Jej moc wyplywa z trzech Zrédel motywacji,
uzupetniajacych sie¢ wzajemnie i koniecznych do aktywnego ksztaltowania zycia
bez szkodliwych ograniczen, korespondujac przy tym ze strong etyczng wszel-
kich przedsiewzieé ludzkich. Sktadaja si¢ na nie wedtug D. Coxa!é;

po pierwsze - poczucie celu (Swiadomos$¢ misji);

po drugie - duch przygody (rozwiazywanie problemdéw nieodlacznym ele-
mentem przygody);

po trzecie - pragnienie nieustannego rozwoju osobistego (poszukiwanie
pozytywnych zmian, okazji i szans rozwoju oraz tworzenie nowych mozliwosci).

Reasumujac, w przedfozonym materiale nakreslili§my trzy celowo wybrane
drogi potencjalizacji mozliwosci cztowieczego kapitatu poprzez rozwijanie i
wiasciwe uzycie inteligencji emocjonalnej, duchowej i kreatywnej, pomni ma-
drosci plynacej z sentencji J. Rohna: ,Aby osiagngé wiecej, musisz by¢ kim$
wiecej)”. Wyartykulowane przez nas rodzaje inteligencji taka mozliwo$¢ stwa-
rzaja, a czy z niej skorzystamy - zalezy wylacznie od nas samych. Uwage te kie-
rujemy réwniez pod adresem praktykujgcych doradcéw: zawodowych, kariero-
wych i personalnych.

Rec. W. Deluga
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