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ERGONOMIA
JAKO STOSOWANA DYSCYPLINA NAUKOWA

(zagadnienia metodologiczne)

1. Rozwazania wstepne

W procesie rozwoju historycznego z podstaw naukowej organizacji pracy wylonito
si¢ wiele kierunkéw myslenia rozpatrujacych rézne dziedziny ludzkiego dziatania ze wzgle-
du na jego sprawno$¢. Ograniczajac ich przedmiot rozwazan do pracy, wyodrebni¢ mozna
dyscypliny nauk o pracy, a wsréd nich ergonomie.

Najbardziej rozpowszechniony obecnie na $wiecie termin ergonomia zostal uzyty
przez polskiego przyrodnika W. Jastrzgbowskiego juz w 1857 roku na tamach czasopisma
warszawskiego ,,Przyroda i Przemys!”, 1857, nr 29 w artykule pt.: ,,Rys ergonomii, czyli
nauka o pracy”. W literaturze przedmiotu termin ergonomia powszechnie znany jest dopie-
ro od pierwszej potowy wieku XX-tego, tj. od chwili powstania w 1949 roku w Londynie
Towarzystwa Ergonomicznego.

W. Jastrzgbowski termin ergonomia utworzy! z greckich wyrazéw ergon — praca
1 nomos — prawo naturalne, zasada [15]. Nauka przez niego tworzona miata omawiaé zasady
odpowiedniego wykorzystywania mozliwosci, sit i zdolnosci czlowieka dla potrzeb spo-
fecznych zgodnie z prawidlowosciami odkrywanymi przez badaczy zrdéznych dziedzin
wiedzy, zwlaszcza z zakresu pracy. Oznaczaé to miato przede wszystkim badanie warun-
kéw pracy i dostosowanie narzgdzi, urzadzen i calego materialnego $rodowiska pracy do
mozliwosci i wlasciwosci czlowieka w celu uzyskania najkorzystniejszych (optymalnych)
ich wzajemnych relacji oraz okreslenia warunkéw do wydajnej pracy przy mozliwie niskim
wydatkowaniu sit biologicznych pracownika. J. Zieleniewski [18, s. 63] pisze, ze ,,Ergono-
mia (inaczej: ergonomika, ktorej nie nalezy oczywiscie utozsamia¢ z ogélem nauk ergolo-
gicznych) to nauka o przystosowaniu otoczenia, a w szczegolno$ci narzgdzi pracy do po-
trzeb czlowieka pracujacego”. K.F.H. Murrel [6, s. XIII] twierdzi, ze ,,Ergonomia jest to
naukowe studium stosunku migdzy czlowiekiem a jego Srodowiskiem pracy”. D. MacLeod
[5, s. 3-4] natomiast pisze, ze ergonomia jest interdyscyplinarng nauka zajmujaca si¢ pro-
jektowaniem lub planowaniem narzedzi, wyposazenia i zadan, ktére pomagaja optymalizo-
waé ludzka pracg i wykorzystywaé¢ jak najpetniej mozliwosci tkwiace w cziowieku. Dazy
ona w zasadzie do zoptymalizowania relacji pomigdzy czlowiekiem (pracownikiem)
a systemem i to niezaleznie od tego czy system ten sklada si¢ z prostego narzedzia, linii
produkcyjnej czy tez calego systemu organizacji. Ergonomia odkrywa i dostarcza zasad,
sposobéw, metod i waznych zalecen (rekomendacji) praktycznych oraz innych narzedzi,
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ktore maja na wzgledzie przystosowanie miejsca pracy, ¢wiczen lub odpoczynku, a takze
wyposazenia, zadan i produktéw do mozliwosci i wlasciwosci czlowieka. Rozwiazuje ona
problemy, ktére czlowiek moze napotkaé pracujac, ¢wiczac lub odpoczywajac, atakze
oferuje strategie sprawnego i efektywnego kierowania.

Z przytoczonych tylko wyzej wypowiedzi badaczy wynika, ze ergonomia, zajmujac
si¢ problemem przystosowania w sposéb optymalny pracy do cztowieka, ma na celu uchro-
nienie pracownika przed ryzykiem wypadku przy pracy oraz stworzenie takich warunkéw,
aby praca byla tatwiejsza i przyjemniejsza, a jednoczesnie maksymalnie wydajna.

Ergonomia, jako wspoiczesna dziedzina wiedzy ludzkiej, powstata w wyniku pil-
nych do rozwiazania probleméw przede wszystkim z zakresu bezpieczefstwa i higieny
pracy (bhp). Juz wczasie II wojny $wiatowej dostrzezono potrzebg uwzglednienia
w problematyce bhp zespotu cech i mozliwosci psychofizycznych czlowieka. Uwzglednie-
nie tych potrzeb w powaznym stopniu przyczynifo si¢ do rozwoju i zatarcia granic pomig-
dzy problematyka bhp aergonomia. Szybki rozwdj ergonomii inspirowany byt jednak
przede wszystkim rozwojem techniki wojskowej, szczegélnie w zakresie urzadzen elektro-
nicznych o duzej liczbie skal, dZzwigni, przetacznikéw. W tamtym okresie konieczne stalo
si¢ wiec takie zaprojektowanie maszyn (urzadzen, przyrzadéw) i takie zorganizowanie ich
obstugi, aby pracownik o przecigtnych zdolnosciach i umiejgtnosciach mégt zapewnié¢ ich
wlasciwa eksploatacje. Od tego czasu ergonomia rozwijala si¢ w wielu kierunkach. Jej
rozwojowi towarzyszyly wysitki organizacyjne nad skoncentrowaniem sit i Srodkéw dla
kompleksowego ujmowania zagadnien ergonomicznych. ,,Stosowana ergonomia stata si¢
waznym etapem w rozwoju nauk humanistycznych, poniewaz przyj¢ta na siebie trud dosto-
sowania maszyn, urzadzen icalego materialnego S$rodowiska pracy do fizycznych
i psychicznych wlasciwosci cztowieka” [3, s. 229].

W praktyce, ergonomia swoje zainteresowania koncentruje wokét zagadnien
uciazliwosci pracy, wysitku organizmu ludzkiego w czasie jej trwania, co oczywiscie wiaze
si¢ z konstrukcja narzedzi i maszyn, odpornoscia czlowieka na natgzenie halasu i wibracji,
odbioru rodzajéw o$wietlenia, zapylenia i innych wielkosci mikroklimatu w miejscu pracy.
Wyniki badan ergonomicznych sa przede wszystkim przydatne kierownictwu organizacji
gospodarczych, atakze inzynierom, zespotom projektowo-badawczym, konstruktorom,
lekarzom, higienistom, psychologom i innym specjalistom. W ten sposob ergonomia stata
si¢ naukg praktyczna, wigzaca w swym przedmiocie takie dyscypliny jak: anatomia, fizjolo-
gia, psychologia i socjologia pracy, medycyna przemystowa, technologia, technika, organi-
zacja pracy. Integrujac te dyscypliny naukowe okresla ona, w jaki sposéb cztowiek powi-
nien pracowaé, aby nie ulegat niepotrzebnemu nadmiernemu zmeczeniu, urazom czy wy-
padkom przy pracy, wykonywat ja najmniejszym kosztem biologicznym i zeby byla ona
réwnoczesnie jak najwydajniejsza.
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W ergonomii zatem zintegrowaniu podlegaja:

e system cztowiek-maszyna, szerzej czlowiek-praca, a nawet czlowiek-otoczenie,

e kompleksowa analiza pracy, zwlaszcza wytwoérczej, koordynacja wszystkich ele-
mentéw i czynnikéw pracy,

e  uksztaltowanie materialnych warunkéw pracy.

2. System czlowiek-maszyna, system czlowiek-§rodowisko pracy

System czlowiek-maszyna obejmuje kazdy system, w ktérym w czasie pracy uzy-
wana jest maszyna. Jak wida¢ na rys. 1, jest to system zamkniety, a zachodzace w nim pro-
cesy maja przebieg cykliczny. Maszyna informuje czlowieka zar6wno w sposéb bezposred-
ni, tzn. gtéwnie za pomoca Swiatla, barwy, dZwigkéw, jak i posredni — za pomoca urzadzen
sygnalizacyjnych. Czlowiek odbiera te informacje za pomoca receptoréw, stosownie je
przetwarza, podejmuje decyzje i w koncu dziala, to znaczy przekazuje decyzj¢ efektorom
w celu jej wykonania [16].
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Rys. 1. System cziowiek-maszyna (przebieg informacji i zasilania)

Z systemem cziowiek-maszyna bezposrednio wiaza si¢ takie zadania ergonomii
jak: '

e optymalne przystosowanie wyposazenia technicznego stanowiska pracy do mozli-
wosci 1 wladciwosci organizmu ludzkiego przez okreslenie wymagan stawianych
temu wyposazeniu (przyrzadom, narz¢dziom, urzadzeniom, maszynom, aparaturze,
robotom);
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s ustalenie wlasciwego podzialu wykonywanych czynnosci (operacji) miedzy czlo-
wiekiem a maszyna;

o okreslenie niezbgdnych kwalifikacji oraz potencjatu umystowego i fizycznego pra-
cownikéw obstugujacych maszyny (przyrzady, narz¢dzia, urzadzenia, agregaty,
roboty przemystowe).

Z systemem cziowiek-maszyna taczy sie rowniez bezposrednio system cziowiek-
srodowisko materialne, obejmujacy nastepujace warunki pracy:

s pomieszczenia produkcyjne,

e wyposazZenie i organizacje stanowiska pracy,
e maszyny i urzadzenia techniczne,

s clementy materialnego Srodowiska pracy.

W badaniu materialnego srodowiska pracy ergonomia interesuje si¢ wszystkimi je-
go elementami ale nie w jednakowym stopniu. Mimo, ze dotychczasowy rozwdj nauki
o pracy udowodnil wzrastajacy wplyw na wydajnos¢ pracy stosunkéw migdzyludzkich,
wspotczesna ergonomia coraz wigcej uwagi poswigca zagadnieniom wiasnie materialnego
srodowiska pracy, pozostawiajac zagadnienia stosunkow migdzyludzkich socjologii
i psychologii pracy [12]. Przedstawiajac problem ten w formie schematu (rys. 2), nalezy
zauwazy¢, ze ergonomia interesuje si¢ jedynie jego czg$cia. Problem stosunku cztowieka do
czlowieka, jak i do zespolu pracowniczego pozostawia dyscyplinom psychosocjologicznym
pracy. Koncentracja ergonomii wokot zagadniefi materialnego $rodowiska pracy nie ozna-
cza lekcewazenia roli tych dyscyplin. Oczywiécie doceniajac ogromna rolg czynnikéw psy-
chosocjologicznych na wzrost wydajnosci pracy, ergonomia poszukuje drég poprawy wa-
runkéw pracy w srodowisku materialnym, a wigc w systemie cztowiek-maszyna, cztowiek-
srodowisko materialne. W systemie czlowiek-maszyna, czlowiek-praca centralng pozycj¢
zajmuje czlowiek, co oznacza, ze §rodowisko materialne pracy dostosowane by¢ musi do
fizycznych i psychicznych wlasciwosci cztowieka. Temu celowi podporzadkowany jest
caloksztalt badan ergonomicznych w organizacjach gospodarczych [7, 19].

Srodowisko
pracy

Maszyna,
urzadzenie

Zespot
pracowniczy

Rys. 2. Cztowiek i materialne srodowisko pracy
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w zasadzie zespotowo. Polegaja one na zmudnych obserwacjach, analizie i ocenie danego
srodowiska pracy. W pierwszym rzgdzie nalezy przeprowadzi¢ badania dotyczace bezpie-
czenstwa i higieny pracy, stanowiace podstawe dalszych ergonomicznych badan szczegéto-
wych. Dotycza one pomiaréw czynnikéw tkwiacych w materialnym $rodowisku pracy,
czynnikéw decydujacych o wydajnosci, komforcie i estetyce pracy cztowieka. Naleza do
nich mi¢dzy innymi: prawidtowe o$wietlenie stanowiska pracy, temperatura, wilgotnosé,
ci$nienie, zawartos¢ tlenu, zapylenie, wentylacja, poziom szuméw (halas), drgania (wibra-
cje), kolorystyka, pozycja (postawa) pracownika przy pracy, ksztalt narzedzi, przyrzadéw,
miemikéw itd. Im wigcej jest tych czynnikow pod kontrolg ergonomisty, tym wigkszy jest
wplyw cziowieka na wydajnos¢ i zadowolenie z pracy. Do pomiaru tych czynnikéw stosuje
si¢ rozne przyrzady i urzadzenia, ktore w zaleznosci od celu pomiaréw moga by¢ przenosne
lub montowane na state. Wszystkie zebrane dane stanowia podstawe do przeprowadzenia
ergonomicznej analizy i oceny pracy.

Uogélniajac powyzsze, ergonomi¢ mozna okresli¢ jako nauke stosowana, zajmuja-
ca si¢ zasadami i metodami optymalizacji pracy ludzkiej na drodze dostosowania warunkéw
$rodowiska pracy do fizycznych i psychicznych wiasciwosci cztowieka przez poznanie
czynnikéw stymulujacych pracg w pelni sprawna, niezagrazajaca zdrowiu czy zyciu czlo-
wieka i wykonywana mozliwie niskim kosztem biologicznym.

Migdzynarodowe Biuro Pracy zaproponowalo okre$la¢ ergonomie jako: ,(...)
faczne zastosowanie niektérych nauk biologicznych i technicznych dla zapewnienia w sto-
sunkach pomiedzy czlowiekiem a praca warunkéw optymalnego dopasowania, w celu pod-
niesienia kwalifikacji pracy i przyczyniania si¢ do pomyslnoéci pracownikéw” [15]. Ta
propozycja definicji bardzo dobrze charakteryzuje ergonomie jako dziedzing interdyscypli-
narna badan naukowych i dziafalnosci praktycznej skierowanych na najkorzystniejsze dopa-
sowanie (przystosowanie) pracy do czlowieka.

3. Ergonomia korekcyjna i koncepcyjna

Niezadowalajacy stan wdrozen ergonomii do praktyki stanowi, zdaniem wielu au-
torow, glowne zrodlo kryzysu, jaki przechodzi wspélczesna ergonomia. Jednym
z podstawowych warunkéw wyijécia z takiej sytuacji jest wprowadzenie doktadnego rozrdz-
nienia pomigdzy:

¢  badaniami podstawowymi, stosowanymi i zastosowaniami ergonomii,
» ergonomia korekcyjng a koncepcyjna,
e  ergonomia warunk6éw pracy i ergonomia produktow.

Wyréznienie w ergonomii kierunkéw i zakresu przedmiotowego ergonomii korek-
cyjnej i koncepcyjnej ma znaczenie metodologiczne i praktyczne. :

Ergonomia korekcyjna (ang. correction ergonomics) zajmuje sie analiza istnieja-
cych warunkéw wykonywania pracy z punktu widzenia dostosowania ich do psychofizycz-
nych mozliwosci pracownikow i formutowaniem stosownych zalecen, modernizacjg maszyn
i urzadzen, stanowisk pracy (roboczych) i odcinkéw produkcyjnych, harmonizacja pracy
itym podobnymi dziataniami wcelu zmniejszenia istniejacych obciazen fizycznych
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i psychicznych oraz zwigkszenie wydajnosci pracy i podniesienie jej jakosci. W praktyce
ergonomia korekcyjna stanowi kontynuacj¢ i rozwinigcie tradycyjnego podejscia inzyniera
bhp, lekarza, higienisty czy racjonalizatora pracy do usuwania stwierdzonych niedomagan
przez formutowanie odpowiednich zalecen. Zalecenia formutowane w wyniku analiz ergo-
nomicznych dotycza najcz¢sciej poprawy materialnych czynnikéw §rodowiska pracy lub tez
wyeliminowania nadmiernych obciazen fizycznych i psychicznych zwiazanych z procesem
pracy przez mechanizacj¢ i automatyzacje¢ cigzkich i monotonnych prac fizycznych, popra-
we pozycji pracownika przy pracy, poprawg¢ warunkéw odbioru informacji, usprawnienia
w organizacji pracy. Tak rozumiana ergonomia korekcyjna stanowi, rzecz jasna, dziedzing
badan stosowanych. Usprawnianie juz funkcjonujacych systeméw ergonomicznych odbywa
si¢ przy wykorzystaniu procedur badawczych diagnostycznych, a nastgpnie usuwanie przy-
czyn i potencjalnych nastgpstw istniejacego stanu rzeczy. Sytuacja, w ktérej badacz zastajac
pewien, wymagajacy zmian, stan rzeczy, dziala z pozycji ex post factum jest charaktery-
styczna cecha metodyczna ergonomii korekcyjnej. W ramach ergonomii korekcyjne;j istnieje
mozliwo$é zrezygnowania z pogiebionej analizy antropometrycznej, fizjologicznej czy
psychologicznej oraz z pomiaréw badan laboratoryjnych. Bardzo czgsto przy ocenie syste-
mu czlowiek-praca wystarczy jedynie kierowanie si¢ zdrowym rozsadkiem [20]. Badania
ergonomiczne prowadzone w procedurze reformujacej dos¢ czgsto prowadza do formulo-
wania zalecen nierealnych do praktycznego zrealizowania (np. propozycja zmiany koncep-
cji konstrukcji catej maszyny). Usunigcie tego typu ergonomicznych nieprawidtowosci
powinno nastapié¢ przeciez w chwili, gdy powstawata koncepcja maszyny, gdy inzynierowie,
konstruktorzy, technologowie i inni specjali§ci szkicowali pierwsze jej zatozenia [7, 10, 13,
201.

W dziatalno$ci ergonomicznej wskazane jest wigc przeniesienie giéwnego akcentu
na faze¢ projektowania czy planowania (np. maszyn, urzadzen, przyrzadéw, stanowisk pra-
cy). Na podstawie takiego rozumowania zrodzila si¢ ergonomia koncepcyjna (ang. koncep-
tion ergonomics), ktérej zasadniczym celem jest okreslenie wzajemnych funkcji cztowieka
i maszyny, takie zaprojektowanie narzgdzia, maszyny czy calego obiektu przemystowego,
aby speiniat on podstawowe wymagania ergonomii, tj. przy mozliwie najmniejszym obcia-
zeniu biologicznym (fizycznym i psychicznym) pracownika zapewniat systemowi cztowiek-
maszyna maksimum bezpieczenstwa i zalozona wydajno$¢ pracy.

Ergonomia koncepcyjna w przeciwienstwie do klasycznej ergonomii stosowane;j
w praktyce przemysiowej nie akceptuje istniejacego podziatu funkcji w systemie pomigdzy
czlowiekiem a maszyng i przez wszechstronna analiz¢ celu i zalozen danego systemu oraz
wedtug okreslonych kryteriow zaleca przydziat jednych funkcji cztowiekowi, a innych ma-
szynie (7,9, 13, 17].

Jezeli w praktyce stosowanie ergonomii korekcyjnej wystepuje najczesciej przy
doskonaleniu istniejacych obiektéw (przyrzadéw, maszyn, stanowisk pracy), to ergonomig
koncepcyjng stosuje si¢ juz w momencie projektowania danego urzadzenia czy maszyny lub
tez planowania organizacji stanowiska pracy.
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4. Zasady i postulaty ergonomii

Ergonomia zajmuje si¢ giéwnie — jak juz wiemy — projektowaniem (planowaniem)
narzgdzi, wyposazenia i zadai, przy czym pojecia te sa szeroko definiowane. Mianem na-
rzedzia okresla si¢ poczawszy od zwyktego otéwka czy miotka, przez spisane zasady dzia-
tania, az po caly system przemystowy; wyposazenie zawiera w sobie migdzy innymi agre-
gaty, linie produkcyjne, urzadzenia domowe czy tez urzadzenia sportowe; zadaniem nato-
miast jest fizyczne lub psychiczne dziatanie wykonywane w réznym miejscu i czasie —
w pracy, domu czy w wolnym czasie od pracy. Zadania ergonomiczne moga byé fizyczne —
takie jak: si¢ganie, poruszanie, obracanie, ustawianie czy postugiwanie si¢ czyms$ — oraz
umystowe, polegajace na czynnosciach intelektualnych i zagadnieniach z tym zwiazanych,
jak na przyktad przemeczenie psychiczne czy bledne rozumowanie [4, 5, 13].

Podstawowe zasady ergonomii, jako nauki stosowanej, mozemy sformutowaé na-
stgpujaco:

» przysposabiaj (dopasuj) kazdorazowo narzedzia pracy i zadania do mozliwosci
cztowieka (ang. Fith the Tasc to the Person); jesli kiedykolwiek cztowiek projek-
tuje czy planuje jakie$ narz¢dzie, wyposazenie lub zadanie, to powinien zawsze
doktadnie przeanalizowac, jak do niego przystaje (pasuje) cziowiek. Te zasade
mozna okresli¢ szerzej jako konieczno$é poznania cztowieka i ludzkiego zacho-
wania, a nastgpnie zaprojektowanie wyposazenia i zaplanowanie zadania tak, aby
one jak najpeniej odpowiadaly jego wymaganiom i whasciwosciom (anatomii,
psychice, zdolnosciom). Nalezy tak projektowa¢ wyposazenie i planowaé stanowi-
ska pracy i zadania (posiada¢ takie umiejgtnosci), aby w pehi korzystaé z ludzkich
zdolnosci, upodoban i umiejg¢tnoéci, a jednoczesnie przeciwdziataé okreslonym
stabosciom; :

> pracuj madrzej, nie cigzej (ang. Work Starter, not Harder); nalezy stosowaé sku-
teczne sposoby pracy i inne narz¢dzia dziatania stosowanie ktérych czyni pracg
bezpieczniejsza, 1zejsza, przyjemniejsza i wydajniejsza;

> dbaj, by wyposazenie i zadania byly przyjazne ludziom (pracownikom) (ang. User-
frinedliness); narzedzia pracy i zadania nalezy tak projektowa¢ (planowac), aby
w opisie byly latwe do zrozumienia i nastgpnie wykonania a sprawne w obstudze,
wady natomiast maksymalnie zminimalizowane;

» stosuj umiejetnie i z rozmystem zasady pracy i jej organizacji (ang. The Rules of
Work) [5, s. 3-4; 20, s. 63-98; 21, s. 62-68].

Wyzej przedstawione zasady stanowig konsekwentna cato$¢, sa ze soba zwigzane,
tworza logiczny i wewngtrznie spojny system, bedacy podstawa ergonomii jako nauki sto-
sowanej.

Podstawowe postulaty (rekomendacje) ergonomii dotyczace miejsca pracy mozna
ujaé nastgpujaco:

e  pracuj w naturalnej pozycji,
o redukuj nadmierny wysitek,
e  trzymaj wszystko w zasiggu reki,
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e pracyj na dogodnej wysokosci,

¢ redukuj nadmierne i niepotrzebne ruchy,

e minimalizuj zmegczenie,

¢ unikaj statycznego ciezaru,

e  zmniejszaj sile i skracaj czas jej trwania,

¢  minimalizuj nacisk punktowy na ciato,

e  zapewnij swobodg ruchéw w wykonywaniu pracy,
¢  zadbaj o projekt dla wysokich pracownikéw,

e ruszaj si¢ i wykonuj ¢wiczenia,

e zadbaj o komfortowe warunki pracy [5, s. 2].

Pracuj w naturalnej pozycji. Naturalna pozycja ciala pracujacego jest optymalna
pozycja kazdego ze stawéw organizmu ludzkiego, gwarantujaca najwigksza sile i odpo-
wiednia kontrole nad ruchami a jednoczesnie powodujaca najmniejszy nacisk fizyczny na te
stawy oraz otaczajace tkanki. Pozycja taka jest bliska punktowi zapewniajacemu szeroki
zakres ruchu. W tej pozycji migénie otaczajace stawy sg zbalansowane i zrelaksowane.
Wyjatkiem od tej zasady optymalnego punktu (punktu $rodkowego) sg ramiona, ktorych
pozycja utrzymywana jest przez sile grawitacji i kolana, ktdre pracuja w skrajnie optymal-
nym potozeniu. ’

Praktyczne znaczenie w miejscu pracy majg takie kluczowe pozycje ciala ludzkie-
g0, jak:

e zachowanie prawidlowej krzywizny kr¢gostupa w ksztalcie litery ,,S”;

e prawidlowe ustawienie szyi;

o lokcie trzymane naturalnie po obu stronach ciala, ramiona zrelaksowane;
e nadgarstki w jedne;j linii z przedramionami [3, s. 12].

Mozna podkresli¢, ze naturaina pozycja dla kazdego ze stawéw cziowieka nie musi
byé idealnie precyzyjna. Polozenia poszczegdlnych stawéw zawieraja pewien zakres ich
zmian. Nie nalezy uwazaé, ze istnieje tylko jedna pozycja ciala, ktéra ma by¢ utrzymywana
przez caly czas pracy. Cialo ludzkie wymaga ruchu i zmian w jego potozeniu.

Redukuj nadmierny wysilek. Cecha szczeg6lng rozwoju ludzkosci przez stulecia
jest projektowanie i stosowanie na coraz szersza skal¢ réznorodnych przyrzadéw, narze¢dzi,
urzadzen, maszyn, automatéw, robotéw przemystowych, by zwigkszy¢ sile i mozliwosci
czlowieka i jednoczesnie ograniczy¢ jego biologiczny wysitek przy wykonywaniu zadan,
stwarzajac poczucie pewnego komfortu w pracy.

Pojecia sifa iwysitlek w jezyku technicznym réznia si¢ migdzy soba, chociaz
w jezyku potocznym uzywa si¢ je zamiennie. Wysitek jest napigciem wytworzonym przez
ukfad mig$niowo-kostny i przekazywany przez $ciegna, by wytworzyé silte, natomiast sita
jest zewnetrznie obserwowanym skutkiem (wynikiem) wysitku.

Zaznaczmy, iz wlasciwym dla struktury ukladu mig$niowo-kostnego czlowieka jest
to, ze poziom wysitku moze by¢ wielokrotnie wyzszy niz wartos¢ uzyskanej sity; na przy-
kiad pchanie 50 kilogramowego tadunku moze spowodowaé o wiele wyzsze od tego cigzaru
obciazenie tokci i ramion. Uzywajac nadmiernej sity do wykonania zadania mozna przecia-
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zy¢ migsnie, czego skutkiem beda przedwczesne zmeczenie, spowalnianie ruchéw, popet-
nianie blgdéw lub nawet urazy, a takze mozna spowodowac niepozadane ruchy i wykona¢
zadanie nieprawidlowo. Innowacje, ktore pozwalaja zminimalizowa¢ (zredukowac) wysitek
potrzebny do wykonania zadania, sprawiaja z reguly, ze staje si¢ ono latwiejsze i szybsze w
realizacji [5, s. 17]. '

Redukcja nadmiernego wysitku w wykonywaniu zadania z reguly je upraszcza,
a takze podnosi wydajno$¢ pracy i jej jakosc.

Trzymaj wszystko w zasiegu reki. Waznym zagadnieniem w wykonywaniu kaz-
dego zadania jest trzymanie czg¢éci, podzespot6éw, przyrzadéw i innych przedmiotéw — ktére
sg CZ¢Sto uzywane w procesie pracy — w zasiggu reki. Jest to istotne, gdyz duze odlegtosci w
pracy sa powodem strat czasu, wymuszaja prac¢ w nienaturalnych pozycjach (niezrecznych
i niewygodnych), a jesli sa zwiazane dodatkowo z podnoszeniem ladunkéw, zwigkszaja
wysitek i zwielokrotniaja nacisk na ramiona i plecy. Z tego postulatu wynika tez, iz wszel-
kie urzadzenia do zdalnego sterowania powinny znajdowa¢ si¢ w zasiegu wzroku.

Z tym postulatem wiaza si¢ takie rekomendacje praktyczne, jak:

e przyrzady inarzgdzia czgsto uzywane w pracy powinny by¢ dostepne w zasiegu
wyprostowanego ramienia (utrzymanie ,,zasiggu koperty™);

e przedmioty stale uzywane powinny by¢ dostgpne w zasiggu przedramienia;

e jezeli miejsce pracy zaprojektujemy (zaplanujemy) dla niskiej osoby wowczas
kazdy, dowolnego wzrostu pracownik siggnie po niezbgdne przedmioty bez wiek-
szego wysitku, ,

e pracg nalezy wykonywac¢ na dogodnej, optymalnej wysokosci (nie za niskiej i nie
za wysokiej).

Omawiany postulat w bardzo wielu przypadkach wiaze si¢ z postulatem pracuj
w naturalnej pozycji. Okazuje si¢ bowiem, ze jesli w pracy przyjmie si¢ naturalng postawe
ciala, wowczas niejako automatycznie zasieg rak jest satysfakcjonujacy.

Oto niektore, dalsze rekomendacje praktyczne zwigzane z omawianym postulatem:

zwigkszaj powierzchnie do pracy; w celu zwigkszenia powierzchni do pracy, upo-
rzadkuj i ustaw niektdre stale uzywane przedmioty blizej pracownika. Duze odleglosci do
przedmiotéw i sigganie po nie w zasadzie sa typowe w miejscach pracy, a pracownicy nie sg
w pelni §wiadomi tego faktu. W celu zwigkszenia wydajnosci pracy i podniesienia jej jako-
$ci nalezy sprawdzi¢ (ustali¢) czy w wyniku rozmieszczenia czgsto uzywanych przedmiotow
rzeczywiscie znalazly si¢ one blisko pracownika. Na przyklad, na stanowisku komputero-
wym powinni$my zastosowaé postulat ,,zasiggu koperty” isprawdzi¢, czy we wilasciwej
odlegtosci znajduja si¢: monitor, klawiatura, drukarka, skaner, telefon. Ponadto wylaczenie
czego$ lub zastosowanie pewnych konstrukcji —urzadzen (np. hakéw) takze zwigksza po-
wierzchni¢ do pracy i wygode;

uzyj wysiegnika, rozwiazaniem do stworzenia wigkszej powierzchni do pracy jest
takze uzycie wysiggnika. Jego rami¢ moze by¢ réwniez uzyte do trzymania narzedzi, réz-
nych czeéei, réwniez lampki, telefonu i tym podobnych przedmiotéw. Jezeli na wysigegniku
umieszczane sa cigzkie sprzgty (oprzyrzadowanie), wysiggnik moze by¢ zmodyfikowany
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przez r6éznego rodzaju wzmocnienia. Wysiggnikow czgsto stosuje sie na przyktad
w warsztatach czy zaktadach stolarskich;

zapewnij miejsce na potrzebne przedmioty; czgsto przyczyna wymuszonego, nie-
wygodnego siggania po rzeczy jest niewlasciwa organizacja przestrzeni pracy: przyrzady
i narzgdzia niedbale poukladane, czesci zapasowe czy inne elementy porozrzucane, czyli
generalnie brak porzadku w miejscu pracy. Jezeli przemysli sie przestrzenny rozklad wielu
rzeczy i zapewni si¢ dla nich wiasciwe miejsca, to stworzy si¢ fatwiejszy i wygodniejszy do
nich dostep oraz zwiekszy komfort pracy;

usuwaj napotykane przeszkody; w pracy ruchy czesto napotykaja na wiele prze-
szkdd i ograniczen, szczegélnie w przypadkach siggania po jaki$ przyrzad, narzedzie, ele-
ment czy inny przedmiot. Przeszkody, a niekiedy nawet bariery, moga by¢ w wyniku dzia-
falnosci ergonomicznej lub organizacyjnej wyeliminowane, ograniczone lub przeniesione
w inne miejsce [5, s. 27].

Pracuj na dogodnej wysokosci. Waznym zagadnieniem w miejscu pracy jest do-
branie odpowiedniej, dogodnej wysokosci w wykonywanej pracy. Problem wigc dotyczy
ustalenia, dopasowania wysokosci na jakiej pracownik ma wykonywaé prace. Praca na
nieodpowiedniej wysokosci czgsto wymusza przyjmowanie (zachowywanie) niewlasciwej
pozycji ciala w pracy, co wywoluje poczucie dyskomfortu a w nastgpstwie prowadzi do
schorzen pracownikow. Niewygodna wysoko$¢ w pracy dos¢ czgsto powoduje niepotrzeb-
nie ci¢zsza pracg, popehianie bledéw, niepoprawnosé wykonywania czynnosci i zadan, a
w konsekwencji spadek wydajnosci i jakosci pracy. Przyjecie wymaganej postawy z reguty
zalezy od charakteru zadania. Najczesciej jest tak, ze jeli pracownik przyjmuje wlasciwa
postawe, wysoko$¢ w duzej mierze jest dogodna. Jednakze w pracy przez nienaturaine uto-
zenie ciafa, przyjecie niewlasciwej pozycji, wysifek jest wigkszy. Inne elementy zadania
moga réwniez oddzialywac na najkorzystniej dobrang wysoko$¢ wykonywanej pracy, dlate-
go w praktyce okresla si¢ optymalna wysokos¢ dla danego stanowiska pracy. Czgsto jednak
zdarza si¢ tak, ze w miejscu pracy nie mozna dobra¢ dogodnej wysokosci wykonywania
pracy. Wowczas nalezy zastosowac inne rozwigzanie zaproponowane przez odpowiednich,
doswiadczonych specjalistéw. Pomimo wystgpowania réznych typéw agregatéw, maszyn,
urzadzen i stanowisk pracy, istnieja jednak pewne, ogdlne reguly ustalania w miejscu pracy
dogodnej wysokosci jej wykonywania. Sa one nastgpujace:

regula ogdlna; jezeli projekt czy organizacja miejsca pracy nie sa praktyczne i nie
ulatwiaja wykonywania zadan tylko je utrudniaja, wlasciwa wysokoscia w realizacji zadania
jest praca wykonywana ponizej poziomu ramion i powyzej poziomu kolan. Jako przykiad
wykonania tego typu zadan jest postuzenie si¢ miedzy innymi stelazem zmodyfikowanym
przez wysuwane poiki lub blokade skrajnych wysokosci. Takie same reguly obowiazuja dla
woézkoéw, polek i innego wyposazenia;

regufa optymalna; oprécz whasciwej wysokosci realizacji zadania, mozna zdefi-
niowaé najkorzystniejsza (optymalng) wysokos¢, ktéra jest praca wykonywana na poziomie
fokcia w pozycji stojacej lub na siedzaco, przykladem moze tu by¢ komputerowe stanowi-
sko pracy;

rozwazenie wyjqtkéw,; czesto sam charakter pracy dyktuje wiasciwa wysokos¢. Po-
za tym praca moze wymaga¢ od pracownika pozycji stojacej, bowiem nastgpuje wéwczas
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wzmocnienie gérnej czgdei ciata i mozna wykona¢ prace wymagajaca uzycia wigkszej sity.
W wigkszosci jednak przypadkéw praca powinna byé wykonywana ponizej poziomu lokcia.
Praca, ktéra wymaga precyzji (jest to na przykiad praca zegarmistrza), powinna by¢ wyko-
nywana powyzej poziomu tokcia w pozycji siedzacej lub na stojaco. W konsekwencji wy-
konanie kazdego zadania nalezy rozwazy¢ indywidualnie z uwzglednieniem jego charakte-
ru, a nastgpnie oceni¢ i ustali¢ wlasciwa (dogodna) wysoko$¢ pracy (czy ona pasuje) dla
danego zadania.

Redukuj nadmierne i niepotrzebne ruchy. Wiele ruchéw wykonywanych w réz-
nych zadaniach moze mie¢ powazny wplyw na zdrowie pracownika poniewaz moga powo-
dowa¢ delikatne urazy i powierzchowne rany, a nieraz i cigzkie schorzenia. Ruchy niepo-
trzebne wymagaja tez dodatkowego wysitku, co w konsekwencji prowadzi do spadku wy-
dajnosci pracy. Wiele monotonnych (powtarzajacych sig) ruchow jest strata czasu i powinny
by¢ redukowane, a nawet eliminowane. Nie oznacza to jednak, ze wszystkie zadania obej-
mujace powtarzajace si¢ ruchy mozna odpowiednio zmodyfikowaé, gdyz na przeszkodzie
stoja przestarzale maszyny, urzadzenia czy inne narzg¢dzia pracy oraz stosowane metody
inzynierskie i stare technologie. W erze wysokiej technologii powstaja warunki do zmniej-
szania i redukowania zbgdnych lub niezdrowych ruchéw, co w wielu przypadkach moze
prowadzi¢ do wzrostu sprawnosci i wydajnosci pracy. Mozna rekomendowa¢ w tym zakre-
sie nastgpujace dziatania:

redukowaé powtarzajqce sig reczne ruchy; jednym z najkorzystniejszych rozwia-
zan jest zmniejszenie (do minimum) powtarzajacych si¢ czynnosci przy pracy z narzedziami
recznymi. Najwlasciwszym wyposazeniem technicznym do wykonywania monotonnych
ruchéw sg automaty, maszyny, urzadzenia lub tez zmechanizowane narzedzia. Dobrym
przyktadem jest uzywanie zmechanizowanych srubokretéw w miejsce zwyktych, recznych
srubokretow. Miotek czy wiertarke tez nalezy zamieni¢ na zmechanizowane narz¢dzia czy
elektroniczny przyrzad; '

projekiowaé dla efektywnych ruchéw,; inna metoda do zredukowania ruchéw jest
zaprojektowanie wysokowydajnych stanowisk pracy opracowujac wiasciwy ,,plan mozliwo-
$ci”. Na stanowiskach pracy nalezy dazy¢ do wyznaczenia wlasciwej (dogodnej) wysokosci,
polozenia i orientacji narzedzi, urzadzen imaszyn wcelu wyeliminowania wielu niepo-
trzebnych, a nieraz i niezdrowych, ruchéw;

zmniejszaé asortymentu ruchu,; duza jest réznica pomigdzy malymi nieznacznymi
ruchami a jednym pochopnym ruchem. Je$li w pracy jest duza réznorodno$¢ ruchéw nalezy
dazy¢ do jej maksymalnej redukc;ji;

przesuwac lepiej niz podnosic i kias¢é z powrotem; prawie zawsze korzystniej jest
przesuwaé fadunki niz podnosi¢, zanosi¢ i kfasé¢ je w nowym miejscu przeznaczenia. Acz-
kolwiek przesuwanie wymaga takze sily i sporego ruchu, ale w poréwnaniu z podnoszeniem
jest zdecydowanie lzejsze, a przy tym ruch jest redukowany. Na przykfad, w urzedach
pocztowych, ustawienie stolow i innego wyposazenia na jednym poziomie ulatwia segrega-
cje i transport przesylek. Innym przyktadem moze by¢ odsunigcie czgsci stotéw roboczych
tak, aby pozwoli¢ resztkom (odpadkom), powstajacym w procesie pracy, spadac bezposred-
nio do kontenera; w ten sposéb wyeliminuje si¢ monotonne ruchy, ktére bylyby potrzebne
do usuwania powstajacych odpadkéw;
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by¢ twérczym; jedna z barier postgpu jest to, ze ludzie czgsto nie maja wptywu na
wyglad, rozmiary i ksztatt narzedzi. Narzedzia te staja si¢ wowczas niewygodne w uzyciu.
W tym celu projektuje si¢ ergonomiczne programy w przemysle, ktére przez niekonwencjo-
nalne jak i konwencjonalne myslenie pomagajg usuwaé takie bariery. Za pomoca tworczych
rozwiazan mozna znaleZz¢ taki sposob, aby zredukowa¢ niepotrzebny ruch i wysitek, a takze
dyskomfort odczuwany przy wykonywaniu réznych czynnoéci. Rozwijanie w procesie pracy
innowacyjnosci ludzi pozwoli na szybki wzrost produktywnosci i efektywnosci.

Minimalizuj zmeczenie. Obciazenie fizyczne i umystowe powoduje spadek efek-
tywnosci wykonywanych zadan. Cigzka praca powoduje szybkie zmeczenie migéni przez co
staja si¢ one bardziej podatne na urazy, a nawet rany. W ubieglym stuleciu podkreslalo sig,
iz postep technologiczny zapobiega zmgczeniu pracownikow. Obecnie jednak wraz z tym
postgpem coraz bardziej zwraca si¢ uwagg na cztowieka i jego zmeczenie w aspekcie wy-
dajnosci pracy. Zmeczenie pracownika moze by¢ zmniejszone przez odpowiedni wysitek
umystowy, wlasciwa organizacje¢ pracy, atakze przez redukcj¢ cigzaru metabolicznego.
Wysitek umystowy jest w zasadzie dobrze rozpoznany w literaturze przedmiotu i tu nie
bedzie omawiany.

Ciezar metaboliczny, praca wymagajaca bardzo duzego wysitku powinna by¢ za-
stepowana przez odpowiednio dobrane narzg¢dzia, urzadzenia, maszyny, automaty i roboty
przemystowe. Zmegczenie cztowieka jest rezultatem cigzkiej, wyczerpujacej pracy. Wplywa
ona na zmeczenie calego ciata. Kiedy ludzie cigzko pracuja, wydatkuja energig, spalajac
duza iloé¢ kalorii, i pocg sie. Taka aktywno$¢ nazywana jest cigzarem metabolicznym. Po-
ziom metabolicznego cigzaru mozemy redukowaé przez nastgpujace rozwiazania:

uzywanie maszyn, urzadzen i innych narzedzi pracy,

wyznaczanie w razie potrzeby innych pracownikéw do pomocy,

wprowadzanie czgstych, ale krétkich przerw w pracy,

umozliwienie zglaszania skarg przez pracownika odnosnie rzeczy i spraw, ktére
sprawiaja im niepotrzebne trudnosci.

Unikaj statycznego cigzaru. Cigzar statyczny jest szczeg6lnie stresujaca kombi-
nacja w pracy, poniewaz wiaze jednoczesnie sil¢ z niewygodna pozycja ciata. Jezeli krét-
kotrwata praca wymaga niewygodnej pozycji, mozemy to jako$ pokona¢ i nie wptynie ona
powaznie na zmeczenie. Jezeli taka praca wykonywana jest przez kilka godzin, moze jednak
wplyna¢ na zmeczenie izdrowie pracownika bardzo powaznie. Nieprzerwany statyczny
ciezar, ktory ma silny wplyw na migsnie, moze przyczyni¢ si¢ nawet do powaznych urazow.
Bardziej lub mniej napigte migsnie moga powodowa¢ ucisk, przez co naczynia krwionosne
i naczynia wlosowate transportuja mniej tlenu i sktadnikéw odzywczych do komérek; co w
konsekwencji moze trwale uszkodzi¢ organizm ludzki. Dlatego tez w pracy nalezy unikaé
diugotrwalego obciazenia statycznego ukiadu mig$niowo-kostnego i krwionosnego czlo-
wieka.

Zmniejszaj sil¢ i skracaj czas jej trwania. Nawet trzymajac tylko otéwek czy
diugopis przez dluzsza chwile, migsnie r¢ki mecza sig i zaczynaja bole¢. Nie mozna trzy-
maé mocno i z dyskomfortem; wygodniej trzyma¢ luzno, aby regka mniej si¢ meczyta. Przy
zapobieganiu nadmiernemu zmeczeniu reki podczas pisania nalezy:
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e przerwac pisanie i rozprostowywac miesnie kilka razy,
e uzywac uchwytu, dzigki ktéremu $rednica otowka lub diugopisu bedzie wieksza
1 pisanie bgdzie wygodniejsze.

Minimalizuj nacisk punktowy na cialo. Nacisk bezposredni lub ,styczny” na
rozne czgdci ciata jest waznym i powtarzajacym si¢ problemem w wielu miejscach pracy.
Ponadto praca taka czgsto staje si¢ niewygodna i moze powodowaé bél, a przez to zmniej-
sza si¢ wydajno$¢ pracy. Dodatkowo bezposredni nacisk na rozne czgséci ciata powoduje
dosé czgsto powierzchowne rany ciata. Dla przyktadu, dion, przez ktéra przechodzi duza
liczba nerwéw, jest szczegolnie wrazliwa czescia ciata czlowieka, a jej palce narazone sa
czgsto na urazy. Podstawowa przyczyna dolegliwosci dloni jest zbyt duzy na nig nacisk
narz¢dzi rgcznych. Narzedzia te mogg réwniez uciska¢ na naczynia krwionosne, przez co
zwigksza si¢ ryzyko niedokrwienia reki. W zwiazku z tym w pracy nalezy minimalizowaé
naciski punktowe na rézne czesci ciata, zwlaszcza na dion. Nalezy przestrzegaé tu nastepu-
jacych postulatow:

e unika¢ bezposredniego kontaktu pomigdzy ciatem i narzedziem rgcznym lub innym
wyposazeniem,

e warstwa otaczajaca narzgdzie rgczne powinna by¢ migkka oraz wyprofilowana
1 dopasowana do dloni pracownika.

Zapewnij swobod¢ ruchow w wykonywaniu pracy. W miejscu pracy wymagane
jest, aby pracownik miat dostatecznie duza swobodg ruchéw w trakcie wykonywania pracy.
Powinien on mie¢ fatwy dostgp do wielu narz¢dzi i wszystkiego, co jest mu potrzebne w
pracy, bez napotykania dodatkowych (niepotrzebnych) przeszkéd, a nawet barier. Takie
zagadnienia pojawiaja sie w wielu zakladach pracy. Pracownicy czesto maja zbyt matg
przestrzen robocza, na przyklad dla kolan, tokci i innych czgsci ciala. Powoduje to czgsto
ich urazy.

Zadbaj o projekt dla wysokich pracownikéw. Wysocy ludzie do$¢ czgsto maja
problem ze swoim stanowiskiem pracy, poniewaz czgsto jest ono zaprojektowane (zapla-
nowane) dla ludzi o przecigtnym wzroscie. Podstawowa zasada jest ustawienie wszystkiego
tak, aby wysoki pracownik miat dostgp do wszystkiego, co jest mu potrzebne w pracy tak,
zeby jego kolana, glowa, rece nie byly narazone na urazy podczas wykonywanych zadan.
Dla usprawnienia pracy czgsto potrzebne jest:

e przemeblowanie, np. potek, szafek i innych przedmiotow,

e usunigcie zbednych przedmiotéw i stworzenie wigkszej powierzchni do pracy,

o zidentyfikowanie i wyeliminowanie wszystkich przeszkéd, ktére utrudniaja
wykonywanie zadan.

Ruszaj sig i wykonuj éwiczenia. Cziowiek, zeby by¢ zdrowym potrzebuje aktyw-
nosci. Ciato ludzkie wymaga ¢wiczefi i ciaglego, umiarkowanego rozciagania mig¢sni. Zgod-
nie z opiniami wielu badaczy, ludzie ktérzy pracuja fizycznie koniecznie musza zwigkszy¢
swoja aktywnos¢ ruchowa. Cwiczenia wykonywane poza godzinami pracy, powinny przede
wszystkim byé ¢wiczeniami rozciagajacymi oraz relaksujacymi. Migsnie powinny by¢ ¢wi-



26

czone, aby nie byly narazone na urazy podczas cigzkiej pracy fizycznej. Nie nalezy jednak
migsni zbyt mocno obciazaé, by nie powodowac cigzkich urazéw ciata.

Zadbaj o komfortowe warunki pracy. Pracownicy w miejscu pracy czgsto maja
nieodpowiednie warunki. Niewtasciwe warunki klimatyczne - nadmierny upat lub zimno,
wilgotnosé, zapylenie, niewlasciwe o$wietlenie. Hatas i wibracje utrudniajg pracg, po za
tym nadmierny hatas uszkadza stuch a wibracje dziataja wielostronnie i m.in. uszkadzaja
wrazliwe tkanki. Toksyczne dzialanie réznych substancji, jak jest np. w przypadku pracow-
nikow laboratoriéw, moze szkodzi¢ zdrowiu, co wptywa na bardziej lub mniej wydajng

pracg.

5. Uwarunkowania osobowe tworzenia miejsc pracy

Przy projektowaniu i planowaniu miejsc pracy kazdorazowo nalezy wielostronnie
rozwazy¢ i uwzgledni¢ wplyw grup czynnikow wynikajacych ze zroznicowania zasobow
ludzkich:

e ludzie sq rézni; maja rézne ksztalty i rozmiary: sa wysocy i niscy, szczupli i otyli,
miodzi lub starzy. Tymczasem bardzo czgsto zdarza sig, ze kiedy tworzymy (pro-
jektujemy) i planujemy miejsce pracy kierujemy sig reguta — ,,bedzie pasowac dla
kazdego pracownika”. W rezultacie, miejsce pracy pasuje tylko do malej czgsci
populacji, poza tym tylko niektorzy ludzie sa wpelni sprawni fizycznie
i intelektualnie w kazdym etapie ich zycia. Wielu z nich ma rézne utomnosci, na
ktére musimy zwraca¢ uwagg projektujac miejsce pracy;

o ludzie majq rozne ograniczenia; ograniczenia fizyczne i umystowe ma kazdy z nas.
Najprostsze ograniczenia dotycza spraw fizycznych na przyklad, nawet najwyzsza
osoba nie dosiegnie wszystkich rzeczy znajdujacych sig¢ na péice za wysoko umiej-
scowionej. Cialo ludzkie nie toleruje stania przez bardzo dlugi okres, dlatego tez
musimy o tym pamigtaé tworzac miejsce pracy. Ograniczenia umystowe dotycza
gléwnie reakcji i przetwarzania informacji. Sa limity dla kazdego cztowieka odno-
$nie ilosci spraw, ktorymi moze si¢ zajmowa¢ jednoczesnie;

e ludzie majq réine osobowosci, zachowanie si¢ cziowieka zalezy giéwnie od ze-
spolu cech osobowosci i od okolicznosci;

e ludzie réznie reagujq; ludzie ucza si¢ przez cale zycie wlasciwego reagowania na
rozne sytuacje. Jezeli wezmiemy pod uwage przewidywalne reakcje (zachowania
sie cztowieka) w zaleznosci od okolicznosci, to prawidlowo zaprojektuje si¢ bez-
pieczne i wydajne miejsce pracy [5, s.4-5].

W wyniku stosowania w praktyce zasad i postulatéw ergonomii osiggamy nastg-
pujace korzysci: lepsze samopoczucie, komfort psychiczny, mniejsza liczba bigdow
w pracy, mniej urazéw, wigcej innowacyjnosci, mniejsze koszty, wigksze przychody i zyski,
wigksza efektywnos¢.
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6. Konkluzja

Ergonomia w badaniach wykorzystuje metody i techniki przez siebie wypracowane
i positkuje si¢ metodami zapozyczonymi z innych nauk (fizyki, techniki, fizjologii i psy-
chologii pracy, organizacji pracy i innych nauk). Stosujac metody naukowe w badaniach,
zwlaszcza materialnego $rodowiska pracy, odkrywa okreslone prawidiowosci i formutuje je
w postaci zasad, postulatéw i innych waznych zalecen ergonomicznych. Odkryte metodami
naukowymi, przedstawione wyzej zasady i postulaty ergonomiczne tworza logiczny i we-
wngtrznie spojny system oraz stanowia udokumentowana podstawe uznania ergonomii za
stosowang dyscypling naukowa.

Rec. E. Kowal
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