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KRAJOWE STANDARDY KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH
JAKO ODPOWIEDZ NA POTRZEBY RYNKU PRACY
I EDUKACII

Streszczenie

Artykut przedstawia mozliwosci stosowania standardéw kwalifikacji zawodowych w obszarze za-
trudnicnia i cdukacji zawodowec;. Standard kwalifikacji, czyli norma wymagan kwalifikacyjnych dla
pracownika w zawodzic, stuzy przede wszystkim cclom zarzadzania zasobami ludzkimi, przez po-
wigzanic wymagan stanowisk pracy z procesem ksztalcenia zawodowego, prowadzonego w systc-
mic szkolnym i pozaszkolnym. Duzc nadzicje poklada si¢ w zastosowaniu standardéw kwalifikacji
zawodowych do zapewniania jakosci ksztatcenia zawodowcego oraz uznawania umicjgtnosci zawo-
dowych nabywanych na drodzc ksztatccnia nicformalncgo i incydentalnego.

NATIONAL VOCATIONAL QUALIFICATION STANDARDS AS THE RESPONSE
ON LABOUR MARKET AND EDUCATIONAL NEEDS

Summary

The article presents possibilitics of applying vocational qualification standards in the cmployment
and vocational cducation arcas. The qualification standard including thc norms of qualification re-
quircments for cmployce in the profession aims to manage of human resources by linking work sta-
tions with vocational cducation process in school and non-school systems. Vocational qualification
standards sccm to be a good idca to assurc vocational cducation quality and to rccognisc vocational
compctencics acquired through non-formal and informal Icarning.

Wstep

Gospodarka oparta na wiedzy i wspdlczesny rynek pracy potrzebuja instrumentow
wspierajacych rozwoj zasobow ludzkich. W zwiazku z tym duze nadzieje wiaze sig z
ustanowieniem norm kwalifikacyjnych, ktore pozwolityby z jednej strony zwigkszy¢
przejrzysto§¢ kwalifikacji zawodowych potrzebnych gospodarce, a z drugiej strony mo-
glyby by¢ wykorzystywane w zapewnianiu jakosci ksztatcenia i doskonalenia zawodo-
wego, w systemie szkolnym i pozaszkolnym.

Poszukuje sig takze mozliwosci usankcjonowania procesu uczenia si¢ i nabywania
nieformalnych umiejetnosci zawodowych. Proces ten zachodzi podczas pracy, gdy zdo-
bywane jest doswiadczenie zawodowe, a takze w réznych sytuacjach Zyciowych, na ogot
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poza zorganizowanymi formami ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Niektore kraje
podjely udane proby uznawania prawnego kwalifikacji nabywanych na drodze niefor-
malnej, w oparciu o standardy kwalifikacji zawodowych.

Standardy kwalifikacji zawodowych w Unii Europejskiej

W krajach Unii Europejskiej standaryzacja zawodow i edukacji zawodowej przy-

biera roznorodne formy":

Austria: Scisle uregulowany system kwalifikacji narodowych dostarcza dla systemu
edukacji formalnej szkolnej i pozaszkolnej standardéw zwanych ,,profilami”.

Belgia: standardy istnieja, lecz réinig si¢ w zaleznosci od systemu edukacji
i szkolenia. Obecnie trwaja debaty nad ustanowieniem ,,wspolnych odniesien”, ktore
beda mialy charakter standardow. W sektorach i przedsigbiorstwach do potwierdza-
nia kompetencji personelu stosuje sie norme¢ miedzynarodowa ISO/IEC 17024 (daw-
niej: EN 45013). Na poziomie federalnym ,,wspolne odniesienia” zostaly opracowane
w branzy telekomunikacyjne;.

Dania: cata publiczna edukacja i szkolenia (mtodziezy i dorostych) podlegaja kom-
petencji Ministerstwa Edukacji i Ministerstwa Pracy, ktore we wspolpracy z partne-
rami spotecznymi przygotowuja standardy edukacyjne i zawodowe.

Finlandia: standardy istnieja jako réznego typu kwalifikacje/lkompetencje podstawo-
we (bazowe). Przygotowywane sa one lokalnie przez szkoly i partneréw spotecznych,
a nastepnie recenzowane i akceptowane przez Ministerstwo Edukacji Narodowe;.
Francja: standardy s przygotowywane pod kontrola odpowiedzialnych ministerstw
(ministerstwa ds. edukacji, ministerstwa ds. zatrudnienia, ministerstwa ds. rolnictwa
itd.) wspélnie z partnerami spotecznymi. Tak opracowane standardy stuza dla celow
edukacji i szkolen. Istnieje takze ROME, czyli Operacyjny Wykaz Zawodow
i Stanowisk (Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emplois), ktory dostarcza
innego rodzaju standardow, uzywanych dla celow poradnictwa zawodowego i oceny
kwalifikacji przez agencje zatrudnienia oraz ministerstwo ds. zatrudnienia.

Niemcy: istnieja standardy krajowe nazywane ,,profilami”. W ich tworzenie zaanga-
zowane sg wladze panstwowe (na poziomie federalnym i poszczegdlnych landéw) i
partnerzy spoleczni.

Irlandia: krajowe standardy sa kluczowym elementem Krajowych Ram Kwalifikacji
(National Qualificationa Framework) rozwijanych na podstawie ustawy z 1999 r,, a

' D. Colardyn, J. Bjomavold: ,,Validation of formal, non-formal and informél learning: policy and

practices in EU member statcs”. Europcan Journal of Education, Vol. 39, No. 1, 2004.



151

wprowadzonych w Zycie w 2003 r. Uczenie si¢ w roznych ukladach jest ocenianie w
r6zny sposob, jednak pod $cista kontrolg krajowych standardow projektowanych i/lub
zatwierdzanych przez Radg Przyznajaca ds. Edukacji Dalszej i Szkolen ( Further Edu-
cation and Training Awards Council - FETAC) oraz Rade Przyznajaca ds. Edukacji
Wyiszej i Szkolen (Higher Education and Training Awards Council - HETAC).
Wiochy: Dekret Ministra Pracy z 2001 r. wprowadzil wymaganie, ze potwierdzanie
kwalifikacji w systemie ksztatcenia zawodowego wymaga wprowadzenia krajowych
standardéw kwalifikacji zawodowych.
Holandia: krajowe standardy sa ustanawiane przez COLO (Centraal organ van de
Landelijke Opleidingsorganen van het Bedrijfsleven), w ktorym sa reprezentowane
niezalezne ciala ustanawiajace standardy powolywane przez wszystkie zainteresowa-
ne strony.
Norwegia: dotychczas przy potwierdzaniu nauki formalnej, nieformalnej
iincydentalnej wykorzystywane byly krajowe standardy w postaci szkolnych pro-
gramOw nauczania. Kwestia ,standardéw pozaedukacyjnych” (innych niz szkolne
programy nauczania) wylonita si¢ w zwiazku z kwestia przyznawania kredytow
transferowych w zakresie odbywania praktyki zawodowe;.
Portugalia: glownym celem polityki paristwa jest zmniejszenie ,,luki kwalifikacyjne;”
w spoleczenstwie. Kazdy rodzaj uczenia si¢ jest uznawany, pod warunkiem Ze jest
skorelowany z programem szkolnym, rownoznacznym zkrajowymi standardami
edukacyjnymi i szkoleniowymi.
Szwecja: rézne eksperymenty zwiazane z potwierdzaniem edukacji nieformalne)
i incydentalnej w duzym stopniu opieraja si¢ na programach ksztalcenia szkot ponad-
gimnazjalnych (upper secondary — Gymnasieskolan) uznawanych za standardy w tym
zakresie.
Zjednoczone Krélestwo (UK} Krajowe Standardy Zawodowe (National Occupatio-
nal Standards — NOS) sa podstawa do projektowania Krajowych Kwalifikacji Zawo-
dowych (National Vocational Qualifications — NVQs) i Ogolnych Krajowych Kwali-
fikacji Zawodowych (General National Vocational Qualifications - GNVQs).

W powyzszych przykiadach mozna dostrzec dominujace zasady standaryzacji kwa-

lifikacji zawodowych i1 edukacji zawodowe;j:

standardy kwalifikacji zawodowych maja range krajowa;

odpowiedzialno§¢ za tworzenie i uznawanie standardow kwalifikacji zawodowych
spoczywa na organach panstwa (na ogol s to resorty edukacji i pracy);

organa panstwowe sa wspierane przez partnerow spotecznych, ktorych sklad wykra-
cza poza tradycyjny tréjstronny uklad: przedstawiciele rzadu, organizacji pracodaw-
cOW 1 pracobiorcow;
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- uznawanie wynikow uczenia si¢ W ramach edukacji nieformalnej i incydentalnej
wymaga istnienia krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych oraz wspdlnych
~ram odniesienia”, potrzebnych do poréwnania wynikow ksztatcenia zawodowego
odbywajacego sie na roznorodnych drogach i w odmiennych formach nabywania
umiejetno$ci, kompetencji i kwalifikacji zawodowych;,

— podstawa dzialan zwiazanych z potwierdzaniem wynikéw edukacji nieformalne;
i incydentalnej jest zgoda partneréw spotecznych i innych ,jinteresariuszy” (stakehol-
ders) na rozwiazania prawne, proceduralne i tre$¢ standardow kwalifikacji zawodo-
wych?.

Standardy kwalifikacji zawodowych w Polsce

W Polsce pierwsze seminarium po$wigcone standardom kwalifikacji zawodowych
odbyto si¢ w Miedzeszynie w 1993 r. Jednak pierwszych osiem standardéow powstato
dopiero w latach 1998-2000, w ramach projektu PHARE’98 ,,Analiza potrzeb szkole-
niowych”, z inicjatywy Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, Ministerstwa Edukacji
Narodowej oraz ze wsparciem Europejskiej Fundacji Ksztalcenia Zawodowego w Tury-
nie (European Training Foundation — ETF).

Dalsze prace mialy miejsce w latach 2002-2004 w projekcie PHARE 2000 ,,Kra-
jowy system szkolenia zawodowego™ nadzorowanym przez Ministerstwo Gospodarki i
Pracy — zakonczyly sig opracowaniem 40 standardéw kwalifikacji zawodowyéh.

W ramach kolejnego projektu powadzonego przez Ministerstwo Gospodarki i Pracy
PHARE 2002 ,,Doskonalenie umiejetnosci Publicznych Stuzb Zatrudnienia w dziedzinie
wprowadzenia w Zycie Europejskiej Strategii Zatrudnienia i uczestnictwa w systemie
EURES” opracowano 7 standardow dla zawodow i zakresow pracy wystgpujacych w
urzedach pracy.

Aktualnie, w latach 2006-2007, trwa realizacja projektu Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spotecznej pn. ,,Opracowanie i upowszechnienie krajowych standardéw kwalifikacji
zawodowych”, ktory wspdtfinansuje Europejski Fundusz Spo}eczny, Sektorowy Program
Operacyjny Rozwdj Zasobow Ludzkich, w ramach Dziatania 1.1 ,,Rozw6j 1 moderniza-
cja instrumentow i instytucji rynku pracy”, Schemat a) ,,Wzmocnienie potencjatu pu-
blicznych stuzb zatrudnienia”, projekt nr BDG-V-281-10-MK/05. Opracowywanych
zostanie kolejnych 200 krajowych standardow kwalifikacji zawodowych.

2 8. M. Kwiatkowski, I. Wozniak Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych ~ nowy wymiar przy-
gotowania pracownikow dla nowoczesnej gospodarki,. [w:] ,Edukacja Ustawiczna Dorostych — Polish
Journal of Continuing Education”, nr 3/2005.
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Zbior krajowych standardow kwalifikacji zawodowych jest udostepniany sukce-
sywnie w internetowej bazie danych, zalozonej na serwerze Ministerstwa Pracy i Polityki
Spolecznej’.

Zastosowania standardow

Bogate doswiadczenie w stosowaniu standardow kwalifikacji zawodowych posiada
Wielka Brytania. Opracowywanie Krajowych Kwalifikacji Zawodowych (National
Occupational Standards) zapoczatkowano tam w roku 1986. W tym celu utworzono
centralng instytucj¢ pod nazwa: Krajowa Rada ds. Kwalifikacji Zawodowych oraz roz-
poczgto Program Krajowych Standardéw prowadzony przez Ministerstwo Pracy, ktore
zmobilizowalo pracodawcow do tworzenia ,komisji zarzadzajacych” standardami.

Rzad brytyjski zainwestowal w rozwoj krajowych standardéow kwalifikacji zawo-
dowych we wszystkich sektorach rynku pracy i na wszystkich poziomach hierarchii
zawodowej, wychodzac z zalozenia, Ze stang si¢ one podstawg wypracowania nowych,
panstwowych uprawnien zawodowych, bazujacych na efektywnosci pracy. Standardy
kwalifikacji sa wykorzystywane nie tylko w systemie przyznawania uprawnien zawodo-
wych. Maja one wiele innych istotnych zastosowan, na przyktad*:

-~ utworzenie systemu zarzadzania kwalifikacjami, odpowiadajacego wymogom danej
organizacji i ksztatcenia jej pracownikow, wspomagajacego ukierunkowanie rozwoju
pracowniczego i kompetencji opartych o normy zawodowe;

— stworzenie zakresu obowiazkéw, stanowiacego obiektywna podstawe oceniania pra-
cownikow, okreslania potrzeb szkoleniowych i samooceny, a takze tworzenia i re-
strukturyzacji stanowisk oraz okreslania umiejetno$ci dajacych sie transferowa¢ mie-
dzy stanowiskami pracy;

— opracowanie systemu oceny pracy, umozliwiajacego oszacowanie jako$ci pracy za
pomoca obiektywnych kryteriéw, stanowiacych podstawg sprawdzania kwalifikacji,
weryfikowania osiagnie¢, okreslania potencjalu, wyznaczania celow, sondowania
opinii i motywowania pracownikow;

— umozliwienie wylonienia priorytetow szkolenia i rozwoju zawodowego, a takze za-
gwarantowanie, Ze inwestycje danej organizacji w zasoby ludzkie nastawione sg na
podnoszenie jakosci pracy; :

¥ Adres internctowy bazy danych zawicrajacej krajowe standardy kwalifikacji zawodowych:
http://www.standardyiszkolcnia.praca.gov.pl

* .M. Kwiatkowski, 1. Wozniak (red.): Standardy kwalifikacji zawodowych i standardy edukacyjne.
Relacje - Modele - Aplikacje, Program COST Al1, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2002.
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stworzenie systemu wewngtrznego oceniania pracownikow, dbajac o to, by ocena
odbywata si¢ w oparciu o wysokie standardy jakosci i ktadac nacisk na kompetencje
0s0b odpowiedzialnych za dokonywanie takiej oceny;
stwarzanie poszczegdlnym osobom mozliwosci udowodnienia ich umiejgtnosci po-
przez kompletowanie dokumentéw potwierdzajacych ich osiagnigcia 1 odpowiadaja-
cych wymogom standardow kwalifikacji, a takZe wspieranie stalego profesjonalnego
rozwoju pracownikow i poprawy ich szans w sytuacjach awansu badz zmiany pracy;
pomaganie poszczegélnym osobom w systematycznym doskonaleniu zawodowym,
przy jednoczesnym zaspokajaniu ich aspiracji osobistych i realizacji priorytetow za-
kladu pracy w rozwoju zasobow ludzkich;
wspomaganie samooceny poprzez umozliwienie poszczegdinym osobom obiektyw-
nego spojrzenia na wlasne umiejgtnosci, doswiadczenie, motywacjg 1 zdolno$¢ ucze-
nia sig;
ulatwienie pracownikom uzyskania poprawy wydajnosci pracy 1 zwigkszenie korzy-
sci wyplywajacych z mozliwosci pracy i nauki.
W Polsce standardy kwalifikacji zawodowych moga by¢ przydatne w obszarach:
POLITYKA ZATRUDNIENIA
- posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe, doradztwo personalne, programy
aktywizacji zawodowej, mobilnos¢ zawodowa, klasyfikacja zawodow 1 spe-
cjalnosci dla rynku pracy, zawody regulowane, zawody rzemiesinicze.
EDUKACJA ZAWODOWA
- krajowe ramy kwalifikacji, standardy egzaminacyjne, programy nauczania,
standardy edukacyjne i jakos¢ ksztalcenia zawodowego, porownywalnos¢ i
uznawalno$¢ kwalifikacji, mobilnos¢ edukacyjna, klasyfikacja zawodow
szkolnictwa zawodowego.
POLITYKA KADROWA PRZEDSIEBIORSTW
- opisy stanowisk i profile kompetencyjne, selekcja, rekrutacja i ocena pracow-
nikow, rozwoj zawodowy pracownikow, wartosciowanie pracy i system wy-
nagrodzen, ochrona pracy.
UBEZPIECZENIA SPOLECZNE
- ocena ryzyka zawodowego, praca niepelnosprawnych, orzecznictwo.

Zakonczenie

W nowoczesnym podejsciu do ksztalcenia zawodowego nie jest istotne,

w jakim systemie zostaly nabyte kwalifikacje do wykonywania okreslonego zawodu —
istotne staje si¢ znalezienie procedury potwierdzania nabytych umiejetnosci. Musi zatem
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istnie¢ wzorzec/norma okreslajaca rodzaj i poziom umiejetnosci zawodowych. Taka
norma jest standard kwalifikacji zawodowych. Docelowo standard kwalifikacji zawodo-
wych bedzie dokumentem o podstawowym znaczeniu dla zapewniania jako$ci ksztatce-
nia zawodowego i ustawicznego, dla rozwoju zasobéw ludzkich i potwierdzania kwalifi-
kacji personelu, dla systemu porownywalnosci i uznawalno$ci $wiadectw i dyplomow, a
takze dla systemu akredytacji jednostek szkoleniowych.

Rozwiazania w zakresie organizacyjnym i prawnym funkcjonowania standardow
kwalifikacji zawodowych powinny umozliwia¢ identyfikacj¢ umiejgtnosci zdobytych na
okreslonym poziomie ksztalcenia, co bgdzie mialo kluczowe znaczenie w przypadku
podejmowania pracy i nauki w innym kraju. Standardy kWaliﬁkacji zawodowych moga
stac si¢ dobra podbudowa systemu miedzynarodowych punktéw zaliczeniowych w dzie-
dzinie edukacji zawodowej, ktora to technika zwigkszania mobilnosci edukacyjnej staje
si¢ powszechng w Europie, chociaz na razie na poziomie studiow wyzszych, umozliwia-
jac studiowanie i uczenie sie bez wzgledu na granice panstw i systemy edukacyjne. Duzg
nadzieje pokiada sie takze w wykorzystaniu standardow kwalifikacji zawodowych do
potwierdzania kwalifikacji uzyskiwanych na drodze doswiadczenia zawodowego, ksztat-
cenia nieformalnego i incydentalnego.
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