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Wypalenie zawodowe pielgegniarek
(Préba poszukiwania przyczyn wyniki badan)

Streszczenie

Problematyka pracy cztowieka pozostaje w ciagtym zainteresowaniu wielu dyscyplin na-
ukowych. Szczegélna uwage problemom przygotowania do pracy zawodowej przydaje
pedagogika pracy. Jednym z waznych probleméw w tym zakresie jest wypalenie zawo-
dowe. Przeprowadzone badania pielggniarek wskazuja na wiele istotnych uwarunkowan
pracy tej kategorii zawodowej

THE VOCATIONAL BURN-OUT OF NURSES (ATTEMPTS TO FIND
THE REASONS-RESEARCH RESULTS)
Summary

Human work is constantly interesting for many scientific disciplines. The Pedagogy of
Labour focuses particular attention to the problems of preparation to vocational work.
One of the most important problems in this scope is vocational burn-out. The research
conducted on nurses show many important conditions of work in this vocational category.

Kazde $rodowisko pracy jest miejscem gdzie mozemy rozwija¢ swoje talenty,
uczy¢ si¢ nowych rzeczy, podnosi¢ kwalifikacje umacnia¢ poczucie wlasnej warto-
ci. Obok zabezpieczenia sobie bytu dzigki pracy rozwijamy swojg osobowosé i
tworzymy nowy jej rodzaj, zwany osobowoscia zawodowa. R6zne sytuacje, takie
jak: ograniczenia na rynku pracy, jej warunki, stosunki migdzyludzkie, zaniedby-
wanie higieny psychicznej czesto doprowadzaja do tego, ze praca destrukcyjnie
moze wptywaé na czlowieka. Rodzi si¢ wtedy zjawisko powszechnie zwane syn-
dromem wypalenia zawodowego .

Ze zjawiskiem tym osobiscie spotkatam si¢ pracujac, w zawodzie pielegniarki
siedem lat. Pierwsze lata peine byly wyzwan, zaangazowania i poswiecenia. Wtedy
zarobki nie miaty dla mnie wigkszego znaczenia. Po okoto pigciu latach pracy po-
czutam, ze to co robi¢ nie sprawia mi przyjemnosci, a raczej pozbawia mnie ener-
gii. Miatam tez poczucie braku kompetencji i obnizone poczucie osiagnie¢. Przez
kolejne dwa lata intensywnie poszukiwatam nowej pracy, nowego miejsca dla sie-
bie. Zaobserwowatam réwniez podobne zachowania i odczucia u swoich kolezanek.
Jeszcze wtedy nie rozumialam tego, co zmienito moja osobowos$¢ i moj stosunek do
pracy . _

Podczas studiéw pedagogicznych na specjalnosct doradca zawodowy 1 perso-
nalny, zgtebiajac tresci teoretyczne pedagogiki pracy, jestem blizsza zrozumienia
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tego zjawiska, ktére wystapito na mojej drodze rozwoju zawodowego od pasji do
»wypalenia”. Po zapoznaniu si¢ z wiedza teoretyczna, w konfrontacji z moimi prze-
zyciami, dzi$ lepiej rozumiem swoje kolezanki pielggniarki i wiem jaka ceng pta-
cimy za prac¢ w wybranym zawodzie, rozpoczgta z pasja, ktéra w dziwnych oko-
licznos$ciach zgingta. Przezycia te staly si¢ dla mnie inspiracjg do podj¢cia badan w
ramach pracy dyplomowej', zjawiska okreslanego mianem ,,wypalenie zawodowe”.

Dos$é powszechnie uwaza sig, ze jednym z powazniejszych psychologicznych
nastgpstw chronicznego stresu zawodowego jest zesp6t wypalenia zawodowego. W
literaturze przedmiotu czesto podaje sig, ze jako pierwszy termin ,,syndrom wypa-
lenia zawodowego” uzyt w 1974 roku psychiatra M.J .Freudenberger w czasie opisu
zjawiska wypalenia psychicznego pracownikéw socjalnych. Angielski powiesciopi-
sarz Graham Greene > uzy! tego pojecia dziesigé lat wezesniej okreslajac je jako
konicowy stan wyczerpania spowodowany nadmiernym zapotrzebowaniem na ener-
gie i na inne zasoby, jakimi dysponuje czlowiek. Stan ten zwykle poprzedzony
bywa wzmozonym pobudzeniem lub wysokim przecigzeniem.

1. Korcz® podaje przeglad definicji pojgcia ,,wypalenie zawodowe”, ktére we-
dlug wymienionych autoréw rozumiane jest jako:

W. Richelson: stan zmeczenia czy frustracji wynikajacy z po§wigcenia si¢ ja-
kiej$ sprawie, sposobowi zycia, nie przynoszacy oczekiwanej nagrody;

Ch. Maslach, S.Jackson: psychologiczny zesp6t wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji i obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u
0s6b pracujacych z innymi ludZzmi w pewien okreslony sposéb;

A. M. Pines: stan wyczerpania fizycznego, emocjonalnego i psychicznego,
ktory jest koncowym rezultatem procesu utraty ztudzen (rozczarowanie);

E. Aronson: stan fizycznego, emocjonalnego wyczerpania, spowodowany
przez dlugotrwale zaangazowanie w sytuacje, ktére sg obcigzajace pod wzgledem
emocjonalnym.

Cickawie okresla istote wypalenia H. S¢k (2006) stwierdzajac, ze objawy naj-
czesciej pojawiajg si¢ u 0s6b wykonujacych zawody, u ktérych bliski kontakt inter-
personalny charakteryzuje si¢ zaangazowaniem, a cechy osobowosci profesjonalisty
stanowia podstawowe czynnosci zawodowe decydujace o poziomie wykonywania
zawodu oraz o sukcesach i niepowodzeniach zawodowych.

Problematyka wypalenia zawodowego interesuje wielu polskich badaczy i
prawie kazdy z nich przedstawia wiasne podejscie do tego zagadnienia (np.:

! Badania prowadzone pod kierunkiem dr Anatola Bodanko w WSH-E w Lodzi -
Wydzial Zamiejscowy w Wodzistawiu Slaskim.

2 G .Green ur.1904 podejmowat w swoich powiesciach problematyke religijno-
moralna w polaczeniu z psychoanaliza. Znany w Polsce z takich m.in. powiesci jak:
»Moc i chwala” (1967), ,,Sedno sprawy” (1950), ,.Spokojny Amerykanin” (1956).

* 1. Korcz: Zesp6t wypalenia zawodowego .Edukacja antywypaleniowa, Uniwer-
sytet Zielonog6rski.www.psychologia.net
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E. Checinska, A. Piatkowska-2003, Z. Janiszewska-Niesciorek-2004, W. Gajda-
1998).

Réznie opisuje si¢ objawy i mechanizmy przebiegu wypalenia zawodowego
oraz cechy osobowosci sprzyjajace powstaniu tego zjawiska. W moim przypadku
wypalenie miato posta¢ tréjfazowego modelu: rozpoczgto si¢ od emocjonainego
wyczerpania, ktére spowodowalo wystapienie depersonalizacji (zwanej przez

Ch. Maslacha ,utrata troski o cztowieka™), a zakonczylo wyjsciem z roli za-
wodowej. Przedstawiona przez J.F. Terelak (2001, s. 318) koncepcja o§miofazowe-
go modelu wypalenia wg R. Golembiowskiego nie dotyczyta mojego przypadku.
J.F. Terelak (2001, s. 320) przedstawia takze inne modele wypalenia zawodowego:

e czterostopniowy model C. Noworola i T. Marka, wyrézniajacy rézna
ostros¢ objawow,

e oparty na pierwszym prawie Yerkesa-Dodsona® model opracowany przez

¢ J. Howarda, D. Cunninghama i P.Richnitzera.

Sadze, ze réznice w przedstawionych koncepcjach i modelach polegaja na sto-
sowaniu nieco innej terminologii i réznym rozlozeniu akcentéw na wymagania
wewnetrzne i zewnegtrzne, wystepujace w procesie pracy oraz na indywidualng
ocene poznawcza wagi owych wymagan, adekwatnos¢ wyboru sposob6éw radzenia
sobie ze stresem i na indywidualnym sposobie reakcji na stres wywolany przez
wypalenie zawodowe. Mechanizm ten dziata na zasadzie ,,blednego kota™ przyczyn
i skutkéw, w ktérym objawy wypalenia sa przyczyna i skutkiem. Na podstawie
osobistego doswiadczenia mogg stwierdzi¢: ludzie zwykle nie chca sie przyznaé, ze
konstrukcja osobowosci ma zasadniczy wptyw na stan psychiczny a nie rodzaj pra-
cy. Praca daje wiele satysfakcji i bywa Zrédlem intensywnych emocji pod warun-
kiem, ze zmienimy do niej swéj stosunek, w przeciwnym wypadku nalezy zmienié
prace.

W badaniach, tworzeniu teorii i w dyskusjach nad wypaleniem zawodowym
zwraca sie uwage na zawody, ktérych wykonywanie wiaze si¢ w sposob szczegélny
z podatnoscia na zagrozenie wypaleniem. Dotychczas ustalono, ze zawody okresla-
ne mianem ustugowych, wspierajacych dzialania innych ludzi stanowig grupg zwa-
na ,,grupa zagrozenia”. Sa to zawody w ktérych bliski kontakt interpersonalny wia-
Ze sig z procesami zaangazowania i wymiany emocjonalnej jak : lekarz, pielggniar-
ka, pracownik opieki spolecznej, kurator sadowy, doradca zawodowy, terapeuta
uzaleznien, psycholog, nauczyciel, policjant. Dotychczas w sposéb jednoznaczny
nie ustalono czy procesowi wypalenia podlegajg ludzie pracujacy w zawodach o
charakterze techniczno-produkcyjnym, pracownicy fizyczni, robotnicy niewykwali-
fikowani.

* Prawo méwiace o tym, ze efektywnosé dziatania nie jest funkcja intensywnosci
aktywacji. Wzrasta ono do pewnego natgZenia aktywacji, po czym w miarg jej dalszego
wzrostu efektywno$¢ maleje .Jest to zalezno$¢ w ksztalcie odwréconej litery U.
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Podejmujac problem wypalenia zawodowego pielggniarek zaliczanych do
grupy wysokiego ryzyka, nalezy zwréci¢ uwage na charakterystyczne cechy tego
zawodu. Istota zawodu pielegniarskiego miesci sie w stowach zawartych w tekscie
przyrzeczenia: ,,...stuzba zyciu i zdrowiu ludzkiemu”. Stuzba ta polega w szczegél-
nosci na towarzyszeniu innemu czlowiekowi w zdrowiu i chorobie, co sprawia, ze
w powszechnej $wiadomosci spotecznej utarlo sie przekonanie o byciu powotanym
do zawodu pielggniarki, ktéry wymaga dyspozycyjnosci, ciagtego poglebiania wie-
dzy, nabywania nowych umiejetnosci zwiazanych z rozwojem technologii medycz-
nych oraz intensywnego zaangazowania w prac¢ z ludZzmi chorymi, obcowania z
ich intymnymi problemami. Ponadto pielggniarka musi podejmowac etyczne decy-
zje, spelnia¢ wymagania pacjentdw i przetozonych, pracowa¢ w zespole, gdzie nie
wszyscy traktuja ja jako kompetentnego czionka. Codzienna praca pielegniarki
Zwiazana jest tez ze sporym wysitkiem psychicznym i fizycznym.

H. Se¢k (2006, s. 202) powotujac si¢ na najnowsze badania, podaje siedem
grup przyczyn wypalenia zawodowego pielegniarek. Przyczynami tymi, zwanymi
takze kategoriami sa:

1. wymagania wynikajace ze specyfiki zawodu, ktérych wyeliminowanie po-
zostaje poza strefa wplywu pielggniarek;

2. obcigzenia psychiczne wiazace si¢ z odpowiedzialnoscia zawodowa. Sa
one przewidywalne ale ich trud konkretyzuje si¢ w toku wykonywania zadan zawo-
dowych;

3. braki techniczno-organizacyjne w procesie leczenia oraz nieprawidtowosci
systemowe;

4. niskie zarobki w stosunku do wymagan zawodowych i wysitku indywidu-
alnego w ich wykonanie;

5. niski status zawodowy, brak uznania spolecznego wynikajacego m.in. z
braku stosownych uregulowan prawnych;

6. czesto wystepujace zle relacje migdzyludzkie w zespotach leczacych wyni-
kajace z hierarchii zawodowej;

7. zta wspétpraca z pacjentem i jego rodzing.

W literaturze przedmiotu podawane sa jeszcze inne kategorie i grupy przyczyn
wypalenia zawodowego pielegniarek. Przyczyny te czgsto traktuje si¢ jako zrodta
stresu (np. N. Oginska-Bulik, 2006).

Po zapoznaniu sie z teoretycznymi koncepcjami zjawiska wypalenia zawodo-
wego pielegniarek i analizie niektérych wynikéw badan oraz w poréwnaniu z wia-
snymi do$wiadczeniami, podjgtam badania przyczyn wypalenia wsréd moich kole-
zanek wykonujacych zawdd pielegniarki. Mam $wiadomos¢, ze uzyskane wyniki
podczas moich badan nie bgda miaty charakteru reprezentatywnego dla calej grupy
zawodowej, by¢ moze stang si¢ przyczynkiem do potwierdzenia wystepujacego i
coraz to cze$ciej interesujacego uczonych zjawiska wypalenia zawodowego piele-
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gniarek. Chcialam sprawdzi€¢, w jakim stopniu odczucia moich kolezanek sa zgodne
z teoria i z wynikami dotychczas prowadzonych badan tego zjawiska.

W ocenie badanych pielggniarek najczestszymi objawami wypalenia zawodo-
wego s3: pogarszajace si¢ relacje ze wspoélpracownikami, mniejsza motywacja do
pracy i ograniczone kontakty towarzyskie. Ponad potowa badanych ma poczucie, ze
jest nadmiernie obcigzona obowiazkami. Poczucie to przeklada si¢ na obnizenie
nastroju, trudnosci w relaksowaniu si¢, niezadowolenie z pracy, niecheé¢ wobec
innych oséb oraz coraz czg¢sciej wystgpujace poczucie osamotnienia i izolacji. Ba-
dane kolezanki nie stwierdzity, aby wzrastata u nich ilo§¢ zachowan impulsywnych
i niekontrolowanych form zachowan agresywnych.

Najbardziej psychicznie wyczerpane czujg si¢ wskutek obcowania z cierpie-
niem, $miercia i niemoznoscig niesienia ulgi chorym z powodu koniecznosci wyko-
nywania kilku czynnosci naraz. Niewiele ponad 1/3 badanych pielegniarek podaje,
Ze wyczerpuje si¢ psychicznie, gdy podczas obserwacji chorych musza by¢ czujne i
silnie koncentrowa¢ uwage. Tyle samo twierdzi, ze czuja si¢ wyczerpane wymaga-
niami bezbtednosci podczas wykonywania czynnosci zawodowych.

Gdy zapytalam o warunki fizyczne miejsca pracy, ktére moga w znacznym
stopniu wptywa¢ na powstanie zjawiska wypalenia zawodowego okazato sig, Ze
prawie wszystkie badane pielegniarki (96%) wskazaly na niedoposazenie stanowi-
ska pracy. Nie przeszkadzal im hatlas, temperatura, zagrozenie promieniowaniem,
kontakt z chemikaliami oraz kontakty z wydzielinami i wydalinami.

Podjetam tez prébe zbadania, jakie moze mie¢ zwiazki wypalenie zawodowe z
codziennym, rodzinnym zyciem. Okazalo si¢, ze wypalenie zawodowe w ocenie
badanych pielggniarek powoduje obnizenie zainteresowania losami cztonkéw ro-
dziny (42%), zwigkszanie si¢ ilosci czasu spgdzanego samotnie (37%), ale nie obni-
za poczucia wsparcia ze strony rodziny, nie utrudnia znaczaco uczestnictwa we
wspdlnym spedzaniu wolnego czasu, we wspélnym wypoczynku oraz nie wzmaga
nadmiernego ogladania telewizji, traktowanego jako sposobu ucieczki od biezacych
problemow.

Na pytanie, jakie odczucia osoby badane uwazaja za podstawowe objawy wy-
palenia zawodowego? - odpowiedzi ulozyly si¢ wedlug ilosci wskazan w sposéb
nastepujacy:

* niezadowolenie z pracy i brak pomystéw na dokonanie jej zmiany,
obawy przed péjsciem do pracy,
utrata zapatu do pracy,
rosnace poczucie niekompetencii,
niecierpliwo$¢ w kontaktach z pacjentami,
schematyczne traktowanie pacjentéw,
rosnace poczucie winy wobec pacjentéw,
poczucie marnowania czasu w kontaktach z pacjentem.
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W ocenie badanych zachowania, takie jak: zwierzanie si¢ pacjentom ze swo-
ich spraw osobistych, trudnosci w wyrazaniu wiasnego zdania i whasnych opinii nie
sg objawami wypalenia zawodowego.

Kolejne pytanie w formie ,,zdania niedokonczonego”, dotyczace cech osobo-
wosci majacych wplyw na poczucie zagroZenia wypaleniem zgromadzito wiele
odpowiedzi, wérdd ktdrych prym wiodty ( kolejnos¢ wedtug ilosci wskazari):

e perfekcjonizm i zbyt wysokie oczekiwania od siebie oraz stawianie sobie
zbyt wysokich wymagan przy niewielkich mozliwo$ciach wlasnego wplywu na
sytuacje,

¢ zwigkszona koncentracja na innych z tendencja do redukowania potrzeb
wiasnych,

¢ nadmierna uczciwos$é w checi zadoséuczynienia pacjentom i wspétpracow-
nikom,

¢ wyolbrzymianie porazek, defensywna postawa wobec trudnosci, staba aser-
tywnos¢ i niska samoocena,

e Zzyczeniowa interpretacja wydarzen,

¢ zaniedbywanie procesu rozwoju zawodowego.

Na podstawie odpowiedzi dotyczacych niektérych elementéw organizacji pra-
cy, majacych wplyw na powstanie zjawiska wypalenia zawodowego, utozylam
,»profil” majacy nastgpujaca postac:

: . 43
- presja czasu . , , s
3.9
- tempo pracy . . . - s
. Iy 3,1/
- ZMianowos¢ . s X . 3
2,6/A
- praca nocg . . 2 . )
gz . \3,5
- ilos¢ personelu . s P X »
oznaczenia: 1 2 3 4 5
1/WPLYW t 7 L L L )
bar %0 slapy ~ umiar- duzy barﬁdzo
maly kowany duzy

2 / obliczona
srednia liczba
arytmetyczna X
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Utozytam tez ,,profil” na podstawie odpowiedzi dotyczacych innych przyczyn
majacych wptyw na wypalenie zawodowe pielegniarek:

- niski prestiz , . . 45
spoleczny —==
poleczny 44/
- niskie place . ) ! - A
- odpowiedzialnos¢ | , . 38/ .

za innych 2,2__/‘
- ryzyko utraty L — L L —d
zdrowie N,l

- ograniczona moili- . . X L —
Wwos¢ awansu

oznaczenia:
jak wviej

Zrédia ,»profili”: badania wiasne.

Przedstawione ,,profile” wyraznie wskazuja, ze w ocenie badanych na po-
wstawanie zjawiska wypalenia zawodowego majg wptyw:

DUZY: niski prestiz zawodu pielegniarki (4,5),niskie place (4,4) i presja czasu (4,3)
Wiecej niz

UMIARKOWANY: tempo pracy (3,9), odpowiedzialno$¢ za innych (3,8), ilosé
personelu (3,5), zmianowo$¢ prac i ograniczone mozliwosci awansu (3,1)

Mniej niz

Umiarkowany: praca nocg (2,6), ryzyko utraty zdrowia (2,2).

Interesowaly mnie tez inne zjawiska majace charakter réznych form zachowan
wystepujacych w interakcjach pomigdzy pracownikami stuzby zdrowia. Poprositam
badane pielegniarki o ich aktualng oceng w skali od 1 do 5 (gdzie ,,1” oznacza oce-
ne bardzo niska, a ,,5” ocene bardzo wysoka). Na podstawie uzyskanych odpowie-
dzi i wyliczeniu ich érednich arytmetycznych przedstawitam je w postaci nastgpuja-
cego wykresu:
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5
koniecznu$c kooperacji /4,6;
koniecznos¢ kompromisow /4,1/
4- wzajemne wspomaganie /3.9/
relacje z pacjentem /3,67
vwalizacja /3,17
3
wsparcie ze strony przelozonych /2,47

2 - wspélpraca z lekaizamni /1,77
1

0

Traktujac wyniki uzyskane w moich badaniach jako rodzaj badan pilotazo-
wych moge odnie$¢ je w pewnej mierze do Srodowiska pielegniarek pracujacych w
strukturach pogotowia ratunkowego, poniewaz to one i ich wypowiedzi byly
przedmiotem moich badad. Z duzym prawdopodobienstwem zakladam, ze inne
wyniki mozna by uzyska¢ gdyby podda¢ badaniom pielggniarki o waskich specjali-
zacjach, takich jak: pielegniarki pediatryczne, internistyczne, chirurgii twarde;j,
intensywnej opieki medycznej, opieki paliatywnej i inne pracujace w réznych struk-
turach stuzby zdrowia.
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