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Problemy przygotowania kadr do pracy
w stuzbach bhp oraz prowadzenia szkolen
pracowniczych

Streszczenie

Ksztatcenie i doskonalenie zawodowe pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa pracy i
ergonomii moze by¢ powierzone jedynie osobom posiadajacym odpowiednia wiedz¢ me-
rytoryczng oraz przygotowanie pedagogiczne. Jedng z atrakcyjnych form edukacyjnych,
pozwalajacych na uzyskanie takiego przygotowania, sa studia podyplomowe. Jest to od
dawna znany sposéb na podwyzszenie kwalifikacji zawodowych. Dopiero od niedawna
jednakze ukoriczenie studiéw podyplomowych umozliwia podjgcie pracy (lub jej konty-
nuowanie) w stuzbach bhp. Programy studiéw zawieraja przewaznie takze przedmioty z
zakresu pedagogiki, przygotowujace do prowadzenia szkolefi pracowniczych.

Artykut omawia problemy zwiazane z tym zakresem studiéw oraz prezentuje wyniki ba-
dan przeprowadzonych wéréd stuchaczy studiéw podyplomowych.

THE PROBLEMS OF PREPARING EMPLOYEES TO WORK IN HEALTH

AND SAFETY-AT-WORK SERVICES AND ORGANISING TRAININGS

FOR EMPLOYEES

Summary

Education and vocational development of employees regarding safety at work and ergo-
nomics can be entrusted only to people having appropriate content knowledge and peda-
gogic preparation. One of attractive forms education enabling to obtain such preparation
are postgraduate studies. This is well known method for developing vocational qualifica-
tions. However since recent time, being graduated from postsecondary studies means
working (or continuing work) in health and safety-at-work services. The study programs
usually provide also pedagogic subjects preparing to organise trainings for employees.
The paper discusses problems related to this scope of studies and presents the results of
research conducted among the students of Postgraduate Schools.

Przygotowanie zawodowe pracownik6w uzyskane w procesie ksztalcenia za-
wodowego na poziomie zasadniczym, Srednim lub wyzszym powinno by¢ rozwija-
ne i doskonalone w okresie pracy zawodowej. Konieczno$¢ ta wynika m. in. z po-
trzeby sprostania wymaganiom gospodarki rynkowej. Konkurencyjnosé, bedaca
jedng z podstawowych cech tej gospodarki, wymaga, by pracownicy danej firmy
czy zaktadu wiadali nowoczesng wiedza oraz umiejetnosciami w réznych dziedzi-
nach. Nalezy do nich takze ergonomia i bezpieczenstwo pracy. Nadawanie produk-
towi odpowiednich cech ergonomicznos$ci zapewnia firmie uznanie w zakresie ja-
kosci. Stosowanie nowoczesnego i sprawnego systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem pracy, organizacja stanowisk pracy i proceséw pracy zgodnie z wymagania-
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mi ergonomii, przynosza pozadane efekty w sferze ekonomii i organizacji pracy.
Nadaja firmie wizerunek przychylnie nastawiajacy do niej interesantéw i klient6w.
Doskonalenie zawodowe pracownikéw w pewnych przypadkach nakazywane jest
takze przez prawo. Tak jest w przypadku doskonalenia wiedzy i umiejetnosci w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii'.

Obowiazkowe doskonalenie oraz aktualizacja wiedzy i umiejgtnosci pracow-
nikéw w powyzszym zakresie powinno przybiera¢ forme¢ szkolenia organizowane-
go i prowadzonego przez pracodawcéw lub, na ich zlecenie, przez jednostki organi-
zacyjne uprawnione do prowadzenia dzialalnosci szkoleniowej w dziedzinie bez- -
pieczenstwa i higieny pracy na podstawie przepiséw o systemie oswiaty.

Instruktaz ogélny powinien prowadzi¢ pracownik stuzby bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy lub osoba wykonujaca u pracodawcy zadania tej stuzby albo pracownik
wyznaczony przez pracodawce posiadajacy zasob wiedzy i umiejetnosci, zapewnia-
jace wtasciwg realizacj¢ programu instruktazu.

Instruktaz stanowiskowy przeprowadza wyznaczona przez pracodawcg osoba
kierujgca pracownikami lub pracodawca, jezeli osoby te posiadaja odpowiednie
kwalifikacje i do$wiadczenie zawodowe oraz sa przeszkolone w zakresie metod
prowadzenia instruktazu stanowiskowego.

Uczelnie wyzsze, w odpowiedzi na wymagania kwalifikacyjne postawione
pracownikom stuzb bezpieczenstwa i higieny pracy, rozwingty w latach 2005-2006
ksztalcenie w zakresie tej specjalnosci. Jedng z form edukacji, przygotowujaca do
bezposredniej pracy w stuzbach bhp badZ do prowadzenia szkolefi pracowniczych
w zakresie bezpieczenstwa pracy i podstaw ergonomii, s3 studia podyplomowe.

Biorac pod uwage problemy edukacji bezpieczenstwa pracy i ergonomii oraz
role, jaka maja odegra¢ w ich rozwiazywaniu kadry aktualnie przygotowywane
przez uczelnie dla zaktadéw pracy, a takze do pracy w powszechnym systemie
edukacji, wskazana wydaje si¢ potrzeba badan w nast¢pujacym zakresie:

- specjalnosci proponowane przez uczelnie w ramach studiéw podyplomo-
wych ukierunkowanych na problematyke bezpieczenstwa i higieny pracy,

— plany studiéw podyplomowych oraz przedmiotowe programy nauczania,

— organizacja i warunki ksztalcenia na studiach podyplomowych,

— stuchacze studiéw podyplomowych, w tym: motywacje do studiowania
problematyki bezpieczenstwa i higieny pracy, sposéb widzenia oraz ranga przypi-
sywana tym zagadnieniom, dotychczasowe przygotowanie zawodowe stuchaczy
oraz doswiadczenie w pracy,

! Aktualnie obowiazuja dwa szczeg6towe akty prawne:
1.Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie
szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860);
2.Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 28 czerwca 2005 r. zmie-
niajace rozporzadzenie w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy (Dz. U. Nr 116, poz. 972).
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~ wyniki ksztalcenia na studiach podyplomowych oraz przydatno$é¢ zawodo-
wa absolwentéw. :

Szczegbtowg diagnoze stanu edukacji z zakresu bezpieczenstwa i ochrony
pracy oraz ergonomii w polskich wyzszych uczelniach sporzadzit Jerzy S. Marcin-
kowski®. Nie obejmuje on jednakze swoja analizg studiéw podyplomowych.
Wstepny przeglad ofert edukacyjnych uczelni w ramach tego trybu ksztalcenia i
doskonalenia zawodowego wskazuje, iz proponowane sa nastgpujace specjalizacje:

— BHP i systemy zarzadzania bezpieczenstwem;

— bezpieczenstwo, higiena i ochrona $rodowiska pracy;

— bhp i1 ochrona srodowiska;

~ bezpieczenstwo i higiena pracy;

— prawo pracy;

— prawo pracy i ubezpieczen spotecznych;

— zarzadzanie personelem;

—~ bezpieczenstwo i higiena pracy - finansowane z funduszy unijnych;

— zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych;

— psychospoteczne warunki pracy;

— ergonomia-materialne srodowisko pracy;

— bezpieczenstwo, higiena pracy i ergonomia;

— zarzadzanie BHP w przedsigbiorstwie;

— zarzadzanie bezpieczefistwem i higieng pracy3 .

Autonomicznym prawem kazdej uczelni wyzszej jest oferowanie okre§lonego
planu studiéw. W przypadku studiéw podyplomowych sa to najczesciej studia dwu-
lub trzy-semestralne obejmujace zestaw przedmiotéw dobrany przez dana uczelnig.
Przyktady takich planow ksztatcenia zawiera tabela 1. Juz pobiezne ich poréwnanie
wskazuje na znaczne réznice programowe i indywidualne podejscie w opracowaniu
planéw (przy niemal identycznej specjalizacji). Brak jest w tym zakresie standar-
dow edukacyjnych. Toczy si¢ m. in. dyskusja, czy studia podyplomowe daja kwali-
fikacje wymagane do podjgcia pracy w stuzbach bezpieczenstwa i higieny pracy”.

2 J. S. Marcinkowski, Diagnoza edukacji bezpieczefistwa i ochrony pracy oraz er-
gonomii w polskich wyZszych uczelniach. Warszawa 2006.

3 Zestawienie sporzadzono na podstawie ofert zamieszczonych w czasopi$mie
ATEST — OCHRONA PRACY, nr 1 —7/2007.

* A. Stukowski, Patologiczny przepis — kto wystapi w imieniu behapowcéw?,
Atest-Ochrona pracy 4/2007, s. 14-15; B. Wierzbicka, Co dalej ze studiami behapow-
skimi?, Atest-Ochrona Pracy, nr 3/2007, s. 15.
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Tabela 1. Plany ksztalcenia na studiach podyplomowych

pracy

padkowe

Nazwa Wyzsza Szkota Informatyki Wyzsza Szkota Handlowa**
uczelni: i Zarzadzania w Rzeszowie* we Wroctawiu
Specjalnos¢: Zarzadzanie bezpieczenstwem Zarzadzanie bhp
i higieng pracy w przedsiebiorstwie
nazwa przedmiotu ilosé nazwa przedmiotu ilo§é
godzin _godzin
Audyty bezpieczenstwa 18 Czynniki psychologicz- | 12
pracy ne
i spoleczne w srodowi-
sku pracy
Metodyka szkolen kurso- | 76 Czynniki szkodliwe 4
wych i niebezpieczne na
wybranych stanowi-
skach pracy
Dydaktyka ogélna oraz 14 Elementy zarzadzania 4
metodyka szkolen zasobami ludzkimi w
aspekcie bhp
Ergonomia w ksztattowa- { 22 Ergonomia i fizjologia 8
niu warunkéw pracy pracy
Migdzynarodowe normy 8 Integracja zarzadzania 4
systemu bezpieczernstwa jakoscia
pracy i zarzadzania bhp
Narzg¢dzia komputerowe 14 Metody zapobiegania 6
w zarzadzaniu bezpie- chorobom zawodowym.
czenstwem pracy Wypadkowos¢
Ochrona przeciwpozaro- 6 Metodyka szkolen |4
wa dorostych
w Srodowisku pracy i organizacja szkolen
bhp
Organizacja bezpiecznej 10 Obowiazki pracodaw- 4
pracy cow, o0s6b kierujacych
pracownikami
i pracownikéw w zakre-
3 .
:g sie bhp
‘B Zarzadzanie ryzykiem 28 Ocena i analiza ryzyka 8
2 zawodowym zawodowego
E Prawo pracy w Polsce 28 Ochrona przeciwpoza- 16
8 i krajach UE rowa
~ Zasady udzielania pierw- | 6 Organizacja szkolen 4
szej pomocy bhp
w zakladzie pracy
Psychologia pracy 12 Pierwsza pomoc 4
przedlekarska
Praktyka w zaktadach 36 Postgpowanie powy- 8
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Metodyka pracy stuzb bhp

18

Prace szczeg6lnie
niebezpieczne

Zarzadzanie jakos$cia

10

Prawna ochrona pracy
w Polsce
w aspekcie regulacji UE

14

Seminarium dyplomowe

Profesjonalne prezenta-
cje-trening dla specjali-
sty ds. bhp

Seminarium dyplomo-
we

Wymagania bhp doty-
czace maszyn i urza-
dzen technicznych w
zakresie eksploatacji

Wymagania bhp doty-
czace obiektéw i po-
mieszczen pracy

Zagrozenia czynnikami
chemicznymi w $§rodo-
wisku pracy

12

Zarzadzanie bezpie-
czenstwem

i higiena pracy wg PN-
EN 16001

Zr6dio:

* Studia podyplomowe ,,Zarzadzanie bezpieczefistwem i higieng pracy” Wyz-
sza Szkota Informatyki 1 Zarzadzania w Rzeszowie, Atest — Ochrona Pracy, nr

7/2007, s. 48-49

** Studia podyplomowe ,Zarzadzanie bhp w przedsigbiorstwie” Wyzsza
Szkota Handlowa we Wroctawiu, Atest — Ochrona pracy, nr 6/2007, s. 48-49

Luzycka Wyzsza Szkota Humanistyczna (EWSH) w Zarach prowadzi studia
podyplomowe, proponujac nastgpujaca specjalizacje: edukacja bezpieczenstwa i
higieny pracy. Jej plan ksztalcenia dla tego typu studiéw przewiduje m. in. nastgpu-

jace przedmioty:

o charakterystyka, analiza i ocena zagrozen czynnikami wystepujacymi w

procesie pracy;

¢ zasady i metody ograniczania zagrozen w srodowisku pracy;

pomoc przedlekarska;

metody pracy stuzb bhp;

psychofizyczne wiasciwosci cztowieka a wykonywanie pracy;

ergonomia w ksztattowaniu warunkéw pracy;
organizacja i metody szkolenia w zakresie bhp;
dokumentacja i analiza wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych;
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pracownia projektowo-wdrozeniowa;
ochrona p-poz. i Srodowiska naturalnego;
wybrane problemy psychologiczne pracy, socjologia i pedagogika pracy;
ekonomika i organizacja srodowiska pracy.

Zaktad Edukacji Bezpieczenstwa i Higieny Pracy LWSH zrealizowat w for-
mie badan wstgpnych badania ankietowe 36 sfuchaczy studiéw podyplomowych w
dwéch jednostkach uczelnianych. Wszystkie osoby uczestniczace w badaniach
legitymujq sig, oczywiscie, wyzszym wyksztalceniem. Pod wzgledem zatrudnienia
mozna zakwalifikowac je do nastgpujacych dziatéw gospodarki:

o e & o

a) przemyst maszynowy - 4 osoby f) energetyka - 3 osoby
b) budownictwo - 2 osoby g) transport - 1 osoba
¢) administracja -7 0s6b h) rolnictwo - 1 osoba
d) dukacja © -8 o0sbb i) inne - 4 osoby
) ustugi i handel -7 0s6b

Strukture badanej grupy stuchaczy studiéw podyplomowych pod wzgledem
ogoblnego stazu pracy oraz stazu pracy w stuzbach bhp prezentuje tabela 1.

Tabela 2. Stuchacze studiéw podyplomowych wg stazu pracy

Czas zatrudnienia Liczba os6b Liczba oséb
~wg og6lnego stazu pracy wg stazu pracy w stuzbach bhp

bez stazu 0 22
do 1 roku 4 -4
pow. 1 roku do § lat 5 3

ow. 5 lat do 10 lat 9 3
pow. 10 lat do 20 lat 6 2
pow. 20 lat 12 2
Razem 36 36

Uwaga: sporzadzono na podstawie badan wiasnych

Z przedstawionych zestawien wynika, iz w badanej populacji sluchaczy stu-
diéw podyplomowych w zakresie bhp przewazaja osoby zatrudnione w edukacji,
administracji oraz ustugach i handlu. Na studia podyplomowe w tej specjalnosci
decyduja sig czgsciej osoby, ktdre posiadaja juz nieco dluzszy staz pracy —~ powyzej
5 lat, a wiec i wigksze do$wiadczenie pracownicze. Nalezy zauwazy¢, ze w studiach
uczestniczy 14 oséb (38,9%) pracujacych juz w stuzbach bhp, a wigc uzupetniaja-
cych wymagane prawem kwalifikacje. Pozostale osoby rozszerzajg swoje kwalifi-
kacje zawodowe, liczac zapewne na zmiang zatrudnienia lub rozszerzenie kompe-
tencji pracowniczych o sprawy bhp.

QOd zakresu i poziomu kwalifikacji zdobytych przez ksztaicace si¢ na stu-
diach podyplomowych osoby, od ich pogladéw na rol¢ bezpieczenstwa, higieny
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pracy i ergonomii, oraz od motywacji do efektywnego dziatania w stuzbach bhp
badz zaangazowania w procesy edukacyjne miodziezy i oséb dorostych, bedzie
m.in. W znacznej mierze zaleze¢ przygotowanie pracownikéw do bezpiecznej pracy
i funkcjonowanie systeméw zarzadzania tym bezpieczefistwem. Od nich bedzie
zalezed, czy praca bgdzie czynnikiem rozwoju cztowieka, czy tez czynnikiem za-
grozenia, stresu, wypadkéw.

Wigkszos¢ z badanych oséb (79,3 %) pracuje w zakiadach, w ktérych ze
wzgledu na zakres i poziom zagrozen, zagadnieniom bezpieczenstwa pracy przypi-
suje si¢ istotng rolg. Oceny respondentéw wskazuja, ze w ok. 1/3 tych zakiadéw
pracy kierownictwa przywiazuja do spraw bhp i ergonomii mniejsze znaczenie, niz
badani. W prawie 52% zakladéw zagadnienia ergonomii sa przedmiotem troski
jedynie w niewielkim stopniu, a w 7% firm ignoruje si¢ te zagadnienia zupelnie.
Wsr6d nierozwigzanych probleméw z zakresu bhp wystgpujacych w miejscu pracy
stuchaczy studiéw podyplomowych wymieniane sg na pierwszym miejscu zagroze-
nia chemiczne oraz prace niebezpieczne. Prawie Y4 0s6b uczestniczacych w badaniu
nie miata zdania na powyzszy temat. Mozna to wigza¢ ze stosunkowo krétkim sta-
zem pracy wsrdd tych oséb oraz brakiem doswiadczen z pracy w stuzbach bhp. Na
pytanie o wystgpienie nowych zagadnien bhp, ktére wigzatyby si¢ z wdrazaniem
nowoczesnej techniki i technologii uzyskano informacje, ze w Y% zakladéw takie
przypadki mialy miejsce. Zwiazane one byly z nastepujacymi procesami:

— obrdbka cieplna i cieplnochemiczna metali,
instalacja 1 obstuga maszyn sterowanych komputerowo,

— spawanie,

— przewdz materialéw niebezpiecznych,

— chemia przemystowa.

W czgéci badan, skierowanej na zebranie ocen i opinii na temat szkolen pra-
cowniczych oraz edukacji bezpieczenstwa pracy i ergonomii, uzyskano szereg inte-
resujacych informacji. Jedng z nich jest potwierdzenie przez 83% respondentéw, ze
100% pracownikéw ich firm przeszto pelne szkolenie wstgpne w zakresie bhp.
Tylko w 1 przypadku wyrazono opinig, iz takie przeszkolenie objeto do 70% zatogi.
Efektywno$¢ szkolen zostata oceniona juz nieco gorzej — ¥ ankietowanych stwier-
dza, ze chociaz przeszkoleni pracownicy zakladéw daja sobie rad¢ w pracy, to nie
czuja si¢ zbyt bezpieczni. Taka sama liczba respondentdw wskazuje potrzebg uzu-
pelnienia wiedzy i umiejetnosci pracownikéw. Najczedciej wystawiang oceng dla
szkolen pracowniczych jest ocena ,,dobry” (48% ocen) oraz ,,bardzo dobry” (28%
ocen).

Za szczegdlnie cenne wskazniki mozna uznac oceny i opinie stuchaczy stu-
diéw podyplomowych w zakresie edukacji bezpieczenstwa pracy i ergonomii.
Szczegdlna ich warto$¢ wynika z oparcia ocen i opinii 0 wysokie przygotowanie i
duze do$wiadczenie zawodowe osob badanych. Jak wynika z odpowiedzi ankieto-
wych, 19 stuchaczy studiéw podyplomowych mialo w szkole sredniej przedmiot
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»bezpieczenstwo i higiena pracy”. Pozostali takiego przedmiotu nie mieli. Na po-
trzeb¢ nauczania w szkole ponadgimnazjalnej przedmiotu zwiazanego z bezpie-
czenstwem i higiena pracy, poszerzonego o zagadnienia ergonomii, wskazuje 92%
uczestnikdw badania. Jest to jeszcze jeden znamienny i istotny sygnat o konieczno-
$ci zmian w planach i programach nauczania szkét ponadgimnazjalnych, w szcze-
goblnosci szkot zawodowych 1 ponowne wprowadzenie do nich zaniechanego nie-
gdys przedmiotu.

Dziatania ewaluacyjne prowadzone w ramach Zaktadu wykazuja, Ze zachodzi
potrzeba doskonalenia organizacyjnego i programowego studiéw podyplomowych.
Znaczne trudno$ci sprawiajq stuchaczom zagadnienia zwigzane z programowaniem
szkolen pracowniczych. Jednym ze szczegdlnie trudnych zadan do opanowania jest
formulowanie celéw szkolenia pracownikéw, ktére powinien zawiera¢ program
szkolenia, np. szczegbétowy program instruktazu. Kolejnym zadaniem z tego zakre-
su, wymagajacym znacznego wysitku od stuchaczy, a takze od wykfadowcy, jest
praktyczna realizacja opracowanych scenariuszy szkolen, bgdaca swoistym trenin-
giem dydaktycznym.

Kolejnym zagadnieniem, wymagajacym szczegdlnej uwagi przy jego realiza-
cji podczas studiéw podyplomowych, jest organizacja i planowanie pracy stuzb
bhp. Studenci wrgcz wnioskuja o przykltadowe programy i roczne plany pracy z
uwzglednieniem harmonogramu wykonania podstawowych zadan w zakresie bhp.
Wsparcie w tym zakresie powinni uzyska¢ m. in. poprzez mozliwie maksymalne
nasycenie programu studiow zajeciami praktycznymi i wymiang doswiadczen, pro-
wadzong zaréwno w gronie stuchaczy i wyktadowcéw, jak i poprzez organizowanie
zaje na terenie odpowiednich instytucji i zaktadéw pracy, przy udziale doswiad-
czonych pracownikéw réznych stuzb. Wniosek ten zwigzany jest m. in. z nastgpu-
jacym uwarunkowaniem: stuchaczami studiéw podyplomowych s3 zaréwno ludzie
doswiadczeni w pracy zawodowej i stuzbach bhp, jak i osoby znajdujace si¢ w po-
czatkowej fazie kariery zawodowej (patrz tab. 2)

W zakonczeniu niniejszego artykutu podkre$lenia wymaga fakt, ze wsréd stu-
chaczy studiéw podyplomowych duze zainteresowanie, wrgcz zaciekawienie wy-
wotuje ergonomia i zagadnienia z nig zwigzane. Wprowadzenie do fizjologicznych
uwarunkowan pracy zawodowej, metod oceny obciazenia praca, stosowania si¢ do
wymagan ergonomicznych w organizacji pracy czy stanowisk pracy - sg to zagad-
nienia, ktérych realizacja cieszy si¢ duzym uznaniem ws$rdéd stuchaczy. Dla wielu z
nich samo pojecie ergonomii jest zagadnieniem nowym, podobnie jak jej przedmiot
zainteresowan, cele oraz zadania. Szczegélnie wiele pytan i dyskusji wywoluja
sprawy zwiazane z organizacja stanowisk pracy wyposazonych sprzgt komputero-
wy oraz organizacja pracy na tych stanowiskach.

Rec. B. Pietrulewicz



