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Sie¢ wsparcia w Srodowisku zawodowym
nauczycieli

Streszczenie

Artykut stanowi zarysowanie odpowiedzi na pytanie: w jaki sposéb mozna
optymalizowa¢ funkcjonowanie zawodowe nauczyciela, w dobie wspétczesnych
zagrozen tej profesji, poprzez aktywizowanie profesjonalnych sieci wsparcia
spolecznego nauczycieli. Przedstawione zostaja pojecia wsparcia spolecznego i
sieci wsparcia w Srodowisku zawodowym nauczycieli. Artykul zawiera réwniez
wyniki badan przeprowadzonych w grupie 359 respondentéw, dotyczace poczu-
cia wsparcia oraz struktur profesjonalnych sieci wsparcia spolecznego w $rodo-
wiskach nauczycieli.

SUPPORT NETWORK IN TEACHER’S VOCATIONAL
ENVIRONMENT

Summary

The paper attempts to answer the question: how to optimise the vocational func-
tioning of a teacher facing contemporary dangers of this profession, by activating
professional networks of teachers’ social support. Yet, the following concepts
are presented: social support and support network in teachers’ vocational envi-
ronment. The paper informs us also about the results of research conducted in the
group of 359 respondents referring to feeling of support and the structure of pro-
fessional networks of social support in teachers’ environment.

Aktualne zagrozenia w zawodzie nauczyciela

Sytuacja spoleczna, polityka oswiatowa, reformy oraz wiele innych zjawisk przy-
czynito si¢ do zmian o§wiatowych. W ostatnich latach pojawily si¢ obszary nowe,
trudne, ktére z racji braku opracowan nie tatwo poddaja si¢ uogélnieniom. Zmiany
dotycza prawie wszystkich zakresow funkcjonowania szkoly a tym samym osoby
nauczyciela — jednego z podstawowych podmiotéw dziatafi edukacyjnych.

Przed nauczycielem pojawiaja si¢ nowe zadania zwigzane z awansem, eduka-
cja zintegrowana, szkolaym systemem oceniania, ewaluacji, opracowaniem misji
i wizji szkoly, programem profilaktycznym. Zainicjowane zostajg nowe formuty
wewnatrzszkplne: WDN (wewnatrzszkolne doskonalenie nauczycieli), ROS (roz-
wdj organizacyjny szkoty), zespoly migdzyprzedmiotowe. Pojawiajg si¢ rozliczne,
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wprowadzane przez reforme¢ funkcje podejmowane przez nauczycieli: lider WDN,
lider ROS, kierownik zespotu migdzyprzedmiotowego, moderator, edukator, koor-
dynator, opiekun stazu, mentor. W zakresie zdobywania wiedzy i nowych umiejet-
nosci proponowane sa nowe koncepcje, takie jak: konferencje samoksztatceniowe,
hospitacje kolezenskie, mentoring, rotacja stanowisk, coaching ekspercki i partner-
ski'.

Obok opracowan zwiazanych z wdrazaniem reformy i propozycja nowych
rozwiazan, pojawiaja si¢ glosy, bedace wyrazem niepokoju o kondycje osoby na-
uczyciela. Swiadcza o tym opracowania dotyczace miedzy innymi wypalenia za-
wodowego, samotnosci nauczycieli, zagrozen zdrowia psychicznego (ze wzgledu
na obciazajace warunki)®. Podnoszg si¢ glosy zachecajace do badan eksplorujacych
przestrzenie zawodowe nauczycieli skupione wokoét takich probleméw jak samopo-
czucie, poziom stresu, analiza czynnikéw zaktécajacych wykonywanie zawodu’.

Niepokojace zjawiska w zawodzie nauczyciela mozna ujaé¢ w nastgpujacych
kategoriach:

1. Warunki materialno-techniczne, ograniczona przestrzen i swoboda ruchu,
jednostronny charakter zajg¢, naduzywanie narzadu mowy, hatas — zme-
czenie fizyczne, fizjologiczne wyczerpanie sit.

2. Znuzenie psychiczne, ograniczenie inicjatywy wilasnej, infantylizm, sku-
pienie i koncentracja uwagi, ciagle napigcie nerwowe, wyczerpanie sig sity
stymulacyjnej bodZzcéw, ciagle powtarzanie tych samych tematéw, znerwi-
cowanie na skutek niemoznosci podotania wszystkim obowiazkom i wyni-
kajace stad poczucie winy.

3. Kompleks pedagogiczny: postulat ciaglej pracy nad soba, nadmiar zadan i
brak warunkéw do rzetelnego ich wykonywania, pozorowanie pracy, nie-
znajomos¢ zycia i warunkéw rozwoju uczniéw, konkurencyjnos¢ osiagnigé
(nauczyciele unikaja pomiaréw i poréwnatn osiagnigc).

' D. Elsner, K. Knafel, Jak organizowaé wewnqtrzszkolne doskonalenie nauczy-
cieli? Wydaw. MENTOR, Chorzéw 2000, s. 46-128.

%por. np. H, S¢k, Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie.
Wydaw. PWN, Warszawa 2000; J. Fengler, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy
zawodowej. Wydaw. GWP, Gdansk 2000; Z. Dotega Poczucie samotnosci a zachowa-
nia agresywne uczniow. ,,Psychologia Wychowawcza” , nr 2, 1999; S. Gawlik, Kompe-
tencje i osobowos¢ nauczyciela w polskiej mysli pedagogicznej. [w:] Problemy pedeuto-
logii na przetomie XX i XXI wieku. Z. Jasinski, T. Lewowicki (red.), Wydaw. UO, Opo-
le 2000.

* G. Mitkowska, Odpowiedzialnosé pedagogiczna nauczycieli szkoly masowej i
niepublicznej. [w:] Edukacja alternatywna. Nowe teorie, modele badan i reformy,
J. Piekarski, B. Sliwerski (red.), Wydaw. ,.Impuls”, Krakéw 2000, s. 390.
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4. Nadmiar informacji, dezorientacja w sferze wartosci®, zmiennosé tendencji
i ,,odgérnych” zarzadzen; dos$wiadczenia z wdrazaniem innowacji w at-
mosferze pospiechu, niecierpliwosci, ponaglania; podejmowanie dziatan
przez nauczycieli, ktére jednoczesnie narazajg ich na klopoty czy dyskre-
dytacj¢ wysitku, czesto innowacje nauczycielskie maja charakter pozorny’.

5. Upadek autorytetéw, brak wyraznych celéw spotecznych, zmiany potrzeb
edukacyjnych wspdiczesnego czlowieka, zmiany oczekiwan spotecznych
pod adresem nauczycieli i systemu edukacji w ogéle®.

6. Uzaleznienie zatrudnienia od czynnikéw lokalnych.
Stereotyp nauczyciela posiadajacego wyzsze wyksztalcenie a mimo to pre-
zentujacego niewysokie walory intelektualne i kulturowe, (funkcjonowanie
autostereotypu: nauczyciele przejawiaja skionno$¢ do deprecjacji swojej
osoby, wykazuja kilkakrotnie nizszy poziom samooceny niz przedstawicie-
le innych zawoddéw, ponizej swoich mozliwosci oceniajg poziom wlasnych
kompetencji)’.

Analiza literatury, komunikaty z badan, rozmowy indywidualne z nauczycie-
lami ,,stworzyly” obraz wspdlczesnego nauczyciela zagrozonego w swoim funkcjo-
nowaniu zawodowym. Préba odpowiedzi na pytanie: ,jak powstrzymaé eskalacj¢
niepokojacych zjawisk zagrazajacych optymalnemu funkcjonowaniu nauczycieli w
zawodzie?” skupita moja uwage wokat pojecia wsparcia spolecznego i sieci wspar-
cia spotecznego w srodowisku profesjonalnym nauczycieli.

~

Wsparcie spoleczne i profesjonalna sie¢ wsparcia nauczycieli

W kontekscie rozwoju zawodowego nauczycieli podkreslany jest fakt, iz zmiany w
sposobie myslenia nauczycieli nie nastapia dzigki misjom i programom szkolenio-
wym, lecz wlasnie dzigki interakcjom z innymi osobami pracujacymi w tym samym

* R. Parzecki, Doskonalenie zawodowe w systemie edukacji nauczycielskiej. [w:]
Edukacja nauczycielska w perspektywie wymagan zmieniajqcego sie Swiata. A. Siemak-
Tylikowska, H. Kiatkowska, S. Kwiatkowski (red.), Wydaw. Akademickie ,,Zak”, War-
szawa 1998, 5.370,-371.

5 A. Lewin, Twércza praca nad systemem wychowania. Wydaw. WSP ZNP, War-
szawa 2001,s.58; H. Kwiatkowska, T. Lewowicki, 2003, s.54.

8 Z. Jasinski, Spoteczna i zawodowa pozycja polskich nauczycieli. [w:] Problemy
pedeutologii na przetomie XX i XXI wieku. Z. Jasinski, T. Lewowicki (red.), Wydaw.
U0, Opole 2000, s. 227; K.Duraj-Nowakowa, Systemologiczne inspiracje pedeutologii.
»IMPULS”, Krakéw 2000, 5.275.

7 H. Kwiatkowska, T. Lewowicki, (red.), Zrddta inspiracji wspélczesnej edukacji
nauczycielskiej. Wydaw. WSP ZNP, Warszawa 1997, s. 43, s. 78) (w badaniach
Z. Zaborowskiego nauczyciele we wilasnej opinii potwierdzili ten autostereotyp w
62,5%).



72

zawodzie®. W srodowisku profesjonalnym nauczycieli wsparcie moze modyfikowaé
wystgpowanie rodzaju i ilosci stresoréw, moze wptywaé na ich oceng. Wreszcie
moze oddzialywa¢ na dobér strategii radzenia sobie poszczegélnych nauczycieli z
wystepujaca trudnoscia.

Wedtug psychologéw wsparcie spoteczne to nie jednostkowe pojecie — ale
konceptualny metakonstrukt o réznych komponentachg. W literaturze odnalezé
mozna wiele definicji wsparcia spolecznego stworzonych przez psychologéw, pe-
dagogéw, socjologéw i przedstawicieli innych nauk. Przyjmuje definicje H. Sek
1 przez pojecie ,,wsparcie spoteczne” rozumiem pomoc dostepng dla jednostki w
sytuacjach trudnych'®.

Za podstawowe funkcje wsparcia spolecznego uznaje:

1) poprawg zdrowia fizycznego i psychicznego (w tym aspekcie méwié moz-
na o odczuwaniu wigkszej ilosci pozytywnych odczué, o wzroscie poczucia spraw-
czosci, o neutralizowaniu wplywéw stresujacych czynnikéw, wzmocnieniu mozli-
wosci radzenia sobie ze stresem, a takze posrednio wsparcie oddzialuje na wzrost
odpornosci, czyli zapobiega wystgpowaniu choréb somatycznych, przyspiesza za-
réwno przystosowanie do choroby jak i procesy zdrowienia),

2) zmniejszenie depresji (symptomow depresji) i poczucia samotnosei,

3) odniesienie satysfakcji zyciowe;j,

4) podniesienie poziomu satysfakcji zawodowe;j,

5) tworzenie atmosfery bezpieczenistwa' .

Poczucie wsparcia tworzy si¢ zatem w relacjach, ktére:

- zapewniaja poczucie bezpieczenstwa i zaufania,

- dajq poczucie integracji spotecznej z osobami o podobnych zainteresowa-
niach,

- budujg warto$¢ wiasna, przez relacje, w ktérych doceniane sa umiejetnosci
fachowe,

8 Ch. Day, Rozwdj zawodowy nauczyciela. Uczenie sig przez cate zycie. Wydaw.
GWP, Gdansk 2004, s. 150. ‘

® J. B. Prins i in., Social Support and the Persistence of Complaints in Chronic Fa-
tigue Syndrome. “Psychoterapy and Psychosomatics”, 73, Maastricht University 2004,
s. 175.

9 H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania, rodzaje i #ré-
dta wsparcia, wybrane koncepcje teoretyczne. [w:] Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie.
H. S¢k, R. Cieslak (red.), Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 14.

' J. Kahn, R. Hessling, D. Russell, Social Support, Health, and Well-Being
Among Elderly: What is the role of negative affectivity? “Personality and Individual
Differences” 2003, 35, s. 5-6, S. Tucholska, Wypalenie zawodowe nauczycieli. Wydaw.
KUL, Lublin 2003, s. 84, K. Saltzman, Ch. Holahan, Social Support, Self-Efficacy, and
Depressive Symptoms: An Negative Model. “Journal of Social and Clinical Psychology”
2002, Vol.21. No.3, s. 318.
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- daja mozliwos$¢ otrzymywania porad i wskazéwek od wiarygodnych oséb —
autorytetéw,

- dajg mozliwos¢ ,,liczenia na innych w kazdych okolicznosciach”,
- dajg poczucie, ze kto$ moze na nas liczy¢'2.

Pojecie ,,sieci wsparcia” sugeruje powiazania migdzy elementami uktadu (tzw.
ujecie strukturalne). Sie¢ spotecznego wsparcia jest definiowana réwniez jako zycz-
liwa obecnos¢ innych, Zrédlo rad i ustug, nosnik okreslonych wartosci'”. Obiek-
tywnie istniejace sieci nazywane sa zasobami wsparcia spofecznego'®, a sie¢ wspar-
cia w $rodowisku profesjonalnym nauczyciela stanowi element sieci spotecznej
wyr6zniony ze wzgledu na swa specyfike — Zrédlo pomocy i okreslone miejsce.
Kategoria ,,sie¢” taczona jest z pedagogika spoteczna i rozpatrywana jest w powia-
zaniu z takimi terminami jak: ,,wi¢Z spoleczna”, czy ,,wsparcie spoleczne”. Zakltada
réwniez wzajemne oddzialywanie sieci na interakcje i odwrotnie. Liczba interakcji
z osoba wspierajacg $wiadczy o jakosci wsparcia spolecznego's. Nie analizuje
wsparcia ze strony rodziny i przyjaciét poniewaz potwierdzono badaniami, ze
wsparcie pochodzace z miejsca pracy skutecznie redukuje poziom stresu zawodo-
wegom. Badania potwierdzajace wnioski H. S¢k przeprowadzit w 2000 roku
R. Cieslak. Jesli wystgpuje stres zawodowy, zwigzany z funkcjonowaniem w miej-
scu pracy, wsparcie pochodzace z miejsca pracy moze skutecznie go redukowac.
Wsparcie pochodzace od rodziny i przyjaciét ma wptyw na samopoczucie jednostki
jednak nie ma mocy redukowania poziomu stresu zawodowego'”. Dociekania swoje
skupiam zatem woko6t wsparcia spotecznego pochodzacego od osobowych Zrédet
funkcjonujacych w Srodowisku profesjonalnym nauczycieli.

Przez srodowisko profesjonalne nauczyciela rozumiem otoczenie wspdtpra-
cownikéw (kolezanki, koledzy — nauczyciele, pedagog i psycholog szkolny, lider
WDN), zwierzchnikéw (dyrektorzy), instytucje wspétpracujace ze szkota. Przy
rozpatrywaniu $rodowiska profesjonalnego nauczyciela pod katem sieci wsparcia,
przez instytucje wiaczone w profesjonalng sie¢ wsparcia nauczyciela rozumiem
najblizsze szkole poradnie psychologiczno - pedagogiczne oraz osrodki doskonale-

12 R. Ross, E. Altmaier, D. Russell, Job Stress, Social Support, and Burnout
Among Counseling Staff. “Journal of Counseling Psychology” 1989, Vol. 36, No.4,
s. 466.

3 M. Rebiatkowska-Stankiewicz, Wsparcie spoteczne jako element pedagogiki
zdrowia. [w:] Teoretyczne podstawy edukacji zdrowotne. Stan i oczekiwania. B. Woy-
narowska, M. Kapica (red.), Wydaw. KOWEZ, Warszawa 2001, s. 110.

" H. Sek, Wypalenie zawodowe u nauczycieli ...op. cit. s. 16.

13 C. Cutrona, J. Suhr, R. MacFarlane, Interpersonal Transactions and the Psycho-
logical Sense of Support. [w:] Personal Relationships and Social Support. S. Duck,
R. Silver (eds.), London 1990, s. 31.

' H. Sek, Wypalenie zawodowe .. op.cit., s.165.

1" H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania... op.cit. s. 17
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nia nauczycieli. Srodowisko profesjonalne nazywane jest réwniez spotecznym éro-
dowiskiem pracy w rozumieniu ukladu stosunkéw miedzyludzkich podczas wyko-
nywania zadan'®. Przez profesjonalne #rédta wsparcia spotecznego nauczycieli
rozumiem osoby tworzace srodowisko profesjonalne, a wzajemne powigzania mig-
dzy osobami ze Srodowiska profesjonalnego polegajace migdzy innymi na wspiera-
niu nazywam profesjonalnq sieciq wsparcia spotecznego nauczycieli.

Model sieci wsparcia w Srodowisku profesjonalnym nauczycieli przedstawia
rysunek I.

Nauczyciele

Pedagog szkolny ODN (WOM)
Rys. 1. Sie¢ wsparcia spotecznego w $rodowisku profesjonalnym nauczycieli
Zrédto: opracowanie wiasne.

Szkoly moga takze kierunkowaé swoje dzialanie na stworzenie wewnetrz-
nych sieci wsparcia, przez ktére rozumiem profesjonalne sieci wsparcia spofeczne-
g0 nauczyciela z wylaczeniem instytucji funkcjonujacych poza szkotg"’.

'8 S. Koczon-Zurek, Psychopedagogiczne i socjologiczne wyznaczniki podtrzymy-
wania aktywnosci zawodowej nauczyciela. {w:] Problemy pedeutologii na przetomie
XX i XXI wieku. Z. Jasinski, T. Lewowicki (red.), Wydaw. UO, Opole 2000, s. 219.

19 H. Sek, Wypalenie zawodowe ..., op.cit., s. 166.
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Badania

Celem badan uczynitam znalezienie odpowiedzi na pytanie: czy istnieje zwiqzek
poczucia wsparcia spofecznego nauczycieli z funkcjonowaniem profesjonalnej sieci
ich wspomagania?

Prébowatam takze znalez¢ odpowiedzi na bardziej szczegétowe pytania: Jaki
jest poziom poczucia wsparcia spofecznego nauczycieli w §rodowisku profesjonal-
nym? Jakie rodzaje sieci wsparcia spotecznego funkcjonuja w srodowisku profesjo-
nalnym nauczycieli? Czy istnieje rozbieznos¢ migdzy realnym a oczekiwanym
wsparciem ze strony podmiotéw budujacych sie¢ wsparcia spotecznego nauczycieli
w $rodowisku profesjonalnym? Czy istnieje zwiazek migdzy rodzajem profesjonal-
nej sieci wsparcia spotecznego nauczycieli a ich poczuciem wsparcia spotecznego
w srodowisku profesjonalnym?

Badaniami dotyczacym wsparcia nauczycieli w srodowisku zawodowym ob-
jeci zostali nauczyciele z publicznych szkét podstawowych, gimnazjéw oraz szkét
ponadgimnazjalnych wojewddztwa lubuskiego. Wzigto w nich udzial 359 oséb
(342 osoby zostaty poddane badaniom kwestionariuszowym, z 17 osobami prze-
prowadzitam wywiady). Zbieranie materialu badawczego zakonczyto si¢ w 2005
roku.

Do badania zmiennej, jakq jest poczucie wsparcia spolecznego stuzyt Kwe-
stionariusz Poczucia Wsparcia Nauczycieli w Srodowisku Profesjonalnym®™. Skiad
osobowy i iloSciowy profesjonalnej sieci wsparcia nauczycieli analizowatam na
podstawie materiatu pozyskanego za pomoca Kwestionariusza Wsparcia Spotecz-
nego (ze Strony Osob) adaptacja autorska Kwestionariusza Oparcia Spotecznego
G. Sommer, T. Fydrich 1989 r.”!

Rozbieznosé migdzy wsparciem realnym a oczekiwanym od podmiotéw two-
rzacych profesjonalng sie¢ wsparcia spotecznego nauczycieli analizowatam za po-
mocg wypetnionego przez nauczycieli Kwestionariusza , Dziatania Wspierajgce
Nauczyciela w Srodowisku Profesjonalnym (Spostrzegane i Oczekiwane) — narze-
dzie autorstwa wlasnego.

Za swoiste narzedzie pomocne przy analizie funkcjonowania profesjonalnej
sieci wsparcia spotecznego nauczycieli w wybranych srodowiskach szkolnych wy-
wiadzie uznatam przewodnik wywiadu.

2 Adaptacja autorska Social Provision Scale autorstwa Daniela Russella i Ca-

rolyn Cutrona z 1984 r.
21 J. Fengler, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej. Wydaw. GWP,
Gdansk 2000, s. 166, w oryginale kwestionariusz zawiera 10 pozycji otwartych.
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Analiza wynikéw badan sugeruje nastgpujace twierdzenia:

Skojarzenie obu zmiennych, jakimi sg poczucie wsparcia spotecznego i funkcjono-
wanie sieci wsparcia w srodowisku profesjonalnym nauczycieli jest istotne staty-
stycznie. Badani nauczyciele, ktérzy posiadali rozbudowane sieci wsparcia spo-
tecznego w swoich srodowiskach zawodowych uzyskali najwyzsze poziomy poczu-
cia wsparcia (ws$réd badanych z funkcjonujaca siecig zewnetrzng i wewnetrzng
duza u zadnego nauczyciela nie zanotowano niskiego poziomu poczucia w wsparcia
spotecznego w srodowisku profesjonalnym).

Wykres 1. Poziomy poczucia wsparcia w grupach nauczycieli wyodrgbnionych ze
wzgledu na typ profesjonalnej sieci wsparcia spotecznego (Srednie arytmetyczne)

65 5313 0525
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pPPWs — poziom poczucia wsparcia spolecznego

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wsréd badanych z niskim poziomem poczucia wsparcia odsetek nauczycieli
bez sieci wsparcia byl najwigkszy.

W grupie 322 badanych nauczycieli zdecydowana wigkszo$¢ (73,60%) ce-
chowatla sie $rednim poziomem poczucia wsparcia w $Srodowisku zawodowym.
Wysoki poziom dotyczyt 10,25%, a niski poziom wykazato 16,15% badanych.
Wyniki badan nie potwierdzily obrazu nauczyciela ,,poszukujqcego bez wigkszego
skutku wsparcia”™. Trudno jednak nazwaé otrzymany wynik optymistycznym, jesli

22 3. Kargul, Nauczyciel w $wiecie ponowoczesnym. [w:] Problemy pedeutologii
na przetomie XX i XXI wieku. Z. Jasifiski, T. Lewowicki (red.), Wydaw. UO, Opole
2000 s. 47 ,,Nauczyciel polskiej szkoly publicznej w epoce ponowoczesnosci jest we-
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52 osoby z 322 badanych wykazuja niski poziom poczucia wsparcia w swoich $ro-
dowiskach zawodowych.

Dominujacym rodzajem sieci jest mala, wewngtrzna profesjonalna sie¢ wspar-
cia spotecznego nauczycieli Srodowisku profesjonalnym. Zwykle jest ona ztozona z
jednego lub dwdch osobowych Zrédet wsparcia znajdujacych si¢ w bezposrednim
miejscu pracy nauczyciela. Do grupy nauczycieli z malq wewnetrzna siecia zakwa-
lifikowaly si¢ 222 osoby z 322 badanych. Blisko 1/3 badanych nauczycieli
(28,26%) funkcjonuje bez siect wsparcia.

Wykres 2. Tlos¢ wyboréw osobowych Zrédet wsparcia w poszczegdlnych typach
sieci wsparcia spotecznego nauczycieli w srodowisku profesjonalnym

M koledzy i kolezanki B dyr..szk. & ped szk.
& lider WDN @ pracownicy poradni doradcy,ODN

WM WD Z B

WM - sieé wewnetrzna mata (postrzegane pojedyncze osobowe Zrédia wsparcia),

WD - sie¢ wewnetrzna duza (trzy 1 wiecej osobowych Zrédet wsparcia),

Z — sie¢ zewnetrzna (Zrédia wsparcia pochodzace z miejsca pracy jak i z instytucji
lokalnych)

B - badani nauczyciele bez sieci wsparcia

Zrédto: opracowanie wlasne.

wnetrznie rozdarty, zagubiony, niepewny, czesto bezradny, poszukujqcy bez wiekszego
skutku wsparcia”.
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Wszyscy badani najczgsciej wymieniali kolezanki i kolegéw jako gléwne zré-
dto wsparcia w miejscu pracy. Oprocz kolezanek i kolegdéw ,,popularnym” zrédiem
wsparcia bywat prawie we wszystkich grupach dyrektor szkoty. Dla nauczycieli z
duza wewnegtrzna siecig bardzo czesto wskazywanym Zrédiem byt pedagog szkolny,
dla badanych z siecig zewnetrzng byli nimi doradcy metodyczni, pracownicy osrod-
kéw doskonalenia nauczycieli.

Nauczyciele zakwalifikowani do grupy badanych bez sieci mieli najmniejsze
ilosci wskazan wszystkich osobowych Zrédet wsparcia w poréwnaniu z nauczycie-
lami posiadajacymi sieci. Oni tez w wigkszosci przypadkéw nie dostrzegali w swo-
im §rodowisku profesjonalnym zadnych osobowych Zrédet stuzacych im wsparciem
spolecznym.

Roboczo zaktadatam istnienie rozbieznosci migdzy realnym a oczekiwanym
wsparciem ze strony podmiotéw budujacych profesjonalng sie¢ wsparcia spotecz-
nego nauczycieli w srodowisku profesjonalnym. Zalozenie to zostalo zbudowane w
oparciu o przekonanie, ze dzialania wspierajace, pochodzace od osobowych zrédet
wsparcia w miejscu, pracy roznia si¢ znacznie od tych, ktérych oczekuja, pozadaja
nauczyciele. Analiza wynikéw badan dostarczyta niejednoznacznych stwierdzen. W
przypadku dwéch osobowych zrédet wsparcia rozbieznos¢ zaklasyfikowatam jako
mata, a w czterech przypadkach nie stwierdzitam rozbieznosci. Kryterium nie sta-
nowita ilo§¢ dziatlan wymienianych przez nauczycieli, ani ich lista — tylko grupy
dziatan i komunikatéw wspierajacych klasyfikowane bardziej jako rodzaje wspar-
cia: emocjonalnego, informacyjnego, instrumentalnego lub wartosciujacego. Biorac
pod uwage osobowe Zrédia wsparcia spolecznego — najwigksza ilo$¢ dziatan wspie-
rajacych badani wiaza z kolezankami i kolegami z miejsca pracy. W kolejnosci — po
kolezankach i kolegach — z dyrektorem szkoly, pedagogiem szkolnym, doradcami
metodycznymi-pracownikami ODN, pedagogami i psychologami z poradni psycho-
logiczno-pedagogicznych oraz z liderem wewnatrzszkolnego doskonalenia nauczy-
cieli (najmniejsza liczba wymienionych dziatan wspierajacych). Analiza ilosci dzia-
tan wspierajacych — oczekiwanych podpowiada zgota inng kolejnos¢ osobowych
Zrédet wsparcia spotecznego nauczycieli. Najwigkszej ilo$ci dziatan wspierajacych
nauczyciele badani oczekuja od dyrektora szkoty i w kolejnosci: od kolezanek i
kolegéw z pracy, pracownikéw poradni, pedagoga szkolnego, pracownikéw osrod-
kéw doskonalenia nauczycieli oraz od lidera WDN (najmniejsza ilos¢ oczekiwa-
nych dziatan wspierajacych).

Badani nauczyciele oczekuja od kolezanek i kolegdw w pierwszej kolejnosci
(o kolejnosci decydowata liczba wymienianych dziatan i komunikatéw wspieraja-
cych) wsparcia oceniajacego, dowartosciowujacego a jako drugiego rodzaju wspar-
cia — wsparcia emocjonalnego. Przy analizie spostrzeganego — realnego wsparcia
réwniez wyodrebnily si¢ grupy dziatan wspierajacych na poziomie emocjonalnym
(najwieksza liczba) a w drugiej kolejnosci na poziomie oceniajacym, wartosciuja-
cym.
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W odniesieniu do dyrektoréw badani nauczyciele najliczniej zaréwno spo-
strzegaja jak i oczekujg dziatan zwiazanych z dowarto$ciowaniem. W przypadku
dziatafi postrzeganych jako wspierajace pojawiajg sie licznie dziatania zwigzane z
gratyfikacjami finansowymi. W przypadku dziatan oczekiwanych — wystepuja one
pojedynczo, ,ustgpujac miejsca” gratyfikacjom pozamaterialnym typu pochwata
ustna, wyrazy aprobaty czy docenienia.

Lider WDN okazat si¢ tym osobowym zrédlem wsparcia, wobec ktérego skie-
rowano najmniejsza liczb¢ oczekiwan i od ktérego badani nauczyciele spostrzegaja
najmniejszg ilo$¢ dziatan wspierajacych. Najwigksze ilosci wskazan w tym wypad-
ku dotyczyly (zaréwno wsréd dziatan spostrzeganych jak i oczekiwanych) wsparcia
instrumentalnego i informacyjnego.

Zrédtem, ktére dostarcza (w opinii badanych) najwiekszej ilosci dziatan
wspierajacych emocjonalnie, a od ktérego oczekuje si¢ ,,pomocy w ogéle” okazat
si¢ pedagog szkolny. Zardwno wsréd spostrzeganych jak oczekiwanych dziataniach
wspierajacych pojawiajg si¢ w przypadku pedagoga szkolnego niemal wszystkie
rodzaje wsparcia spotecznego.

Interesujacym jest réwniez fakt, iz pracownicy poradni byli jedynym osobo-
wym zrédlem wsparcia, wobec ktérego nauczycieli sformutowali wigksza ilo$é
oczekiwan w poréwnaniu z tymi wymienionymi jako realnie istniejace dzialania
wspierajace (113%). Sugerowatoby to istnienie ogromnego zapotrzebowania na
dziatania wspierajace ze strony wlasnie psychologéw i pedagogéw z poradni. Za-
réwno wsréd spostrzeganych jak i oczekiwanych dziatan wspierajacych badani
nauczyciele wymieniali na pierwszym miejscu wsparcie instrumentalne i informa-
cyjne.

W przypadku opiséw dziatan wspierajacych pochodzacych od doradcéw me-
todycznych i pracownikéw osrodkéw doskonalenia nauczycieli — obie grupy dzia-
tan dotyczyly wsparcia instrumentalnego i informacyjnego.

Prébowalam réwniez dokona¢ analizy funkcjonowania sieci wsparcia spo-
lecznego nauczycieli na przyktadzie trzech wybranych srodowisk szkolnych.

W oparciu o wywiady jawne, nieskategoryzowane z 17 osobami uzyskatam
material badawczy (opinie osGb tworzacych profesjonaling sie¢ wsparcia nauczycie-
li) obrazujacy funkcjonowanie sieci wparcia spolecznego w poszczegélnych szko-
tach. Wywiady przeprowadzalam w trzech szkotach miejskich w wojewddztwie
lubuskim. W kazdej z trzech szkét wywiad przeprowadzany by! z nauczycielem,
pedagogiem szkolnym, liderem wewnatrzszkolnego doskonalenia nauczycieli oraz
z dyrektorem szkoty. Do uczestnictwa w badaniach (wywiad) zaprosifam réwniez
trzech pracownikéw o$rodkéw doskonalenia nauczycieli w wojewddztwie lubuskim
oraz trzech pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych funkcjonujacych
na terenie wojewddztwa lubuskiego.
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Analiza skupiata si¢ wokét cech (sugerowanych przy badaniach sieci wspar-
cia23.) jakimi sa: symetria/asymetria, czestotliwosé kontakiéw wzajemne powiqgzania
oraz nasycenie emocjami. W dwdch na trzy badane srodowiska szkolne sieci wyda-
ja si¢ niespéjnymi, niejednorodnymi. Osoby w omawianych sieciach w wiekszosci
pesymistycznie wyrazaja si¢ o formach wspélpracy najczesciej obwiniajac system
awansu zawodowego jako ten, ktéry utrudnia wspdtprace, powoduje rywalizacje i
»psuje atmosferg”.

Wydaje sig¢, ze optymalnie funkcjonujaca (na dobrym, bardzo dobrym pozio-
mie) siecig wsparcia spolecznego nauczycieli w srodowisku zawodowym jest sie¢
w trzeciej z omawianych szkét. Charakteryzuje si¢ ona najwigksza liczba powigzan,
duzg czgstotliwoscia kontaktéw i nasyceniem pozytywnymi mocjami. Symetria
kontaktéw wystgpuje, ale dotyczy ona tylko kontaktéw w ramach szkoty. Asyme-
tryczne sa kontakty z osobowymi Zrédtami wsparcia nauczycieli spoza szkoly i
inicjatywa wystepuje ze strony os6b funkcjonujacych w szkole. Opinie $wiadcza o
istnieniu silnej sieci wsparcia spotecznego, na ktéra moze liczy¢ nauczyciel zatrud-
niony w tej szkole. Wszystkie badane osoby ze szkoty wyrazity optymizm w tema-
cie funkcjonowania wewngtrznych sieci wsparcia spolecznego nauczycieli w miej-
Scu pracy.

Implikacje dla praktyki

Osoba dyrektora szkoty jawi si¢ niedocenianym Zrédlem wsparcia spotecznego dla
nauczycieli, a jednoczesnie majacym wplyw na organizowanie i monitorowanie
funkcjonowania profesjonalnej sieci wsparcia spotecznego nauczycieli. Literatura
oraz wyniki badan przyczynity si¢ do sformutowania wnioskow stuzacych praktyce,
dotyczacych najblizszych zwierzchnikéw nauczycieli. Zasadnym jest zwigkszenie
zaangazowania dyrektoréw szkot w problematyke budowania sieci wspierania spo-
tecznego nauczycieli poprzez:

- tworzenie warunkéw do pracy zespoléw nauczycielskich oraz stwarzania
plaszczyzn ich wspétdzialania,

- rozpoznawanie potrzeb nauczycieli i organizowanie (oraz dofinansowanie)
adekwatnych form doskonalenia (dyrektorzy szkét sg ,,oddaleni” od codziennych
probleméw nauczycieli, bazuja cz¢sciej na wlasnym przekonaniach niz faktach®),

B K. Popiolek (red.), Psychologia pomocy. Wydaw. US, Katowice 1996, s. 36,
za: Antonucci, Depner, Moos, Mitchell; C. Cutrona, D. Russell, The Provisions of So-
cial ..., op.cit,, s. 51; H. Sek, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i
mozliwosci zapobiegania. [w:] Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. H. Sek
(red.), Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 15. '

UK. Komosinska, B. Woynarowska, K. Hildt, Nauczyciele o swoim samopoczuciu
i pracy po trzech latach wdrazania reformy edukacji. ,Edukacja” 2005, nr 1(89), s. 34,
s. 38, badania z 2002 roku w grupie 253 dyrektoréw i 281 nauczycieli dowiodly iz dy-
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- niwelowanie nieporozumien i minimalizowanie sytuacji stwarzajacych rywa-
lizacj¢ czy atmosfere wspétzawodnictwa (odnosi sie to gtéwnie do realizowania
procedur zwiazanych z awansem zawodowym i ograniczonymi mozliwosciami
wymiernych gratyfikacji),

- oczekiwane sg zwigkszone wysitki dyrektoréw w postaci zachowarn wspiera-
jacych nauczycieli w kontaktach bezposrednich poprzez: pochwaly ustne, docenie-
nie, wyrazenie akceptacji, uznania, aprobaty, wyrazy zyczliwosci (u$miech, ,cieple
odzywki”, ,dobre” stowa, ,ludzkie” odruchy, ,,przyjazne gesty”), tworzenie przy-
jaznej atmosfery sprzyjajacej zaufaniu i otwartej komunikacji.

Pracownicy poradni pedagogiczno-psychologicznych we wszystkich wywia-
dach informowali o wspélipracy z innymi osobowymi zZrédtami wsparcia nauczycie-
li, ale na wyrazne ,,zaproszenie” do wspélpracy. Sami, z wlasnej inicjatywy nie
kontaktuja si¢ w sprawie wspierania nauczycieli z nikim précz wtasnych wspétpra-
cownikéw. Wyniki dowodzg jednak ich wagi, jako Zrédta wsparcia dla nauczycieli.
Zasadnymi wydaja si¢ sugestie dotyczace:

- organizowania czg¢stszych spotkan z nauczycielami w ich miejscach pracy, w
celu rozpoznawania potrzeb i zbierania informacji zwrotnych dotyczacych wia-
snych dziatan,

- tworzenia plaszczyzn wspélpracy z nauczycielami i innymi osobowymi Zré-
dtami wsparcia spofecznego nauczycieli,

- planowania wspétpracy z nauczycielami w ramach realizowania zalecen
zwigzanych z orzeczeniami i opiniami o uczniach.

Wyniki badan dotyczacych postrzegania doradcéw i pracownikéw ODN jako
Zrédet wsparcia sytuuja ich miedzy czwartym a pigtym miejscem z szesciu mozli-
wych. Sa czgsto wybieranym zZrédtem wsparcia przez nauczycieli o duzych i ze-
wnetrznych sieciach wsparcia w $rodowisku zawodowym. Analiza jakosciowa
wywiadéw pozwolita na uchwycenie nierealistycznego przekonania o wiasnym
udziale w sieci wsparcia nauczycieli pracownikéw osrodkéw doskonalenia. Pozwo-
lita tez na wniosek, ze wéréd badanych pracownikéw ODN, w sprawie organizowa-
nie wsparcia dla nauczycieli, zaden nie kontaktuje si¢ ani z nauczycielami ani z
zadnymi pracownikami szkoty. Oczekiwanym bylby czgstszy kontakt pracownikéw
ODN z nauczycielami, w celu rozpoznawania ich potrzeb i udzielania wsparcia w
miejscu pracy nauczycieli. Niejednoznaczne oczekiwania dotyczace dziatan wspie-
rajacych nauczycieli ze strony doradcéw i pracownikéw osrodkéw doskonalenia
sugeruja, iz standardy dotyczace kontaktow doradcéw metodycznych oraz konsul-
tantéw z nauczycielami (i innymi podmiotami tworzacymi srodowisko profesjonal-

rektorzy nie rozpoznaja u nauczycieli zagrozen zwiazanych z utrata pracy czy przecia-
zeniem. (71,8% nauczycieli stwierdzilo u siebie przeciazenie praca — wsréd dyrektoréw
56,9% stwierdzito, ze nauczyciele nie sa przeciazent, dyrektorzy czgsciej niz nauczycie-
le twierdzili, Ze nauczyciele lubia swoja pracg i nie boja si¢ jej utraty).
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ne nauczyciela) wymagaja szczegoOlnej refleksji dotyczacej opracowan i unormo-
wat formalnych®.

Trudno pozostawaé obojetnym w obliczu doniesien o trudnosciach zwiaza-
nych ze sfera plac i niskim prestizem w zawodzie nauczycielskim26. Zaleza one nie
tylko od decyzji dyrektoréw szkét, ale przede wszystkim od decyzji zapadajacych
na szczeblu wladz panstwowych i samorzadowych:

- warunki funkcjonowania nauczycieli w zawodzie winny stac si¢ przedmio-
tem ustalenn wladz panstwowych i samorzadowych (optymalnymi bylyby ptlace
zgodne z ranga zawodu i wartoscig spoteczng wykonywanej pracy),

- oczekiwang bylaby trwala, bardziej stabilna polityka w stosunku do profesji
nauczycielskiej, (nauczyciel nie bylby narazony na stale zmieniajace si¢ rozporza-
dzenia regulujace funkcjonowanie zawodowe).

Gtosy nauczycieli oraz badaczy wydaja si¢ by¢ jednomy$lnymi w temacie sys-
temu awansu zawodowego®’. Krytykowany jest sam system i poszczegdlne jego
elementy. Problem awansu zawodowego nazywany jest ,problemem pasozytni-
czym”, ,odwracajacym uwage nauczycieli od tego, co w pracy nauczyciela na-
prawde wazne™®, Oczekiwanymi ze strony nauczycieli bytyby zmiany zwiazane z
modyfikacja zasad awansu zawodowego.

Wyniki badan oraz analiza literatury sugeruja sformutowanie wnioskéw odno-
szacych si¢ bezposrednio do nauczycieli:

- wydaje sig, ze optymalnym dla nauczycieli bytoby mobilizowanie (w toku
rozwoju zawodowego) sieci wsparcia spolecznego w swoim $rodowisku zawodo-

3 Zob. B. Murawska, E. Putkiewicz, R. Dolata, Wsparcie rozwoju zawodowego a
potrzeby nauczycieli w tym zakresie. Wydaw. Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
2005, s. 162, autorzy sugerujg zréwnanie statusu doradcy i konsultanta i poddajg pod
watpliwo$¢ istnienie obu funkcji ze wzglgdu na zbyt zblizony zakres zadan.

6 O zbyt niskich ptacach i zagrozeniach zwiazanych ze spadkiem prestizu zawodu
nauczyciela pisali miedzy innymi: Z. Jasinski, Spoteczna i zawodowa pozycja polskich
nauczycieli. [w:] Problemy pedeutologii na przetomie XX i XXI wieku. Z. Jasifiski,
T. Lewowicki (red.), Wydaw. UQO, Opole 2000, s.227; K. Duraj- Nowakowa, Systemo-
logiczne inspiracje pedeutologii. ,JMPULS”, Krakéw 2000,s.284; T. Lewowicki, Pro-
blemy teorii i praktyki zawodu nauczycielskiego — pedeutologiczna , kwadratura kota”.
[w:] Problemy wspotczesnej pedeutologii. Teoria — praktyka ~ perspektywy. D. Ekiert-
Oldrog/d (red.), Wydaw. US, Katowice 2003, 5.66-67.

7 Zob. Z. Jasinski, Polscy nauczyciele wobec awansu zawodowego (doniesienie 7
badan). [w:] Nauki pedagogiczne w Polsce. Dokonania, problemy, wspdtczesne zada-
nia, perspektywy. T. Lewowicki, M. Szymanski (red.), Wydaw. AP, Krakéw 2004,
s. 346, autor przytacza glosy nauczycieli zwigzane z biurokracja i sugeruje zmiany
w systemie awansu; B. Dymara, Edukacja jutra — poszukiwanie cech i znaczen. [w:]
Edukacja jutra. K. Denek, T. Zimny (red.), Wydaw. MENOS, Czestochowa 2001, s. 35,
autorka wnosi wprost o0 ,,anulowanie systemu awansu”.

2 B. Murawska, E. Putkiewicz, R. Dolata, Wsparcie rozwoju zawodowego...,
op.cit., s. 164.
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wym poprzez: tworzenie i kultywowanie wzajemnych sieci wsparcia; rozw6j kom-
petencji spotecznych, informacje zwrotne dotyczace adekwatnosci i trafnosci
wsparcia pochodzacego od osobowych zrédet wsparcia w Srodowisku profesjonal-
nym, organizowanie i uczestnictwo w spotkaniach majacych na celu wymiang do-
$wiadczen, opinii, odczu¢ dotyczacych funkcjonowania zawodowego.

Biorac pod uwage funkcjonowanie sieci wspomagania nauczycieli w rozwoju
wydaje si¢, ze adekwatng dla rozwoju nauczycieli i szkoly jest ,strategia rozwoju
profesjonalnego”, uznajaca nalezyte miejsce problematyki wsparcia spotecznego®.
Zaklada ona wywieranie wptywu na rozwdj szkoty przez wsparcie indywidualnych
nauczycieli, wzajemne obserwacje nauczycieli stuzace transferowi wiedzy i do-
$wiadczen, wspieranie rozwoju nauczyciela przez zewnetrznych konsultantéw.

Mam nadziejg, ze niniejsze refleksje i opis badan profesjonalnej sieci wsparcia
nauczycieli stanowi¢ beda glos w ogdlnej dyskusji na temat warunkéw rozwoju
profesjonalnego nauczyciela.

Rec. B .Pietrulewicz

¥ J. Szempruch, Nauczyciel w zmieniajqcej sig szkole. Funkcjonowanie i rozwdj
zawodowy. Wydaw. O$wiatowe Fosze, Rzeszéw 2001, s. 154, strategia opracowana
przez D. Hopkins, M. Ainscow, M. West.



