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STRESOGENNE UWARUNKOWANIA PRACY
PIELEGNIARKI W ASPEKCIE ROZWOJU ZAWODOWEGO

Streszczenie

W celu ukazania wybranych stresogennych uwarunkowan w pracy piel¢gniarek w relacji do ich roz-
woju zawodowego przeprowadzono badania z zastosowaniem kwestionariusza ankiety. Badaniami
objeto 50 kobiet, pracujacych jako pielggniarki. Zdecydowana wigkszo$¢ (96%) badanych pielggnia-
rek uznalo swoje Srodowisko pracy za stresogenne. Za nadmiernie obciazajace (stresogenne) uznaty
relacje z przelozonymi, system wynagrodzen, brak widocznych efektéw pracy, nadmiar obowiazkéw,
duza odpowiedzialno$¢, przeciazenie praca. Oprécz stresoréw zwigzanych z petniona rolag zawodowa,
respondentki wymieniaty takze stresory zwiazane ze sposobem wykonywania pracy.

STRESS-INDUCING CONSIDERATIONS OF NURSE’S WORK IN AN ASPECT
OF VOCATIONAL DEVELOPMENT

Summary

Certain researches, using questionnaires, have been carried out in order to show stress-inducing con-
siderations in nurse’s work in a relation with their vocational development. 50 women, working as
nurses have been questioned. The majority of them (96%) defined their work environment as stress-
inducing. The relations with their supervisors, the salaries, lack of effects, a big number of duties, high
responsibility and being tired at work were defined as excessively overwhelming. Apart from stressful
vocational role (being a nurse), the respondents also mentioned stressful way of performing their job.

Wprowadzenie

Stres to atrybut wspéiczesnosci. Rozwijajaca si¢ cywilizacja pozbawia czlowieka
w coraz wigkszym stopniu naturalnych, alternatywnych reakcji obronnych na zagrozenia zy-
cia. Dzi$ coraz rzadziej zycie jest bezposrednio zagrozone, natomiast skala szkodliwych
bodzcéw, kitére nazywamy stresorami, poszerzyla si¢ ogromnie. Wymieni¢ tu nalezy chocby
halas, pospiech, niezyczliwo$¢, przemeczenie, niepewnos¢ sprostania stawianym wymaga-
niom i inne. Lista zagrozen i czynnik6w szkodliwych stale si¢ wydtuza. Wspéiczesny czlo-
wiek jest poddawany dzialaniu tych czynnik6w, co naraza jego zdrowie, Zycie oraz pozycj¢
spoteczna. Stres wdziera si¢ w we wszystkie dziedziny aktywnosci cziowieka, w szczegblno-
$ci za$ w $rodowisko pracy zawodowej. W procesie pracy pracownik zaangazowany jest nie
tylko jako istota biologiczna, lecz takze jako osobowos¢ psychospoleczna. Znaczna czgsé
ludzi poswigca tej formie dziatalno$ci 1/3 swego czasu. Patologiczne skutki pracy moga
przybieraé rézne stopnie natgzenia, poczawszy od zwyklego obciazenia pracg do skrajnego
przeciazenia i wypalenia zawodowego.
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Zjawisko wypalenia staje si¢ coraz bardziej powszechne, przede wszystkim u oséb wy-
konujacych zawody, w ktérych pelen zaangazowania bliski kontakt interpersonalny, a takze
cechy osobowosci profesjonalisty stanowia podstawowe instrumenty czynno$ci zawodowych,
decydujace o poziomie wykonywania zawodu i sukcesach. Z problemem tym najczeséciej bo-
rykaja si¢ osoby, ktére w codziennej pracy maja bezposredni kontakt z ludZmi, ich praca po-
lega na niesieniu pomocy innym, a wykonywanie obowiazkéw wiaze si¢ z emocjonalnym
zaangazowaniem w sprawy innych ludzi'. Takim zawodem jest zawéd pielegniarki — jakze
trudny i odpowiedzialny. Zawdéd, ktéry w duzej mierze polega na pracy z ludZzmi, rozwiazy-
waniu ich sytuacji zdrowotnych i zyciowych. Tutaj nie da si¢ fatwo zaplanowaé przebiegu
pracy, a tym bardziej przewidzie¢ koncowego efektu.

Pielegniarki pracujac w ciaglym kontakcie z drugim cztowiekiem sa narazone na wiele
sytuacji trudnych, typu deprywacja, przeciazenie, utrudnienie, zagrozenie oraz mnéstwo sytu-
acji stresowych. Wykonujg przeciez zadania dotyczace najwigkszej wartosci — zdrowia i zycia
czlowieka. Prébujac uporaé sie z tymi obciazeniami, czesto dystansuja si¢ od oséb, ktérym
pomagaja. Z czasem tracgq motywacj¢. Dochodza do tego: chroniczne zmeczenie, rozdraznie-
nie, wyczerpanie emocjonalne i bardzo czgsto silne objawy somatyczne oraz pojawiajg si¢
béle kregostupa, béle gtowy, zaburzenia snu itp. Pojawia si¢ takze zespét wypalenia zawo-
dowego, ktéry ma destrukcyjny wplyw na osobowo$é, kontakty z rodzina, z przyjaciéimi,
pacjentem a przede wszystkim na realizacj¢ dotychczasowej pracy zawodowej.

Ch. Maslach uwaza wypalenie za proces destrukcyjny. Czyni je odpowiedzialnym za ni-
skie morale pracownikéw, absencje chorobowa, ptynnosé kadr oraz niska jako$¢ Swiadczo-
nych ushug?.

Opierajac si¢ na literaturze fachowej, ktéra lokalizuje przyczyny wypalenia zawodowe-
go w trzech plaszczyznach (indywidualnej, interpersonalnej, organizacyjnej)’, podjeto prébe
badawcza majaca na celu wylonienie stresogennych czynnikéw wystepujacych w srodowisku
pracy pielegniarki, oddzialywujacych negatywnie na jej aktywno$¢ zawodowa i w konse-
kwencji na dalszy rozwéj zawodowy.

Termin ,,rozwdj zawodowy” nazywany przez K. M. Czarneckiego ,.zawodowym rozwo-
Jjem cztowieka”, definiowany jest jako proces zmian prozawodowych, zawodowych i1 postza-
wodowych zachodzacych w $wiadomosci dzieci, miodziezy, dorostych, w okreslonych ra-
mach czasowych, srodowisku spolecznym, sytuacjach i okoliczno$ciach, z udzialem okreslo-
nego poziomu aktywnosci jednostki®.

Jednym z bardzo waznych elementéw dla zycia i rozwoju czlowieka, jest jego aktywnosé
zawodowa, przejawiajaca si¢ w nast¢pujacym ujeciu rozwojowym:

! M. Beisert, Przejawy, mechanizmy i przyczyny wypalania si¢ pielegniarek, [w:] Wypalenie zawodo-
we. Przejawy, mechanizmy, zapobieganie, (red.) H. S¢k, Warszawa 2000, s. 68-72.

? Ch. Maslach, Wypalenie si¢, utrata troski o cztowieka, [w:] Psychologia i zycie, (red.) P.G. Zimbardo,
F. L. Ruch, Warszawa 1995, s. 216.

3 H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, Warszawa 2000, s. 20-35.

* K. M. Czarnecki, Aktywno$é cztowieka jako podstawowy potencjat jego rozwoju zawodowego, Pro-
blem Profesjologii 2006, nr 2., s. 73.
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e Pierwszym, bardzo wysokim poziomem aktywnosci jest intensywne poszukiwanie
pracy zawodowej, zgodnej z posiadanymi kwalifikacjami: pracy w pokrewnym zawo-
dzie lub tez innej pracy, mozliwej do wykonania.

* Drugim, wysokim poziomem aktywnosci zawodowe;j jest adaptacja zawodowa do wa-
runk6w i wymagan pracodawcy i jego zaktadu pracy.

e Trzecim, $rednim poziomem aktywnosci zawodowej czlowieka jest identyfikacja
z wykonywana praca i wzgledna stabilizacja w pracy.

¢ Czwartym, obnizajacym si¢ sukcesywnie poziomem aktywnosci zawodowe;j jest osta-
bienie psychofizyczne i ,,zycie emeryturg”.

¢ Piatym, najnizszym poziomem aktywnosci zawodowej sa wspomnienia postzawodo-
we emerytow”.

Przedstawione powyzej i przypisane cziowiekowi okresy jego rozwoju zawodowego, to
nastgpujace po sobie w okreslonej kolejnosci etapy aktywnosci zawodowej. Aktywnosé ta ma
ogromne znaczenie W rozwoju spotecznym cztowieka, gdyz: ,,Pod wplywem doswiadczen,
Jednostka przyswaja sobie normy i reguly postgpowania spotecznego, ktére w dalszych eta-
pach zycia ulegajq interioryzacji”®. Rozw6j zawodowy dokonuje sig stopniowo, i jak wywo-
dzi M. Rybakowski, w procesie rozwoju kolejny jego etap zwiazany jest z poprzednim i opie-
ra on si¢ na zmianach juz dokonanych. Stanowi zarazem ciag dynamicznych przeobrazen ja-
kosciowych. Jednym z giéwnych celéw tych przeobrazen powinno byé ksztattowanie kultury
bezpieczenistwa cziowieka w jego zyciu codziennym i zawodowym’.

Problematyka stresogennych uwarunkowan aktywnosci zawodowej jednostki, w przed-
stawianych rozwazaniach w odniesieniu do pielggniarek i ich rozwoju zawodowego, to nic
innego, jak relacje pracownika ze swoim $rodowiskiem pracy (spotecznym i materialnym).
Relacje te obejmuja swoim zakresem jednoczesnie trzy komponenty postaw: emocjonalny,
poznawczy i behawioralny. W pracy, takze pielggniarki, bardzo duze znaczenie ma umiejgt-
nos$¢ unikania zagrozen oraz zapobiegania im. Unikanie zagrozen a takze zapobieganie im, to
zdolnos$¢ do przyjmowania postawy dla bezpieczenstwa — pro futuro, w ksztattowaniu klimatu
bezpieczefistwa pracy“. Pielggniarka w pracy kazdego dnia narazona jest na czynniki niebez-
pieczne, szkodliwe i uciazliwe. Czynniki niebezpieczne to te, ktére moga spowodowaé uraz
(wypadek przy pracy). Natomiast czynniki szkodliwe i uciagzliwe dzialajace na pracownika
przez dluzszy okres czasu, moga spowodowac obnizenie sprawnosci fizycznej i psychicznej
pracownika (np. zmniejszenie wydajnosci pracy) lub zmiany w stanie zdrowia powodujace
w ostatecznosci choroby zawodowe. W tej grupie oprécz czynnikéw fizycznych, chemicz-
nych i biologicznych, z ktérymi ma bezposrednia styczno$¢ pielggniarka, ogromne znaczenie
dla zdrowia i bezpieczefistwa w pracy maja czynniki psychofizyczne, a wsréd nich obciazenie

* Ibidem, s. 76-77.

% M. Rybakowski, Aksjologiczny kontekst bezpieczenistwa pracy w ksztalttowaniu kultury bezpieczen-
stwa pracownika, [w:] Wspélczesne problemy edukacji, pracy i zatrudnienia pracownikéw, (red.) B. Pietrule-
wicz, Zielona Géra 2005, s. 185-190.

7 Ibidem, s. 189.

¥ M. Rybakowski, Cztowiek w sytuacji pracy i jego postawy dla bezpieczeiistwa, [w:] Bezpieczefistwo
cztowieka. Konteksty i dylematy, (red.) M. Rybakowski, Zielona Géra 2007, s. 174.
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psychonerwowe. Zaklada sig, iz obciazenie to stanowi giéwna przyczyne stresu w pracy za-
wodowej pielegniarki.

Wprowadzenie do badan wiasnych

W celu ukazania wybranych stresogennych uwarunkowan w pracy pielegniarek w rela-
cji do ich rozwoju zawodowego przeprowadzono badania z zastosowaniem autorskiego kwe-
stionariusza ankiety. Badaniami objgto 50 kobiet, pracujacych jako pielggniarki w oddzialach
szpitalnych oraz pracujacych jako pielggniarki rodzinne — pielggniarki podstawowej opieki
zdrowotnej. Badania przeprowadzono w styczniu 2008 roku wsréd uczestniczek kurséw
kwalifikacyjnych organizowanych przez osrodek szkoleniowy kadr medycznych w Szczeci-
nie. Badane osoby podzielono na dwie grupy. Pierwsza grupe stanowily pielggniarki pracuja-
ce w zawodzie krécej niz 10 lat, druga pielegniarki pracujace w zawodzie powyzej 10 lat.
W badaniach uwzglgdniono réwniez miejsce pracy badanych (grupa I — szpital oraz grupa II -
przychodnia podstawowej opieki zdrowotnej). Wsréd badanych oséb nie wystgpowali mez-
czyzni pielggniarze.

Analiza wynik6éw badan

Pielggniarki — respondentki w 85,0% posiadaty wyksztalcenie $rednie pielggniarskie.
15,0% z nich legitymowato si¢ wyksztalceniem wyzszym (nie wnikano w kierunek i specjal-
nosé wyksztatcenia). Najliczniejsza grupe — 32 (64,0%) stanowity osoby w wieku 31 — 40 lat.
Mniej badanych — 12 (24,0%) — bylo z przedziatu wiekowego 20 — 30 lat. Natomiast powyzej
40 lat mialo tylko 6 respondentek, tj. 12,0% z nich.

Na podstawie dwéch zmiennych: miejsce pracy pielggniarek 1 staz pracy pielggniarek
stwierdzono, ze najwigcej ankietowanych pielggniarek realizowato §wiadczenia opieki zdro-
wotnej w szpitalu (35 oséb, tj. 70,0%), a najmniej w praktyce lekarza rodzinnego — tylko (15
os6b, tj. 30,0%). Wséréd badanych pielggniarek ze stazem pracy nieprzekraczajacym 10 lat
byto 38. Natomiast powyzej 10 lat pracowato tylko 12 sposrdd nich.

Pierwszym problemem badawczym byto pytanie o satysfakcj¢ z wykonywanej pracy
zawodowej. Ot6z zdecydowana wigkszo$¢ respondentek, az 33 osoby, (z czego 24 pielggniar-
ki pracujace w szpitalu a 9 pracujacych w przychodni) odpowiedziato, iz wykonywana praca
przynosi im satysfakcj¢. Natomiast 16 oséb, (z czego 10 pielegniarek pracujacych w szpitalu
a 6 pracujacych w przychodni) wskazalo, iz praca nie przynosi im satysfakcji. Tylko jedna
badana osoba nie wyrazila swojego zdania na ten temat. Zauwazono, ze zwlaszcza mtode
pielegniarki, ze stazem pracy ponizej 10 lat, przejawiaja wigksza satysfakcje z wykonywane-
go zawodu niz osoby diuzej pracujace w zawodzie. Szczegélowe dane z badan przedstawiono
w tabeli 1.
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Tabela 1. Opinie na temat satysfakcji z wykonywanej pracy zawodowej

CZY WYKONYWANA PRACA PRZYNOSI PANI SA-
TYSFAKCJE ?
Zmienne niezalezne ’ tak % nie % bfak % 100 %
zdania =
33 66,00 16 32,00 1 2,00 50
STAZ PRACY , - )
do 10 lat 27 54,00 10 20,00 1 2,00 38
powyzej 10 lat 6 12,00 6 12,00 0 0,00 12
ZATRUDNIENIE . -
SZPITAL 24 48,00 10 20,00 1 2,00 35
PRZYCHODNIA RO- 9 18,00 6 12,00 0 0,00 15
DZINNA

Zrédto: badanie whasne — styczen 2008 r.

Kolejny problem badan odnosit si¢ do zagrozenia stresem wystgpujacym w srodowisku
pracy pielegniarek. Na pytanie: Czy uwaza Pani swoje miejsce pracy za stresogenne? Az 48
0s6b (96,2%) odpowiedziato twierdzaco, uznajac swoje srodowisko zawodowe za stresogen-
ne. Okazalo si¢ zarazem, ze jedynie 2 respondentki, tj. 3,8% nie traktowaly swoje miejsca
pracy jako zrédta stresu. Szczegétowe dane z badan przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Opinie na temat miejsca pracy jako Zrédta stresu

CZY UWAZA PANI SWOJE SRODOWISKO PRACY
ZA STRESOGENNE?
. 100 %
Zmienne niezalezne tak % nie % brak % =
zdania

48 96,00 2 4,00 0 0,00 50
STAZ PRACY I o ‘ :
do 10 lat 36 72,00 2 4,00 0 0,00 38
powyzej 10lat | 12 24,00 0 0,00 0 0,00 12

ZATRUDNIENIE i ‘
SZPITAL 35 70,00 0 0,00 0 0,00 35
PRZYCHODNIA RO- 13 26,00 2 4,00 0 0,00 15

DZINNA

Zrédto: badanie wtasne — styczen 2008 r.
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* Kolejny problem — pytanie z ankiety pozwolito zdiagnozowaé poglady badanych pie-
legniarek w odniesieniu do relacji migdzyludzkich w §rodowisku pracy. Jakie relacje uznaja
za najbardziej stresujace? Do wyboru byly nastgpujace mozliwe odpowiedzi odnoszace si¢ do
relacji z: pacjentami, rodzing pacjentéw, przelozonymi, wspélpracownikami, lekarzami. Na
tym etapie badan odnotowano 36% do$wiadczen stresujacych pielegniarki w relacjach
z przetozonymi. W dalszej kolejnosci — 26% respondentek, jako zZrédto stresu wskazato rela-
cje z pacjentami. Kontakty z rodzing pacjentéw sa przyczyna stresu dla 12% ankietowanych.
Relacje w grupie wspétpracownikéw okazaly si¢ najczestsza przyczyna stresu dla 10% z nich.
Natomiast relacje z lekarzami, z ktérymi wsp6tpracuja pielegniarki sa stresogenne dla 16%
ankietowanych. Szczegbétowe dane z uwzglednieniem zmiennych zestawiono w tabeli 3.

W nastgpnej czesci badan poproszono respondentki o wskazanie najbardziej stresuja-
cych czynnikéw, wystgpujacych podczas wykonywania pracy zawodowej. Na to pytanie o
charakterze otwartym uzyskano odpowiedzi o bardzo bogatej réznorodnosci. Zdecydowana
wigkszos¢, bo az 65% badanych wskazata na problemy socjalno-bytowe. Wymieniano cata
ich palete, jednak najczesciej ~ niskie place: ,,niskie uposazenie jest nieadekwatne do obo-
wiqzkéw i odpowiedzialnosci”, ,,place sq zenujqco niskie”, ,,bardzo niskie zarobki a wysokie
wymagania” — oto niekt6re z wypowiedzi respondentek w bezposrednich cytatach.

Tabela 3. Opinie na temat relacji miedzyludzkich jako zrédta stresu

KTORE Z RELACJI MIEDZYLUDZKICH UWAZA PANI
ZA NAJBARDZIE]J STRESUJACE?

rela- rela- rela- rela- rela-
Zmienne nie- jcjiez| % cjez T cjez | % | cjez % cjez %o
zalezne pa- ro- przet wspoét leka-
cjen- dzia o-Zo- -pra- rzami 100
tami pa- nymi cow- %
cjent- ni- -
ta kami

13 | 26,00 6 1200 18 36,0 § 10,00 8 16,00 | 50

STAZ PRACY

do 10 lat 10 (2000 4 [800| 15 {300 5 [1000] 4 | 800 | 38
powyzej10lat | 3 | 600 ] 2 |400| 3 [600] o [o000 | 4 | 800/ 12

ZATRUDNIE-
NIE

SZPITAL 8 | 16,00 4 8.00 15 [30.0( 5 10,00 3 6,00 | 35

IPRZYCHODNI 5 [ 10,00 2 4,00 3 1600f 0 0,00 5 10,00 | 15
A RODZINNA

Zt6dio: badanie wtasne — styczen 2008 r.
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Inne problemy natury socjalno-bytowej, wyszczegdlniane przez osoby badane to: ,,nad-
miar obowiqzkéw, czesto wykraczajqcych poza wymagane kompetencje”, ,,duza odpowie-
dzialno$é za zycie i zdrowie cziowieka”, ,,zbyt szczupta obsada kadrowa”, ,,niepewnosé jutra,
brak poczucia stabilizacji i bezpieczehstwa zawodowego”, ,,poczucie destabilizacji”, , prze-
ciqzenie pracq z powodu redukcji iloSci pracujqcego personelu”, , przemeczenie z uwagi na
prace w godzinach wieczornych lub nocnych”, , brak mozliwosci dalszego rozwoju zawodo-
wego”, , brak gratyfikacji bedqcej efektem podnoszenia kwalifikacji”.

Kolejna kategoria odpowiedzi pielegniarek dotyczyla stwierdzen ze sfery spotecznej po-
zycji pielggniarki w srodowisku medycznym. W tej kwestii wypowiedziato si¢ 25% respon-
dentek. Wymieniono tu takie czynniki, jak: ,,niski prestiz”, ,, zbyt matq samodzielno$é w po-
dejmowaniu decyzji, zbyt duzq zaleinosé od lekarzy”, ,, brak wzajemnej wspdlpracy i partner-
stwa 7 lekarzami”, , niektorzy lekarze nie doceniajq pracy pielegniarek”, ,zbyt dominujgca
Jest rola lekarz — wyrazana opinia, Ze lekarz moze funkcjonowaé bez pielegniarki”, , brak
wsparcia ze strony przetozonych i wspélpracownikow”. Okazalo si¢ takze, ze czg$¢ respon-
dentek tj. 10% wymienilo dwa rodzaje probleméw spoteczno-zawodowych facznie, tzn. so-
cjalno-bytowe w polaczeniu z systemowymi uwarunkowaniami. Oto przyklady tego typu wy-
powiedzi: ,,reforma ochrony zdrowia przyczynila sie do masowych zwolnien”, ,, pielegniarki
bojq sie samodzielnosci, w dalszym ciqgu chcq byé tylko wykonawcami zlecen lekarskich”,
,,niskie place sq przyczynq odptywu z zawodu”, , brak stabilizacji i niepewnos¢é jutra, zwiqza-
ne z reformq, powodujq poczucie zagrozenia”, , brak mozliwosci awansu i rozwoju zawodo-
wego”. Jednoczesnie oprécz uprzednio wymienionych czynnikéw spoteczno-zawodowych,
respondentki zwracaly uwage na inne utrudnienia i ograniczenia, ktére sg dla nich zrédlem
stresu podczas wykonywania czynnosci zawodowych. Wér6d nich sa takie jak: ,.duza rosz-
czeniowo$é pacjentéw i ich rodzin”, ,niemoznosé pogodzenia obowiqzkow zawodowych
z obowiqzkami wobec rodziny”, ,, brak wolnego czasu na rozwdj wlasnych zainteresowan”,
~mato widoczne efekty pracy”, ,zagrozenie bezpieczenstwa osobistego”, ,bezradno$¢ i ogra-
niczonq mozliwosé pomocy niektérym pacjentom”, ,zbyt emocjonalne angazowanie sig
w problemy zdrowotne i spoleczne pacjentéw”. Graficznie strukturg tych odpowiedzi obra-
zuje rysunek 1.

Od pielegniarek wymaga sig coraz wyzszych kwalifikacji i umiejgtnosci zawodowych.
Dlatego szczeg6lnie waznym jest ciagle podnoszenie kwalifikacji i kompetencji zawodowych
poprzez rézne formy doksztalcania i doskonalenia w zawodzie. Podnoszac swoje kwalifikacje
pracownik oczekuje, iz automatycznie bgdzie si¢ to wiazato z podniesieniem jego uposazenia.
Na pytanie: Czy obecny poziom zarobkéw zachegca pielegniarki do podnoszenia swoich kwa-
lifikacji?, ,.Zdecydowanie nie” odpowiedzialo 36% respondentek, odpowiedZ ,raczej nie”
wybrato 32% z ankietowanych. Natomiast tylko 18% pielggniarek uwazalo, Zze zarobki w tej
kategorii zawodowej ,.zdecydowanie tak™ zachgcajq do podnoszenia kwalifikacji, 10 % pielg-
gniarek uznalo, Ze ,raczej tak”, a 4% nie miato w tej kwestii wyrobionego zdania.
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Rys. 1. Struktura badanej zbiorowosci pod wzglgdem Zrédet stresu wystgpujacych w pracy pielggniar-
ki
Zrédto: badanie wtasne — styczen 2008, r.

Tabela 4. Opinie na temat gratyfikacji finansowej bedacej wynikiem podnoszenia kwalifikacji

“Qcenasytuacji . -4 s %
zdecydowanie tak 18
raczej tak 10
raczej nie 32
zdecydowanie nie 36
trudno powiedzieé 4

Zr6dlo: badanie wlasne — styczer 2008 r.

32%

Rys. 2. Struktura odpowiedzi wedlug opinii na temat gratyfikacji w aspekcie podnoszenia kwalifikacji
(pytanie:,,Czy obecny stan gratyfikacji zacheca pielegniarki do podnoszenia swoich kwalifika-

cji zawodowych™”)
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Zakonczenie

INa podstawie przeprowadzonych badan i analizy uzyskanych wynikéw osiagni¢to za-
ozony cel, ktérym bylo ukazanie wybranych stresogennych uwarunkowan w pracy pielggnia-
rek w relacji do ich rozwoju zawodowego.

Zdecydowana wigkszos¢ (96%) badanych pielggniarek uznato swoje §rodowisko pracy
za stresogenne. Za nadmiernie obciazajace (stresogenne) uznaly relacje z przetozonymi, sys-
tem wynagrodzen, brak widocznych efektéw pracy, nadmiar obowiazkéw, duzg odpowie-
dzialnos¢, przecigzenie praca, brak poczucia stabilizacji i bezpieczenstwa zawodowego oraz
utrudnione relacje z lekarzami, z ktérymi wspéipracujg przy udzielaniu $wiadczen opieki
zdrowotnej. Pielegniarki generalnie nisko oceniaja wilasng skutecznosé, oraz mozliwosé
awansu i rozwoju zawodowego. Oprécz stresoréw zwigzanych z pelniong rolg zawodowa,
respondentki wymienialy takze stresory zwigzane ze sposobem wykonywania pracy. Nato-
miast bardzo rzadko wymieniano stresory wystepujace w §rodowisku fizycznym. Dlatego
zachodzi potrzeba podejmowania zréznicowanych dzialah na rzecz najszerzej rozumianej
humanizacji pracy w srodowiskach pracy pielggniarek, aby deklarowana podmiotowo$¢ pra-
cownicza byla w petni realizowana.

Bardzo niekorzystnym dla obrazu zawodowego pielegniarki w Polsce jest funkcjonujacy
stereotyp pielegniarki pasywnej, pracujacej na zlecenie innych. Wywoluje to poczucie nizszo-
4ci pielegniarek w stosunku do lekarzy oraz opini¢ 0 mniejszej wartosci pielggniarstwa w po-
réwnaniu do innych nauk medycznych. Satysfakcja osobista z wykonywanego zawodu w du-
Zej mierze zalezy od wynikéw pracy, wiedzy i postaw lekarzy. Zaleznos¢ tych dwéch zawo-
déw jest wzajemna i gleboka a ich waga spofeczna ogromna! Dlatego tez uzna¢ nalezy bada-
nia dotyczace uwarunkowania pracy pielggniarki w aspekcie rozwoju zawodowego za wazne
i zarazem potrzebne. Stad tez podjety temat badan z cala pewnoscia bedzie kontynuowany,
rozszerzany i wzbogacany.
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