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PRACOWNIK SOCJALNY - ROZWOJ ZAWODOWY NA SLOWAC]I

Streszczenie

W artykule zaprezentowano szerokie spektrum rozwoju zawodowego pracownika socjalnego na
Stowacji. Pracownik socjalny to zawéd w ktérego zakresie lezy dzialalnos¢ w s$rodowiskach
spotecznych gdzie znajduja si¢ jednostki wymagajace pomocy w usamodzielnieniu, odzyskaniu lub
umocnieniu zdolnosci do egzystowania w spoleczenstwie.

A SOCIAL WORKER - PROFESSIONAL DEVELOPMENT IN SLOVAKIA

Summary

This article presents the broad-spectrum of a professional development of a social worker in Slovakia.
The social worker operates in these social environments where entities need help to become
independent, regain or strengthen the ability to exist in a society.

Socialny pracovnik s komunitou

Cielom prispevku je prezentovat odborné kompetencie a osobnostné a osobné
predpoklady profesiondla v pozicia socidlneho pracovnika pri praci s komunitou tak, ako ich
akceptuje socidlna praca na Slovensku v obdobi rozvijajiicej sa socidlnej price s komunitou.

Socidlny pracovnik je odbornik (profesionél), ktory sa v praxi zaoberd socidlnou
pomocou jednotlivcom, skupine alebo komunite, ktord sa doCasne alebo trvalo nachiddza
v problémovej socidlnej situdcii vyZzadujicej spolocenskid intervenciu ato na udrovni
praktickej aj teoretickej.

Svojou &innost'ou pomdha zlepovat, resp. saturovat’ Zivotnd funkénost' jednotlivca,
skupiny alebo komunity tym, Ze prispieva k mobiliz4cii zdrojov, ktoré si k takémuto rieSeniu
potrebné. Tym &innost' socidlneho pracovnika prispieva: k zlep3eniu socidlnych vztfahov
v socidlnom prostredi socidlne nddznych; pomaha ¢&loveku Zit' slobodny Zivot v socidlne
spravodlivom prostredi; poméha jednotlivcovi vytvorit' si rovnovdhu medzi moZnostami
a poziadavkami socidlneho prostredia a vlastnymi potrebami a schopnostami a podla toho si
zvolit’ postavenie v socidlnom prostredi; nabdda jednotlivca k spravnym postojom k Zivotu
ak spolotensky vhodnym spdsobom sprédvania; pomdha jednotlivcom (skupindm,
komunitam) eliminovat’ poruchy sivisiace s interakciou so svojim socidlnym prostredim; u¢i
jednotlivcov rozvijat’ a zlepSovat’ ich schopnost’ riesit' problémy; vychovéva jednotlivcov
k pocitu zodpovednosti za vlastnd socidlnu situciu, prip. situdciu vlastnej rodiny; skiima
a zhromazd'uje informacie o konkrétnej sociélnej situdcii, o fungovani a nedostatkoch
vytvoreného systému socidlnej préce, o uplatiiovani legislativnych ustanoveni a opatreni za
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tGtelom ndvrhov na rieSenie socidlnej problematiky a vasie zefektivnenie socidlnej prace

(Zilov4 2000).

Zapojenie profesionalov v komunitnej praci je moné vnimat’ na troch Grovniach, ktoré
st kvalitativne odli¥ne:

- podporujiica pozicia - profesiondlni pracovnici majii poziciu viac - menej podporujiicich
alebo monitorujiicich pracovnikov, ktori pri svojej préci vyuZivaji ochotu spoluprice
¢lenov komunity s ur€itou autoritou, dobrovoPnikov a inych pomocnych pracovnikov;

- iniciatnd pozicia - profesiondli sa snaZia v krdtkom Casovom tseku plnit' iniciaéné
a podporujiice roly, aby komunita dokdzala prevziat' na seba zodpovednost’ za dianie
v ramci nej. Cielom ich préce je fungovanie systému komunitnej prace bez ich z4sahu;

- pozicia katalyzatora - komunitna praca prebieha ako aktivita laikov len s malym zapojenim
profesiondlov (svojpomocné skupiny).

Poslanim komunitného pracovnika vo vietkych troch pozicidch je: (Matousek, 2003)
nédjdenie socidlnych priorit a d’al§ich vyznamnych potrieb danej komunity; pvzbudzovanie
obyvatefov k tomu, aby boli ochotni poznat" a poznali svoje problémy a pokisili sa ich
zvladnut, ptripadne aj s pomocou dostupnych sluZieb; informovanie &lenov komunity
o moZnostiach riefeni; pvzbudzovanie k diskusidm o problémoch a k usporiadaniu aktivit
zameranych do komunity; zameranych na eliminiciu alebo aspori zmiernenie problému;
podpora a pomoc pri realizicii socidlnych a inych opatreni v prospech komunity.

Pozicia socidlneho pracovnika pri praci s komunitou nie je v kaZdom pripade a v kaZdom
¢asovom useku price s komunitou totoznd a nie je moZné ju jednozna¢ne definovat. Jeho
dlohou je aktivizovat' socialne siete vramci komunity, motivovat’ jednotlivcov, skupiny,
podporovat’ ich a uschopriovat’ ich na rozpoznévanie a rieSenie vlastnych problémov.

Medzi dlohy komunitného pracovnika pri prici s komunitou je moZné zaradit' tieto
aktivity: kontakt s jednotlivcami, skupinami a organizaciami, analyzu komunitnych zdrojov
a potrieb, strategické planovanie, podporu pri zostavovan{ skupin, tvorbu siet{ vzdjomnej
pomoci, faciliticiu efektivneho rozvoja skupin, pracu s konfliktom medzi skupinami,
organizdciami a vnitri skupiny, spolupricu avyjedndvanie sinymi organizaciami
aodbornikmi, véazbu na lokdlnu politiku, priamu aj sprostredkovani komunikacia
s jednotlivcami, skupinami a organiziciami, poradenské sluZby, pricu so zdrojmi vratane Casu
arozpoftu, integraciu dobrovolnikov do réznych foriem &innosti, monitoring a evaluéciu
vyvoja, zakonéenie price vradmci komunityn a odchod zkomunity, tvorbu, sledovanie
a hodnotenie politiky rovnych prileZitosti, vyhodnotenie. Doddvame, Ze vyznamnou tlohou je
aj vzhodnotenie komunitnej prace z hladiska efektu socidlnych opatreni, vhodnosti
aplikovanych metéd a metodiky prace, efektu vynaloZenych persondlnych zdrojov,
finanénych, technickych a materidlnych zdrojov, moZnosti vzuZitia skisenosti a i. Samostane
je potrebné avizovat', Ze socidlny pracovnik méa byt tieZ realizatorom socidlnych zmien, t. j.
Elovekom, ktory sa angaZuje pri identifikicii a rie§eni SirSich spoloenskych problémov.
V ramci tohto posobenia berie na seba funkciu analytika konkrétnych ¥pecifickych a k oblasti
pomoci vztaznych problémov, skupinového advokata a aktivistu socidlnej iniciativy, ¢o
v komunitnej préici je najvyraznej$ou funkciou, poziciou a cielom jeho préce.
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Na ul'ahCenie a zefektivnenie vlastnej odbornej aj medziludskej prace v rdmci komunity
socidlny pracovnik pred zadatim realizdcie tejto prace musi vytvorit predpoklady na
vzajomni spolupracu. Na jej vytvorenie je potrebné:

a) vo vztahu k sebe samému: zadefinovat' svoju vlastni rolu v skupine (komunite),
poznat’ vlastnii mieru angaZovanosti uréent hranicami vlastnej osobnosti a intitucionilne
stanovenymi hranicami, poznat' mieru a hierarchiu vlastnej zodpovednosti (za ¢o a komu),
poznat svoje kompetencie v oblasti erudovanosti, ale tiez kompetencie stanovené
indtituciondlne, hodnotit’ seba samého a porozumiet’ svojim silnym a slabym strankam, byt’ si
vedomy svojich vlastnych roli a ich hranic a vediet’ definovat’ prislu$ni rolu, uvedomovat’ si
vlastni potrebu podpory napr. prostrednictvom supervizie, uvedomit’ si svoj vplyv na ludi
a vnimat’ seba samého ako meniacu sa bytost’;

b) vo vztahu ku skupine a komunite: poznat' zdsady prace s jednotlivcom, skupinou,
komunitou, riadit’ (usmerfiovat’) skupinu, poznat® zdkladné hodnoty komunitnej prace, poznat’
zésady a metédy timovej prace, poznat’ zdsady odbornej podpory a supervizie, vnimat’ napitie
medzi splnomocfiovanim a kontrolovanim [l'udi, chadpat napitie, ktoré mdZe vzniknGt’
z odlidnosti medzi 'ud'mi na zdklade rasy, pohlavia, triedy, veku, postihnutia, viery a pod.,
bojuje s nemravnost’ou a diskriminaciou;

¢) vo vztahu k inym odbornikom a institdcidm: spolupracovat’ s inymi odbornikmi ¢i
inStitdciami starostlivosti o ¢loveka, pripadne inej odbornej oblasti;

d) vo vztahu k viastnej profesionalite: mat’ a rozvijat' vhodné komunika¢né schopnosti
a vedomosti vo vzt'ahu k jedincom, skupinam, komunite, poznat' zdkladné procesy vyvinu
¢loveka ako spologenského tvora, ovladdat’ zdklady poradenskej cinnosti, zastupovania,
vyjedndvania, presvied¢ania, motivovania a inych pomdhajicich a jedinca aktivizujicich
ginnosti, poddvat, pozorovat', timogit, vediet’ pracovat’ samostatne aj v time, spdjat’ tedriu
a vlastnd Zivotnd skdsenost’ s praxou v rdmci komunity, poznat’ kl'iCové socidlne problémy,
ako sti socidlne prdva, nezamestnanost’, byvanie, problémy st¢asnej rodiny, vzt'ah generacif,
rovnopravnost’ a jej historické a Strukturdlne vysvetlenie, atd’., mat’ prehl'ad o vyvoji socidlnej
politiky a o vyznamnych organizacidch komunitnej prace (modifikované podfa L. Priisu
1997, s. 271).

V oblasti etickych zdsad a principov realizécie socidlnej price s komunitou je nutné
definovat’ hodnoty (principy) a zdvizky), ktoré by mal profesionél s komunitou re3pektovat’.
Medzi hodnoty re$pektované v komunitnej socidlnej prace radime (Pavelova, Tvrdofi 2006):

- socidlna spravodlivost’ — umoZnit’ fud'om, aby sa doZadovali fudskych prav, uspokojovali
svoje potreby a mali vi&¥iu kontrolu nad rozhodovacimi procesmi, ktoré zasahujd do ich
Zivota;

- particip4cia — ulahcovat’ Fud’om, aby sa zapéjali do problémov, ktoré sa tykajd ich Zivota
na zaklade pinych obg&ianskych prav, autonémie ana ziklade spoloéne zné¥anej moci,
zruénostiach, poznani, a skdsenostiach;

- rovnost’ — spochybiiovat’ postoje Pudi a prax intiticii a spolo¢nosti, ktoré diskriminuji
alebo marginalizuji Pudi;
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- ucenie — poznanie zru¢nosti, vedomosti a expertnosti, ktoré so sebou l'udia prina3ajd a tie?
rozvijajii, ked’ sa zapoja do akcie na rieSenie socidlnych, ekonomickych, politickych
a enviromentalnych problémov;

- spolupraca - spolo¢né identifikovanie a vykonanie akcie, zaloZené na vz4jomnom repekte
réznych kultir a prispevkov.

Medzi zavizky profesiondla v ramci komitnej prace, ktoré podpruji re¥pektovanie vy3Sie
uvedenych hodnét radime:

- odmietanie  diskriminicie a utlaCatel'skych praktik v organizdcidch, intiticidch
a komunitach;

- rozvijanie praxe a politiky, ktoré chrénia Zivotné prostredie;

- povzbudzovanie sietovania a prepajania medzi komunitami a organizdciami;

- zabezpefovanie pristupu amoZnosti vyberu pre vietky skupiny a jednotlivcov
v spolo€nosti;

- ovplyviovanie politiky a programov z pohl'adu komunit;

- uprednostiiovanie problémov, ktoré sa tykajt 'udi v chudobe a socidlne vyligenych;

- propagovanie spolo¢enskych zmien, ktoré si dlhodobé a udrZatelné;

- zruSinie nerovnosti a nerovnovéhy mocenskych vztahov v spolo¢nosti;

- podporovanie akcif, ktoré si realizované v komunite a v prospech komunity (Citanka, s. 7).

U komunitného pracovnika predpopkladime osobnu vybavenost’ 3$pecifickymi
schopnostami, spdsobilostami a zru¢nostami, ato hlavne aby bol schopni vo vztahu
k druhym (€lenom komunity): motivovat’ ich, analyzovat’ ich potrieby, realizovat’ socialny
vyskum, skupinovi pricu, vyjedndvat, zaCat' aviest' efektivnu komunikiciu, realizovat’
poradenstvo, ¢asovo a finan¢ne manaZeZovat' druhych aj seba, projektovat’, d6sledne viest’
dokumentéciu, pripravit’ spravy, realizovat’ monitoring a evaluéciu.

P. Hartl (1997, s. 221) predstavuje socidlneho pracovnika, ktory vo svojom komunitnom
snaZeni musi pocitat’ so stdlym napatim medzi potrebami &lenov komunity a moZnymi
zdrojmi ich uspokojovania. NavySe jeho pracu komplikuji ¢asto nezostiladené poZiadavky
réznych skupin patriacich do komunity. Ideologickym a filozofickym zmyslom komunitnej
préce je umoZnit’ fungovanie lokilnej demokracie.

Komunitny pracovnik chépe “komunitu ako najvyznamnej3i element socidlneho
prostredia. Znalost komunity je potrebnd preto, aby socidlny pracovnik rozumel vplyvu
prostredia na rozvoj asprdvanie jednotlivca. Komunitny socidlny pracovnik musi byt
obozndmeny s ¢innost'ou rozmanitych organizécif, indtitdcii, aby ich v rdmci svojej innosti
mohol zapojit' do rieSenia problémov. TieZ musi poznat' v3etky tie charakteristiky danej
komunity, ktoré mdZu obmedzovat’ osobné a socidlne moZnosti jednotlivca (napr. vysoka
miera nezamestnanosti, vysoka kriminalita, vyskyt extrémistickych skupin).

Ak sa komunitny pracovnik snaZi o posilnenie miestnej komunity, musi brat’ do tvahy
skdsenosti z vyvoja komunity azamerat sa predovSetkym na dosahovanie viditelnych
vysledkov — tie napokon maju schopnost’ oslovit’ §irSiu verejnost’ d’aleko viac, ako akékol'vek
slovad. Musi mat’ zmysel pre proporcie, skor posilnit’ cely sektor komunitnych aktivit, ako sa
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zamerat’ len na niekol’ko mélo skupin. Musi vediet’ jasne rozlifovat’ roly medzi komunitnymi
pracovnikmi, komunitnymi skupinami i samotnou komunitou (Pavelova, Tvrdoii 2006).

Rizikové situdcie, s ktorgmi sa mdZe profesiondl pri praci s komunitou stretnit’ uvadza
O. Matousek (2003): nevraZivost' klientov (prip. inej cielovej skupiny); neochota verejnej
sprévy spolupracovat’; neochota doteraj§ich darcov pokradovat' vo financovani projektu;
neprijatie ob&anov.

Niektoré bariéry rozvoja komunitnej prace na Slovensku

Obmedzujicim faktorom siasného rozvoja komunitnej prace si rezidud skisenosti
(antipatia) zo ,,spolofenskej prace a organizovania spolo¢enskych &innosti z rokov
budovania socialistickej spolo&nosti.

Hromadnym organizovanim urditych aktivit a ich vtedaj§im ideologickym podfarbenim,
casto nie v silade s vdcSinou osobnych hodnotovych preferencii, dochddzalo k devalvacii
nielen samotnych aktivit, ale aj konkrétnej formy, met6dy préce, ktorou boli realizované.

V sicasnej dobe na Slovensku organické spoloenstvd existuji na vidieku, menej uz
v mensich mestich a efte menej vo velkych mestskych sidliskidch. V désledku toho a tiez
v dosledku siistavného potldcania slobodnej obcianskej iniciativy minulym reZimom sa
vytratilo prirodzené podhubie potrebné k solidarnej socidlnej spolupraci.

V ostatnych rokoch sa tdto iniciativa zagala postupne rozvijat’, v za¢iatkoch vplyvom
charitativneho a prosocidlneho ladenia niektorych obanov, postupne zapojenim cirkevnych
a zdujmovych organizécii, naddcii, ale tieZ zamestnavatel'skej a zvla§t’ podnikatel'skej sféry.
Vyrazne sa zadina rozvijat’ dobrovolnicka Cinnost’ cirkevna, $kolsk4, ob¢ianska, pre ktori sa
postupne za&inaji organizovat’ potrebné $kolenia a vycvikové podujatia. Najvyznamnejsie je
rozvijana v socilnej oblasti. V 90. rokoch za¢ina byt’ komunitna praca chépand ako stic¢ast
socidlnych sluZieb, ktorych cielom je predchidzat’ alebo usmeriiovat’ poruchy a nedostatky
v socidlnych vztahoch (Zilova 2003).

Do bariér rozvoja komunitnej price v siucasnej dobe radime elte skutoCnost, Ze
komunitn4 prca sa za¢ina rozvijat’ nie na indtituciondlnom, ale na dobrovoPnickom' zaklade.
Na &o v stiasnych ekonomickych podmienkach Slovenska u jedincov nie je vytvoreny ¢as,
resp. vztah z hladiska ekonomického ako k neziskovej ¢innosti. TieZ je to rozvoj dosial’ u nas
(%o je pozitivne) malo a obmedzene existujiceho, ale rozvijajiceho sa vyhraneného
individualizmu v medzifudskych vztahoch, kde vel'mi intenzivne za¢ina platit’ ,,nehas, ¢o t'a
nepali. Nie poslednou bariérou rozvoja komunitnej prace je uréitd podozrievavost’ ostatnych
¢lenov spolo&nosti vo&i jedincom, ktori sa angaZuji z potreby naplnit’ svoje altruistické

'Dobrovolnictvo je charakteristické &innost'ou v prospech inych, & v prospech spolo¢nosti na tikor svojho
volného &asu (resp. je vnimané ako forma aktivneho vyuZivania volného Casu), bez finantného prospechu
a tastokrdt aj na dkor vlastnych finantnych ndkladov (napr. cestovné, odev a pod.). Je preto v siitasnej dobe na
mieste otdzka: ,Sd vytvorené predpoklady v sicasnej spololnosti na takito &innost?* ,Nie je v Case
individudlne pocitovaného ,nedostatku volného Casu* a ,.nedostatku materidinych statkov* dobrovolnictvom
prekryvan4 ind forma prezentdcie seba samého a ziskanie individudlneho prospechu?*
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citenie, &i z inych nezitnych dévodov. AngaZovanie sa v spoloénosti a v prospech vietkych,

za¢ina byt’ u nas netypické a &asto vedie aZ k podozrivosti. Z akych osobnych pohniitok a na

aky individualny, ¢i iny prospech je tato angaZovanost?

Napriek vysSie uvedenym bariéram rozvoja komunitnej price na Slovensku chceme
prezentovat’ eSte nazor niektorych sociolégov (ku ktorému sa prikldfiame) hovoriaci o tom, Ze
sti¢asné komunitné hnutia sa formuji ako ,protest vo&i odcudzujiicemu sa mechanizmu
modernej spolocnosti.“ (Keller 1996, s. 512-514). C. Calhoun, D. Light, S. Keller (In:
Pithodovéd 2000) v tejto suvislosti vyslovuji tri zdkladné nédzory na to, ako urbanizécia
ovplyviiuje komunitu:

- nézor, podl'a ktorého v mestskej populécii nie je moZné definovat’ komunitu, ani komunita
neexistuje, pretoZze mestski Pudia tiZia po anonymite, voPnosti. V tejto stvislosti
Z. Bauman (1995, s. 165) uvadza, Ze mestsky ¢lovek na jednej strane tiZi po nie¢om, o je
iné ako JA, €o je silnejSie, na druhej strane sa boji, Ze strati vlastni identitu a tento boj
zvyCajne konéi zistenim, Ze sloboda bez spolofenstva (komunity) je S$ialenstvom
a spologenstvo bez slobody je otroctvom;

- ndzor, Ze pocit komunity pretrvava aj medzi obyvatel'stvom velkych miest;

- urbanizicia umoZnila vznik nového druhu komunity, ktorej podstatou nie je geograficka
blizkost’ I'udi.

Z uvedenych nizorov na vymedzenie komunitnej socidlnej prace je moZné vydedukovat’
dve tendencie chdpania tohoto pojmu: chipanie komunity ako terapeutického zoskupenia
jedincov a chépanie komunity, ako regiondlne (resp. ob&iansky) vymedzeného zoskupenia
jedincov scielom vzdjomnej pomoci v oblasti socidlnych a materidlnych medziludskych
vztahov (Zilové 2003, s. 112).

Pri realizécii komunitnej price v oblasti socidlnej prace resp. inych aktivit pri
tendenénom ovplyviiovani komunity v oblasti myslenia, vzdelanie, hygienickych navykov
ai., resp. pri rieSeni uZ vzniknutych problémov, je nutné, aby tito &innost realizoval
profesionédl s danostami a predpokladmi ako je uvedené vys$Sie. Na splnenie uvedenych
kritérii je vSak nutné celoZivotné vzdeldvanie a osobnostné zdokonal'ovanie sa realizitora
tejto profesie. V Slovenskej republike st k tomu vytvorené moznosti vo vzdelavani v rdmci
Skolského systému aj celoZivotného vzdeldvania.
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