Anatol Bodanko

Sprawozdanie z badan nad
zarzadzaniem zasobami ludzkimi :
na podstawie piecioletnich
doswiadczen szkoleniowych w firmie
handlowe]

Problemy Profesjologii nr 1, 141-150

2009

Artykut zostat zdigitalizowany i opracowany do udostepnienia
w internecie przez Muzeum Historii Polski w ramach

prac podejmowanych na rzecz zapewnienia otwartego,
powszechnego i trwatego dostepu do polskiego dorobku
naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony w kolekcji
cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartosc polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

MUZEUM HISTORII POLSKI



UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI ® POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE

Problemy Profesjologii 172009

Anatol Bodanko'

SPRAWOZDANIE Z BADAN
NAD ZARZADZANIEM ZASOBAMI LUDZKIMI
Na podstawie pigcioletnich doswiadczen szkoleniowych w firmie handlowej

Streszczenie

W sprawozdaniu autor prezentuje programy prowadzonych szkolen w firmie handlowej, maja-
cych na celu podniesienie efektywnosci pracy jej pracownikéw poprzez efektywniejsze zarza-
dzanie zasobami ludzkimi. Prezentowane programy i cykle szkolen autor opracowat i zweryfi-
kowat w praktyce. W trakcie wieloletniej wspotpracy firmy z psychologiem i pedagogiem prze-
prowadzono takze badania nad ogélnym zadowoleniem z pracy w firmie oraz inne oceny pracy.
Ich wyniki przedstawiono w zbiorczych tabelach. Prowadzone szkolenia i zarazem badania
trwaly pig¢ lat i przyniosty pelng satysfakcje kierownictwu firmy.

AN ACCOUNT ON RESEARCH ABOUT MANAGING THE HUMAN RESOURCES
On the basis of five years of training experience in a marketing company

Summary

The author shows programmes of trainings carried out in a marketing company. Those trainings
aim at enlarging the effectiveness of work by managing the human resources more effectively.
The author has invented and verified those programmes and trainings in real life. Research
about general satisfaction about the work in the company and other work-related assessments
have been carried out during a long term cooperation with a psychologist and pedagogue. Their
results are shown in tables. The trainings and research lasted 5 years and brought the manage-
ment of the company a full satisfaction.

Wprowadzenie

W celu prawidlowego rozwoju kadry kierowniczej, firma handlowa’ od czerwca 2000 roku
rozpoczgta wspotprace z psychologiem i pedagogiem. Na poczatku wspoétpracy wykonano
analizg struktury firmy i psychologiczng analize kadry. Na tej podstawie opracowano ogélny
plan szkolenia kadry kierowniczej. Byl to czas, w ktorym firma intensywnie rozwijata sie
a szkolenia prowadzono w centrali obejmujac nimi kierownikow dziatéw centrali i kierowni-
kow filii. Po szesciu miesigcach, rozpoznaniu firmy, szkoleniach kadry kierowniczej i kie-
rownikow filii przystapiono do szkolen systematycznych i badan.

Badania ujg¢te jako PROGRAM 11 prowadzono caty 2001 rok. W lipcu wprowadzono do-
datkowe szkolenie z podstawowych elementéw matematyki dla kierownikéw 9 filii a od
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sierpnia 2001 roku do kwietnia 2002 roku prowadzono cykliczne szkolenia wyjazdowe. Po-
nadto w kwietniu 2002 roku odbyly si¢ zajecia terenowe przygotowane i prowadzone przez
instruktorow EXTREME GROUP. Na stokach Réwnicy w Ustroniu przez caly dzien kierow-
nicy brali udziat w ¢wiczeniach i zadaniach wytrzymatosciowo-sitowo-zrecznosciowych. Po
tych zajeciach nastgpowato omowienie i psychologiczna analiza zachowan, motywacji i emo-
cji przezywanych przez uczestnikow. Od wrzesnia 2002 roku do konca roku prowadzono cykl
szkolen dla wybranych pracownikow centrali. Przez kolejne pdt roku szkolono kierownikéw
filii. W sierpniu 2003 roku przeprowadzono szkolenia kierownikéw centrali i filii z udziatem
firmy EXTREME GROUP. 1 dalej do marca 2004 roku prowadzono szkolenia wytypowanych
kierownikéw filii w rejonach ich pracy. Ponadto z grupa kierownikéw wytypowanych przez
wiascicieli firmy odbyto szkolenie sprawnosciowo-wytrzymatosciowe w Tunezji i w Alpach
Julijskich (Stowenia). Od marca 2004 roku do czerwca 2005 roku przeprowadzano catodzien-
ne szkolenia dla kierownikow filii oraz zajgcia relaksacyjne. Nastgpnie przez caty rok do
czerwca 2006 roku, co kwartat prowadzono szkolenia ,,nowych” i ,,starych” kierownikéw filii
w 10 godzinnych cyklach zaje¢. Prowadzacy szkolenia psycholog i pedagog przygotowywali
do kazdego z nich odpowiednie materiaty i pomoce naukowe oraz szczegdtowe konspekty
zaj¢é. Od marca 2006 roku z uwagi na zmiang profilu firmy i znaczny jej rozwdj zainicjowa-
no inng strukture szkolenia pracownikdw firmy.

PROGRAMY SZKOLEN - tematyka zrealizowana

l. —czerwiec 2000 r.

1. Analiza struktury firmy — (badania).

2. Psychologiczna analiza kadry istniejacej w firmie — (badania).

3. Doskonalenie kadry kierowniczej w zakresie:

- rozwoju aktywnosci ludzkiej i doskonaleniu umiejetnosci kierowniczych,

- motywacja i zadowolenia z pracy,

- hierarchii potrzeb i obowiazkdéw,

- efektywnosci w dziedzinie stosunkdw miedzyludzkich (nawmzywame kontaktow,
przewodzenie grupa, system kar i nagrdd, tagodzenie konfliktow),

- zasad uczenia si¢ kierowania zespotem ludzkim,

- radzenia sobie w sytuacjach trudnych,

~ mechanizmdw obronnych osobowosci,

- podstawowych wiadomosci o mechanizmach uzaleznien i ich minimalizowaniu,

- inne zagadnienia w zaleznos$ci od wynikéw uzyskanych w w/w badaniach i biezacych
potrzeb kierownictwa firmy.

Sposoby realizacji: krétkie wyklady oraz zajecia warsztatowe w formie grupowych terapii
i treningdw (np. trening wrazliwosci, siatka kierownicza Blake'a i Montona, spotkania ,,zespo-
tu efektywnosci”).

4. Doradztwo psychologiczne w zakresie:

- przekazywanie kierownictwu firmy na biezaco wynikéw badan, spostrzezen i uwag
zZ zajec,

- powiernictwa dla kadry kierowniczej,

- udzielania rad i propozycji zmian dot. struktury kadrowej i organizacyjnej firmy,

- doboru personalnego i awansow kadry.
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- likwidowania sytuacji konfliktowych,

- indywidualnego poradnictwa psychologicznego dla pracownikéw firmy i cztonkdw ich
rodzin.

Cele i sposoby doradztwa realizowane w dwdch aspektach: motywacji i odpowiedzialno-
dziedzina jak:

- funkcjonowanie intelektualne,

- kontrola i stabilno$¢ emocjonalna,

- motywacja, popedy i ambicja,

- styl i kompetencja w zakresie stosunkéw interpersonalnych,

- wglad w zachowanie si¢ cztowieka,

- zly styl kierowania i nawyki w pracy.

II. —styczen 2001 r.

1. Psychologia grupy spoteczne;:

Profil ,,a” — istota przywddztwa grupy; poszukiwanie cech przywddczych; zachowania
przywodcow; skuteczno$¢ przywoddztwa; style przywodztwa; przywodca a lider grupy.

Profil ,,b” — rodzaje grup spofecznych; normy grupy i podporzadkowanie si¢ nim; zwar-
to$¢ grupy i jej efektywno$¢ w realizacji celéw; grupowe i indywidualne rozwiazywanie
problemow; zespoly zadaniowe i sposoby realizacji celow; skutecznos$¢ realizacji zadan przez
grupe.

2. Motywacja, efektywnos$¢ i zadowolenie w procesie pracy:

— istota i zrodta motywdw; przebieg procesu motywacji; teoria kar i nagréd; procesy
emocjonalno — uczuciowe powstajace w czasie pracy i ich wptyw na efektywnosé oraz zado-
wolenie z pracy; motywacja a osobowos¢; hierarchia potrzeb, jej konstrukcja i proces ksztat-
towania.

3. Komunikowanie si¢ migdzy ludzmi i w organizacji (w grupie):

— interpersonalne komunikowanie sig; sie¢ komunikacji w organizacjach i grupach spo-
tecznych; formalne i nieformalne komunikowanie sig; kontrola, systemy informacji w grupie.

4. Kierowanie konfliktami i tworczoscia w grupie:

— istota i zrodia konfliktow; dynamika i konsekwencje konfliktow w grupie; metody kie-
rowania konfliktem; tworczo$¢ i innowacja; stymulowanie i tworzenie klimatu twérczosci
w grupie.

5. Rozwigzywanie problemoéw i podejmowanie decyzji:

— rodzaje problemow i decyzji; racjonalny proces rozwiazywania problemdw; kierowanie
w celu wydajnosci i efektywnosci pracy; planowanie i podejmowanie decyzji; wiezi migdzy
planowaniem a kontrola; zarzadzanie w aspekcie celu.

6. Mechanizmy efektywnych zachowan ludzkich:

— stres i frustracja; mechanizmy obronne osobowosci; uzaleznienia a efektywno$é zacho-
wan; zachowanie asocjalne (przemoc, agresja) i ich wplyw na efektywno$§é zachowan ludz-
kich; cechy osobowosci a efektywne zachowania.

Sposoby realizacji: jak w PROGRAMIE 1.

Podczas realizacji PROGRAMU Il przeprowadzono nastgpujace badania:
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1. Inwentarz osobowosci kadry kierowniczej (metoda wiasna tzw. ,,PROFILE”).

2. Badania poziomu rozwoju intelektualnego — test matryc J. C. Rovena — wersja Stan-
dard.

3. Badania poziomu i efektywnosci wspotpracy Dzialow (centrali) z Oddziatami tereno-
wymi firmy.

4. Badanie opinii klientdw o firmie.

5. Badania czynnikow efektywnosci pracy i hierarchii potrzeb (metoda wlasna tzw. ,,Pro-
fil efektywnosci potrzeb rozwojowych”).

WYBRANE WYNIKI BADAN

+PROFIL I”
Ogdlne zadowolenie z pracy w firmie
| 2 3 4
. DOSC BARDZO
ZLE DOBRZE DOBRZE DOBRZE

Wykorzystanie wyksztatcenia o © 348
Wykorzystanie umiejgtnosci 3,00 |-
Zadowolenie z podwiadnych 2,50 3,‘§§,
Docenienie przez przetozonych ' 278 =
Stosunek wlascicieli do calej zalogi 2,72 3‘
Ocena pracownikéw przez wiascicieli B N 3,80
Ocena warunkow pracy pod wzgledem 2,75
— BHP
— zabezpieczenia socjalnego
— zarobkow b 2,38
— stosunkdw: przetozony/podwiadny 5 2,60
— ogblnych stosunkow migdzyludzkich 2,72 .
Ogodina ocena rozwoju firmy 2,70 -4 o387

LPROFIL II”

Ocena pracy przez wilascicieli firmy
1 2 3 4

. S Z

ne e oo oo
Wplyw na nagradzanie podwladnych 2,90 l
Wplyw na karanie podwladnych 2,91 \\‘
Wplyw na przyjecia do pracy 3,61
Wptlyw na zwalnianie z pracy [7 3,44
Wplyw na awansowanie ‘/ 3,44
Ocena otrzymywanego wynagrodzenia . f,«-‘” 3,08
Qcena postrzegania ogolnych przepisow 2,64
prawa pracy ! 2,88
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»PROFIL III”
Ocena podwladnych
| 2 3 4
ILE DOSC DOBRZE BARDZO
DOBRZE DOBRZE
— pracowito$¢ 2,83
— odpowiedzialno$¢ 2,22
— lenistwo NN 2,03
— zdolnos¢ 2,77
— umieje¢tnosci 2,77 <
— zaufanie 2,0
— sympatia 2,61
— poszanowanie 3,30
1 2 3 4
, DOSC BARDZO
ZLE DOBRZE
DOBRZE DOBRZE
Zaufanie ze strony podwtadnych
3,00
.| 3,38 3.52
Zaufanie podwladnym 252 Sy
2,00 o | 2,70
Zaufanie ze strony wiascicieli S \l 3,33
\\\ ; 3,48
282 Y \
Zaufanie wiascicielom 381
V| 3,64
5
3,00 } ]
Ocena ogolnych stosunkéw mig¢dzyludzkich 1,77 2,52 " /
s v
/" -
T “(’ )
1 2.80

Il — marzec 2001 r. Program szkolenia pracownikdw i kierownikow CENTRALI

(firmy)

I. Komunikacja migdzyludzka w aspekcie analizy transakcyjne;j:
— powstawanie konfliktdw; kierowanie konfliktami miedzyludzkimi; przeszkody w sku-
tecznym komunikowaniu si¢; rola autorytetu w komunikacji miedzyludzkiej; komunikacja
a struktura grupy; efektywnos$¢ w komunikacji miedzyludzkiej.

2. Negocjacje:

- podstawowe mechanizmy negocjacji; efektywno$¢ negocjacji; rola asertywnosci w ne-
gocjacjach; mechanizmy frustracji w procesach negocjacyjnych; negocjacje a rozwigzywanie
problemdéw; motywacja w procesie negocjacji.
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3. Podejmowanie decyzji:

- motywacja a podejmowanie decyzji; efektywnosé i zadowolenie w procesie podejmo-
wania decyzji; czynniki negatywne w procesie decyzyjnym; podejmowanie decyzji w sytu-
acjach trudnych.

4. Mechanizmy efektywnych zachowan ludzkich:
— stres, mechanizmy przebiegu i skutki; antystres — mechanizmy obronne osobowosci;
agresja, jej skutki na efektywnosc¢ ludzkiego dziatania; sytuacje pokusy upokorzenie.

IV. — lipiec 2001 r.

Na zyczenie wiascicieli firmy dodatkowo wlaczono do biezacych szkolen tematyke wy-
branych zagadnien z matematyki. Kierownicy w swojej biezacej pracy w szerokim zakresie
korzystaja z wiedzy matematycznej (na poziomie szkoty $redniej), nalezy im o tym przypo-
mnie¢ i wykorzysta¢ odpowiednie ,,narzedzia” matematyczne do usprawnienia pracy zawo-
dowej podnoszace jednoczesnie ich ogélny poziom rozwoju intelektualnego.

Tematyka:

1. Pojecie liczby, cyfry: systemy liczbowe, 0§ liczbowa.

2. Rodzaje liczb, dziatania, utamki, zasady i prawa dzialan.

3. Algebra zbioréw: pojecie zbioru, rodzaje i dziatania na zbiorach, wybrane zagadnienia
statystyki i rachunku prawdopodobiefistwa.

4. Konstrukcje graficzne diagramow i ich wykorzystanie w praktyce, rodzaje diagra-
mow.

5. Funkcje: definicja matematyczna i praktyczna funkcji, rodzaje funkcji, wykresy funk-
cji i ich zastosowanie.

6. Ciekawostki matematyczne, gry i zabawy.

V. —sierpien 2001 r.

A. Komunikacja migdzyludzka w grupie (w oparciu o zafoZenia teoretyczne analizy trans-
akcyjnej E. Berna): Geneza konfliktow i mechanizmy ich przebiegu. Eliminowanie konflik-
tow w komunikacji miedzyludzkiej. Konflikty w grupie i ich wptyw na efektywno$¢ pracy
grupy. Poziomy pozytywnej integracji w grupie realizujacej zadania.

B. Wybrane zagadnienia praktycznej psychologii zarzqdzania (wg Andrew J. Dubrina).

I. Zasady doskonalenia kierownikow:

- selekcja a doskonalenie; analiza potrzeb jednostki i zespolu; postawy i zmiany postaw;
zasady uczenia sig, ksztalcenie, trening, zmiana zachowan; ptaszczyzna wiedzy kierownika.

2. Systemy zarzadzania kadra:

- ocena poziomu wykonania pracy; zarzadzanie przez cele; powiazanie systemow.

3. Grupowe techniki doskonalenia:

- trening wrazliwosci; swatka kierownicza Blakea i Montona; éwiczenia efektywnosci
w pracy zespotu.

4. Program interwencji:

~ cele i zadania programu interwencji; rodzaje metod, podejs¢ i interwencji; wyniki
i skutki stosowania programu interwencji.
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5. Motywacja kierownicza:

— teoria gratyfikacji potrzeb; motywacja a zadowolenie (satysfakcja); rola kary i nagrody
w kierowaniu zespotem ludzkim; ksztaltowanie motywacji konkretnego pracownika.

C. Wybrane zagadnienia psychologii klinicznej.

1. Zdrowie a choroba:

- definicja psychiki ludzkiej i mechanizmy jej dziatania; zaburzenia psychiki, rodzaje
i podstawowe objawy.

2. Struktura osobowosci:

— ksztaltowanie osobowosci; zaburzenia osobowosci.

3. Stres psychologiczny i biologiczny:

— geneza i mechanizmy stresu psychologicznego; przeciwdziatanie, obrona organizmu
przed stresem; stres a frustracja.

4. Terapia psychologiczna:

- podstawowe cele i zasady terapii psychologicznej; terapia grupowa i indywidualna.

VI.—kwiecien 2002 r.

Krotki cykl szkolen: ,,KULTURA”

I. KULTURA a poziom intelektualny cziowieka:

— wyjasnienie podstawowych terminow i zwrotow oraz poje¢ zwigzanych z problematyka
KULTURY. KULTURA jako zjawisko spofeczne. Antropologia jako geneza KULTURY.
Kultura zdarzenia i jednostki ludzkie. '

2. Kultura rzeczywistosci i kultura wartosci (,,kultura stosowana’)

— Kaultura zycia codziennego,

— Kaultura sprzedazy i handiu,

— Poziom rozwoju intelektuainego a tzw. ,,poziom” kultury,

— Korzysci z bycia kulturalnym.

3. Metody i sposoby ksztattowania kultury osobiste;j.

4. ,Dylemat” E. Fromma: ,,Mieé czy by¢”.

Podczas realizacji programu VI przeprowadzono badania SAMOOCENY kadry kierow-
niczej (metoda wilasna: ,,Arkusz samooceny menadzera”).

VII. — wrzesien 2002 r. Cykl szkolen dla pracownikéw CENTRALI.

Tematyka:

1. Podnoszenie ogdlnego poziomu intelektualnego:

— ciekawostki i pogadanki z réznych dziedzin nauki; cybernetyka, astronomia — ogladanie
przez teleskop planet i gwiazd.

2. Praktyczne éwiczenia niektorych cech osobowosci: szybkos¢ podejmowania decyzji
sprawnos¢ myslenia, motywacji, radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych.

3. Zajgcia teoretyczne:

— teorie osobowosci w psychologii i socjologii; podstawy i wybrane zagadnienia z psy-
chologii i pedagogiki pracy; psychologiczne koncepcje konfliktu.

4. Cwiczenia i testy:

- badania inteligencji ogdinej,
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- testy inteligencji werbalnej,

- ¢wiczenia percepcjo,

- testy inteligencji matematycznej,

- ¢wiczenia motywacji i efektywnego dziatania,

- psychodramy zachowan w sytuacjach trudnych i konfliktowych,
- ¢wiczenia odpornosci psychiczne;j.

VIII. — styczen 2003 r.

KONFLIKTY W ZARZADZANIU 1 KIEROWANIU

1. Dysonans poznawczy, jako forma pozytywnego konfliktu.

. Sytuacje konfliktowe w ukiadzie stosunkéw migdzyludzkich.
3. Psychoanalityczna koncepcja konfliktu:

konflikt . jawny”,

- konflikt ,,ukryty”,

- konflikt jako podstawowy warunek ludzkiej egzystencji,
- konflikt a kompromis.

4. Konflikty spoteczne:

- konflikty w obszarze prawa,

— konflikty polityczne.

5. Konflikty w kierowaniu i zarzadzaniu:

- Zrodta i rodzaje konfliktow w kierowaniu i zarzadzaniu,

- dynamika konfliktu w organizacji i jej konsekwencje.

6. Metody i metodologia badan konfliktow:

— slownik konfliktow,

- konfliktograf.

N

I1X.— sierpien 2003 r.

A. Zajecia terenowe w bardzo trudnych, ekstremalnych warunkach pod duzym obciaze-
niem fizycznym i psychicznym z udziatem instruktorow EXTREME GROUP w celu spraw-
dzenia wytrzymatosci psychofizycznej kierownikéw a w szczegolnosci:

- realizacja zadan zespolowych, ¢wiczenia wspotdziatania i wspotzaleznosci oraz
odpowiedzialnosci zespolowe;j,

- kontrola sprawnosci procesow myslenia i ich doskonalenie w warunkach ekstre-
malnych,

- ksztattowanie i ukierunkowanie uczu¢ i emocji oraz motywow dzialania w wa-
runkach ekstremalnych,

- ¢wiczenia poczucia bezpieczenstwa i niebezpieczenstwa oraz zagrozen ze strony
sit natury i reakcje ludzkie na te zagrozenia.

B. Zajecia éwiczeniowo-warsztatowe.

1. Systemy zaleznosci w ukiadach: przelozony — podwtadny, kierownik — firma, pra-
cownik — firma.

2. Odpowiedzialnos¢ w procesie pracy, w realizacji zadan: indywidualna; zbiorowa.
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3. Poczucie wigzi z miejscem pracy poprzez efektywnos¢ realizacji zadan i kontakty
migdzyludzkie.

4. Systemy i mechanizmy motywacji do pracy oraz czynniki zaktocajace.

5. Poszukiwanie ,,modelu” efektywnosci pracowniczej.

6. Zachowanie uwarunkowanie poziomem kultury osobistej w stosunkach migdzyludz-
kich i ich efektywnos¢.

7. Zachowania w szczeg6lnie ekstremalnych warunkach, sytuacjach trudnych, konflik-
towych i stresowych.

X. —marzec 2004 r.

A. Badania oceny dzialalnosci firmy przez kierownikow (wlasna metoda badawcza: kwe-
stionariusze ocen 5 sfer i do badania zjawiska lobbingu.

B. Szkoleniu kierownikow w zakresie:

1. Systemy wartosci bezposrednio zwiazane z wykonywanymi czynnosciami stuzbowy-

2. Sposoby zarzadzania ludZzmi w procesie egzekwowania zadan stuzbowych.

3. Sprawnosci komunikacyjnych w kontaktach poza firma.

4. Efektywne zasady wspolpracy przy jednoczesnej realizacji wspotzawodnictwa i rywa-
lizacji opartej na zdrowych zasadach zmierzajacych do osiagnigcia zamierzonych celéw.

5. Poczucia odpowiedzialnosci za wykonang prac¢ i powierzone mienie, pomieszczenia
i narzgdzia pracy.

6. Racjonalnego planowania i gospodarowania czasem pracy wiasnej i podleglych pra-
cownikow.

XI. - listopad 2004 r.

ZAJECIA WARSZTATOWE (¢éwiczenia utrwalajqce)
1. Stresory wewnetrzne i zewnetrzne.

Zly i dobry stres.

Podreczne wskazowki dla zestresowanych.

Swiadome zycie — sztuka relaksu (metoda Jacobsona).
Rozwijanie fantazji i wyobrazen.

Zwigkszanie energii osobiste;j.

Lad i wspotistnienie — wspolczesny dekalog.

NS wEWwN

XII. = czerwiec 2005 r. 10 godzinne bloki zajeg.

Al

1. Integracja ,,nowego” zespotu kierownikow.

2. Zajgcia w grupach:

- »miodzi” kierownicy — testy, badania inteligencji i przydatnosci,

- »starzy” kierownicy — diagnoza efektywnosci zmian organizacyjnej struktury firmy.

1. Rozwdj aktywnosci ludzkiej i doskonalenie umiejetnosci kierowniczych.
2. Motywacja i zadowolenie z pracy.
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3. Uwarunkowania i powodzenie procesu decyzyjnego.

AL

1. Radzenie sobie w sytuacjach zagrozenia.

2. Komunikacja miedzyludzka w aspekcie rywalizacji i wspotzawodnictwa.

3. Frustracja, utrata prestizu — sposoby minimalizowania w/w standw poprzez mobili-
zacjg.

B. 1

I. »Trening zachowan asertywnych”:

- sposoby reakcji i przyjmowania krytyki,

- sposoby wyrazania opinii,

- samoocena w aspekcie zachowan asertywnych.

B.IL

1. Struktura i ksztaltowanie wybranych cech osobowosci: aktywnos$¢ twércza, mobil-
nos¢, wytrwatosc, zdolnos¢ do pokonywania trudnosci.

2. Sposoby rozwijania pozytywnych i tlumienie negatywnych uczu¢ i emocji.

B. IIL

1. Geneza i przebieg konfliktéw: konflikt pozytywny i negatywny.

2. Sposoby radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych.

3. Satysfakcja w konflikcie, konflikt a porazka.

4.  Interakcje z klientami firmy w aspekcie negocjacji i konfliktu.

C. 1 '

1.  Trening i ¢wiczenia nabywania motywacji do pracy.

2. Cwiczenia i treningi decyzyjne: szybkos¢, sprawnosc¢ i zasadnos¢ decyzji.

C. 1L

1. Promocja firmy i jej produktow: taktyka promocji; uzyte srodki; efekty promocji.

2. Cwiczenia spostrzegawczosci i umiejetnosci analitycznych: spostrzeganie tta i ob-
razu; procesy i rodzaje uwagi; spostrzeganie a dzialanie.

C. 1L

1.  Odpowiedzialno$¢ w procesie pracy i poczucie wigzi z firma.

2. Czynniki zakiocajace motywacje i efektywnosé pracy, czynniki wzmacniajace.

3. Rywalizacja i wspotzawodnictwo: zasady i efekty; czynniki zaktocajace.

Recenzent: Marek Rybakowski



