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WPLYW MOBBINGU ]
NA ZDROWIE PSYCHICZNE PRACOWNIKOW

Streszczenie

Artykut daje odpowiedZ na pytanie: Jaki jest wptyw mobbbingu na zdrowie psychiczne pra-
cownikow. Czytelnik znajdzie w nim oméwienie zagadnief zwiazanych ze specyfika dzialan
mobbingowych (m.in. probg zdefiniowania poj¢cia mobbingu, jego cech, faz, uwarunkowan,
np. czynnikdw zewngtrznych (spoteczno — kulturowych), przyklady dotyczace psychiki i sytu-
acji ofiary oraz mobbera).

Przemyslenia wspdlautorow artykutu prowadza do konkluzji, ze mobbing u jednostek warto-
Sciowych, ambitnych powoduje agresj¢ (,.puszczanie nerwoéw™), natomiast u jednostek przecigt-
nych — depresj¢ i pogodzenie sig¢ z losem albo syndrom ofiary, poczucie bezsilnosci.

Summary

The article answers the question: What is the influence of mobbing on workwer's sanity. The
reader finds issues associated with peculiarity of mobbing (how to define the concept of mob-
bing. its specific features, stages, external factors (social and cultural), examples concerning the
situation and psyche of both the victim and the mobber.

Authors of the article conclude that mobbing causes aggression as regards ambitious individu-
als, whereas in situations concerning average individuals, it causes depression, syndrome of vic-
tim or a sense of impotence.

O mobbingu mowi si¢ ostatnio wiele, na przyktad w popularnej prasie kobiecej, ale przecigt-
ny czytelnik — odbiorca nie potrafi zdefiniowac tego zjawiska i okresli¢ jego cech specyficz-
nych. Dlatego tez pragne¢libysmy rozpoczac od doprecyzowania pojgé i zagadnien z nim
zwiazanych.

Pojecia, definicje

Mobbing z angielskiego to ,,mobb”, oznacza ,,gromadzié si¢ tlumnie”! lub ,otaczaé, atako-

wac™.

! Langenscheidt’s Polish Dictionary, New York 1999,
2 Macmillan English Dictionary for Advanced Learners, London 2002.
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Konrad Lorenz byt pierwszym naukowcem, ktéry postuzyt si¢ terminem mobbing.
Uzyl go, by opisaé sytuacje, w ktérej grupa mniejszych osobnikéw zwierzgcych atakuje
w obronie wiasnej duze zwierze, w celu jego odstraszenia’.

Pierwsza publikacja dotyczaca zjawiska mobbingu w relacjach interpersonalnych po-
Jjawita sie¢ w Stanach Zjednoczonych. Psychiatra i antropolog dr Carroll Brodsky uzyt terminu
harassment (napastowanie) dla okreslenia zachowania, ktére ,,pociaga za soba powtarzajace
i utrzymujace si¢ préby meczenia, torturowania i frustrowania wspoétpracownika lub wymu-
szania na nim pewnych reakcji. Jest to zachowanie, ktére nieustannie prowokuje, wywiera
presje, zastrasza, onie$miela i powoduje ogromne poczucie dyskomfortu u tej osoby™. Autor
podkresla paralizujacy wptyw takiego zachowania na zdrowie psychiczne i fizyczne pracow-
nikow oraz efektywno$é wykonywanych przez nich czynnosci.

Jednak za prekursora badan nad zachowaniami mobbingowymi uwazany jest szwedzki
psychiatra i profesor psychologii — Heinz Leymann. Poczatkowo zajmowat si¢ on oddziaty-
waniem stresu w miegjscu pracy na pracownika i jego rodzing. Dzigki swym dociekaniom na-
ukowym przyczynit si¢ do rozwoju wiedzy na temat zjawiska, okreslanego mianem terroru
psychicznego w miejscu pracy’. Zdaniem Leymanna, ,,0soba jest poddawana mobbingowi
w swoim miejscu pracy, kiedy wchodzi w konflikt z kolegami lub przetozonymi, przyjmujac
obronng pozycje i jest narazona, w sposob posredni albo bezposredni, na systematyczne, bar-
dzo czeste i dugo trwajace chorobliwe zachowania, mogace prowadzi¢ do psychicznych, so-
cjalnych i gospodarczych szk6d™®. Z uplywem lat definicja ta zostata doprecyzowana, przede
wszystkim pod wzgledem kryterium czasu, waznego w procesie diagnozy mobbingu,
a w zwigzku z tym ,dzialania podejmowane przez szykanujacych powinny zdarza¢ si¢ co
najmniej raz w tygodniu, przez co najmniej 6 miesigcy””.

W 1998 r. do rozpowszechnienia problemu mobbingu, wraz z zapoczatkowaniem jego
nowego ujecia, doprowadzity publikacje francuskiej terapeutki Marie-France Hirigoyen. Od-
tad szykany w miejscu pracy okresla si¢ czgsto terminem molestowanie badz dreczenie mo-
ralne, definiowane jako ,wszelakie, niewlasciwe postgpowanie (gest, stowo, zachowanie,
postawa), (...) ktore przez swoja powtarzalno$¢ czy systematycznos$é narusza godnosé lub
integralnosé psychiczng badz fizyczna osoby, narazajac jq na utrat¢ zatrudnienia lub pogar-
szajac atmosferg pracy”®.

W polskiej literaturze naukowej spotykamy si¢ z podobnymi do wczesniej wymienio-
nych definicjami mobbingu.

Helena Szewczyk twierdzi, ze polega on na ,,wrogim i nieetycznym, systematycznie
powtarzajacym si¢ zachowaniu, skierowanym wobec jednej lub kilku osobom, ktorego rezul-
tatem jest psychiczne, psychosomatyczne i spoleczne wyniszczenie pracownika. (...) Pod

* por. 1. Korez, Mobbing w pracy, [w:] A. Kusztclak: Edukacja dla bezpieczeristwa: Zycia, nauki, pracy,
Poznan 2005, s. 342.

*E. Ger: Mobbing. Nowe pojecie. czy nowe zjawisko? Z pogranicza psvchologii klinicznej i psychologii
pracy, www.lgrant.com

* Por. I. Korcz, Mobbing w pracy (...), op. cit., s. 342.

¢ Encyklopedia Leymanna., www.leyman.se

7 A. Bechowska-Gebhardt. T. Stalewski. Mobbing — patologia =ar=qd=ania personelem. Warszawa 2004,

* M. F. Hirigoyen, Molestowanie w pracy. Poznan 2003, 5.11.
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wplywem mobbingu osoby poszkodowane zostaja zepchniete w beznadziejnosé, bezradnosé,
oraz traca mozliwo$¢.obrony™.

Anna Sottys okresla zjawisko mobbingu jako ,,forme przesladowan stosowana w miej-
scu pracy wobec pracownika, obejmujaca dzialania o charakterze manipulacyjnym. Celem
takich ‘dziatan sa zdecydowane zamiary szkodzenia lub wyeliminowania osoby z zespotu pra-
cowniczego, podejmowane przez jedng lub kilka osob. Istota mobbingu jest fakt, iz poddany

mu pracownik odczuwa jego przejawy jako forme d)’SkFyminacji”lo'

Cechy mobbingu

Bogustawa K. skonczyla szkole pielegniarskq z wyroznieniem, wigc nie miata problemdéw
z etatem w renomowanej klinice. Juz pierwszego dnia zrobila dobre wrazenie na dyrektorze,
wspolpracownikach i pacjentach. Ale nie na Pani Krystynie, oddzialowej. Dla niej mloda
pracownica byla zbyt , zadufana w sobie i afiszowala si¢ swq wiedzq”. Z tej oto przyczyny
zaczely sig ciqgle upominania ze strony szefowej, bo ,za dlugo pobierana byla krew”, bo
., hiedokladnie poscielone bylo lozko chorego”. Z biegiem czasu uwagi przeksztalcily sie
w krzyk, czasem takze ordynarne stowa — nawet w towarzystwie innych pielegniarek. Te
zwracaly niekiedy uwage Pani Krystynie, ale nie odnosifo to skutkéw. Na poczqtku Bogusta-
wa bagatelizowala wrogie zachowania, potem myslala o zlozeniu oficjalnej skargi, ale zbyt-
nio sie bala. Tak egzystuje od 2 lat i mysli o rezygnacji z posady ( Bogustawa K., 1. 28, piele-
gniarka, 2 lata stazu pracy)'.

Trudno$¢ w jednoznacznym zdefiniowaniu zjawiska mobbingu doprowadzita do wy-
réznienia jego specyficznych cech, ktore odrdzniatyby go od dziatan niezaliczanych do tej
kategorii. '

Jedng z istotnych cech maltretowania w warunkach pracy jest bezzasadnos¢. Bardzo
czesto mobberzy podejmuja swe wrogie zachowania bez istotnych przyczyn czy zarzutow
dotyczacych ofiary, stad tez ,kazdy zatrudniony moze w pewnym momencie wejs¢ w rolg
osoby mobbingowanej”'".

Subiektywno$¢ pozwala zdiagnozowaé dane zachowanie jako mobbingowe, jesli
»traktowanie podwladnego jest niewlasciwe, a on sam odczuwa z tego powodu upokorzenie,
jak rowniez wtedy, gdy (...) ,niezalezni obserwatorzy” majg podstawy, by postgpowanie
przefozonego, lub pracownika uzna¢ za niewlasciwe. Reakcja $wiadkow molestowania zalez-
na jest od reprezentowanych przez nich norm etycznych i formalnych, zwyczajow i kultury

organizacji”'%.

? A. Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing (...), op. cit., s. 12.

1 A. Soltys, Mobbing w organizacji - anatomia zjawiska. ,.Zeszyty Naukowe” Wyzszej Szkoty Humani-
styczno-Ekonomicznej, 2001, nr 4.

" Zrodlem przytoczonych w artykule wypowiedzi sa rozmowy prowadzone przez jego wspétautorke
z osobami, ktdre doswiadczyly przemocy w miejscu pracy oraz ze stron WWW,

" K.E. Dambach, Mobbing w szkole. Jak zapobiegaé przemocy grupowe;? Gdansk 2003, s. 33.

12 A. Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing — patologia (...), op. cit., s. 15.
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M.F. Hirigoyen'® wskazuje na manipulatorski aspekt zachowan mobbingowych. We-
dtug jej opinii, wielu mobberéw ma opanowane do perfekcji metody manipulowania innymi
dla osiagniecia okreslonych celow. Potrafia oni umiej¢tnie pozyskiwaé sympati¢ innych,
przekona¢ do swych racji i tworzenia koalicji przeciw wybranym ofiarom (lub ofierze). Po
mistrzowsku operuja stowem, postuguja sie¢ niedomdwieniami, wykorzystuja nieporozumie-
nia na swoja korzys¢.

Mobbing jest takze zjawiskiem ,,wewnetrznie zréznicowanym i wieloaspektowym,
ktdrego geneza, przebieg, czgstotliwo$¢ i natgzenie zaleza od wielu czynnikéw organizacyj-
nych, spotecznych, ekonomicznych i kulturowych.”'®. Istotne znaczenie ma takze pozycja
organizacyjna, umiejetnosei i kwalifikacje przetozonego, relacje interpersonalne i osobowosci

aktoréw dramatu zwanego mobbingiem. Zréznicowanie dotyczy takze narzedzi mobbingu.
* Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze ilu mobberdw, tyle réznych technik systematycznego
niszczenia ludzi.

Ostatnia, istotng charakterystyka mobbingu jest jego procesualnosé. Sktada si¢ on
z etapdw stanowiacych kontinuum od subtelnych dziatan przesladowczych do szykan obej-
mujacych coraz wigksze obszary zycia mobbingowanego. A. Lankamer, P. Ciborski, U. Min-
ga sadza, iz ” Mianem mobbingu nie mozna zatem nazwac jednorazowych lub incydentalnych
zachowan, nawet jesli dochodzi w ich czasie do naruszen dobr osobistych. Przyjmuje sig, ze
przejawy mobbingu powinny wystepowac przynajmniej 6 miesigcy (przez taki bowiem czas,
zdaniem psychologdéw, przecigtny organizm wytrzymuje permanentny stres bez uszczerbku

na zdrowiu)”".

Charakterystyczne fazy mobbingu

. Wszystko zaczelo sig od nic nieznaczqcej kldtni w naszej grupie”, wspomina Grzegorz W.,
pracownik banku. Sprzeczka dotyczyla podzialu zajeé, ktére namnozyty sie w wyniku pewnych
zmian organizacyjnych”. Z racji, ze bylem najstarszy stazem w danej placéwce — tlumaczy
Grzegorz — postanowifem wziqé na siebie najbardziej odpowiedzialne zadanie, zwiqzane
z zarzqdzaniem pieniedzmi z sejfu. Bardzo nie spodobalo sig¢ to Marcie, tegorocznej absol-
wentce ekonomii o wygorowanych ambicjach i wysokiej samoocenie. Stwierdzila, ze bardziej
nadaje si¢ do tego zadania niz ja i w odwecie za takq ,,skromnosé¢” kazalem jej ukladaé ulotki
i broszury. Odparifa wtedy, ze mnie zniszczy i tak tez uczynita”. Marta rozpoczela walke
w subtelny sposob — zarty o rudzielcach (Grzegorz jest rudowlosym /'nez'czyznq), docinki, po-
tem ,,przypadkowo” mylila sie w obliczeniach, ktére podpisywal Grzegorz, , zapominala’
o przekazywaniu mu waznych informacji. Ostatecznie wniosla skarge do kierowniczki oddzia-
lu — z ktorq bardzo si¢ ostatnimi czasy zaprzyjaznila. Takim oto sposobem Grzegorz zostal
poproszony o zrezygnowanie z posady, tudziez przeniesienie si¢ do innego oddziatu. Prosba
zostala wystuchana (Grzegorz W., 1. 31, ekonomista, 5 lat stazu pracy).

" Por. ibidemn, s. 16.
" Ibidem. s. 16.
Y A. Lankamer, P. Ciborski, U. Minga, Mobbing w szkolnictwie. Gdansk 2005, s. 11.
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‘Mobbing jest procesem, zaczynajacym sie niepozornie i osiagajacym w szybkim tempie
punkt krytyczny, od ktérego nie ma juz powrotu do normalnego funkcjonowania. Dreczenie
psychiczne pracownika trwa niekiedy wiele lat, ciagle ewoluuje, przechodzac przez kolejne
etapy. Heinz Leymann, przywotany w artykule E. Ger pt. Mobbing. Nowe pojecie, czy nowe
zjawisko? Z pogranicza psychologii klinicznej i psychologii pracy'® wyréznia 5 faz mobbin-
gu:

Konflikt.

Akty agresji.

Wiaczenie zarzadu w cykl.

Etykieta bycia trudnym lub chorym.
Psychiczne wykluczenie.

AT b

U podloza mobbingu lezy konflikt. Bigdem bytoby jednak twierdzenie, ze kazdy konflikt
wystgpujacy w organizacji implikuje inicjatywe zachowan mobbingowych. Powszechnie
wiadomo, ze wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z interakcja spoteczna, konflikty sa
nieuchronne. ,,Nie stanowia one czynnika zagrazajacego dla organizacji pod warunkiem do-
brego i konstruktywnego ich rozwiazania, dobrej woli i checi wspotpracy jego uczestnikow.
W takim bowiem przypadku konflikty moga nawet stanowi¢ wazny czynnik pozytywnie
wplywajacy na zachowania tworcze i motywacyjne zaangazowanych””. Zatem konflikt sa-
moistnie nie stanowi jeszcze mobbingu. Nie mniej jednak, to on jest najczgstsza przyczyna
jego inicjacji.

R. J. Edelman stwierdza, iz ,,Konflikty interpersonalne moga przybiera¢ rézne formy —
od niewielkich nieporozumien, az po wrogie scysje, moga trwa¢ miesigcami albo zostaé
rozwiazanymi natychmiast.”'®

Konflikt, ktorego eskalacja potrafi deprowadzi¢ do zachowan mobbingowych, moze
by¢ zupetnie btahy, wystarczy narazenie si¢ nieodpowiedniej osobie. Konflikt moze tez by¢
pozorny, stanowi¢ pretekst do ataku, gdyz ,,nie chodzi tu o spdr, ale o osobe”"?. Konflikt wy-
fania bowiem ofiarg, najczesciej jednostke, ktora stwarza zagrozenie dla potencjalnego prze-
$ladowcy, szczegélnie w warunkach rywalizacji.

Po wylonieniu z grona pracownikéw odpowiedniej ofiary rozpoczynaja si¢ agresywne
zachowania i psychologiczne ataki, ktére wprawiaja mobbing w ruch. To, co najbardziej
dotyka jednostke, to czestotliwo$¢ tortur, ich powtarzalnos¢ i ciaglos¢ w czasie. Zaleznos¢ ta
jest wprost proporcjonalna. Wedtug E. Ger, ,,Nie umniejsza to jednak znaczenia rodzaju sto-
sowanych tortur. Te, precyzyjnie dobrane przez przesladowce, stanowia charakterystyczny,
wyrafinowany sposob znecania”?. Roznice w sposobach znecania polegaja na konfiguracji
pojedynczych technik, ktére Leymann sklasyfikowat w pigc kategorii:

' Por. E. Ger, Mobbing. Nowe pojecie, czy nowe zjawisko?(...). op. cit., www.lgrant.com
"7 Ibidem, www.lgrant.com

" R.J. Edelman. Konflikty w pracy, Gdansk 2002, s. 94.

' A. Lankamer. P. Ciborski, U. Minga, Mobbing (...), op. cit., s. 22.

2 E. Ger, Mobbing. Nowe pojecie, czy nowe zjawisko? (...), op. cit., www.lgrant.com
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Tabela 1. Typologia technik mobbingu

KATEGORIA 1

KATEGORIA II

KATEGORIA 111

KATEGORIA IV

KATEGORIA V

Atak na procesy
komunikacji i
mozliwos¢ wyra-
zania pogladow

Ataki na relacje
spoleczne

Ataki
na reputacje

Ataki na jako$é
sytuacji zawo-
dowej i Zyciowej

Ataki na zdro-

wie

Ograniczenie
mozliwosci wyra-

Wprowadzenie
zakazu prowa-

Zlecanie zadan
bezsensownych,

Niedotrzymywa-
nie warunkow

Zmuszanie do
szkodliwej dla

bu wykonywania
obowiazkow za-
wodowych

trze”

talnej

Zania wlasnego dzenia rozméw z | szkodzac samo- umowy zdrowia pracy
zdania ofiara, ocenie ofiary
Nieustanne prze- | Uniemozliwienie | Plotkowanie o Traktowanie Stosowanie
rywanie wypo- komunikacji ofierze z pozycji whadzy | pogrozek doty-
wiedzi z innymi czacych prze-
mocy fizycznej
Permanentna Odizolowanie Wys$miewanie (ze | Zlecanie zadan Stosowanie
krytyka zycia miejsca pracy wzgledu na cho- | ponizej kwalifi- »lekkich” aktow
prywatnego robe, pochodzenie | kacji agresji dla za-
itp.) straszenia
Ciagle niezado- Ofiara jest ,trak- | Traktowanie ofia- | Niszczenie débr | Naduzycia fi-
wolenie ze sposo- | towana jak powie- | ry jako niepoczy- | materialnych w zyczne

miejscu pracy
i domu

Grozby werbalne,
pisemne

Oczernianie ofia-
ry za jej plecami,
obrazanie

Zmuszenie do
badan psychia-
trycznych

Wyrzadzanie
krzywd majacych
wplyw na efekt
finansowy

Przemoc seksu-
alna

Terror telefonicz-
ny

Przedrzeznianie,
np. sposobu cho-
dzenia, glosu

Poslugiwanie si¢
w kontakcie wie-
loznacznoscia i
ironig itp.

Kwestionowanie
kompetencji

Zrodto: Leymann®

Zachowania mobbingowe utrzymuja sig, bo sa ignorowane, tolerowane, nieprawidto-
wo interpretowane czy wrecz napedzane przez zespot kierowniczy. Co wigcej, mobber, dys-
ponujacy wyrafinowanym kunsztem manipulowania otoczeniem, tatwo zjednuje sobie zespot

2 Za: www.mobbing. help.de
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dreczycieli. Jest to dla niego o tyle tatwe, iz stosuje czgsto zachowania majace charakter agre-
sji biernej. Oznacza to, ze ,,dzialania atakujace wplatane sa w przejawy uprzejmosci i grzecz-
nosci”?2. Przeladowca, zapewniajac, ze konflikt jest rozwiazany, deklaruje, iz wszystko jest
wyjasnione i pod pozornie przyjacielskimi zachowaniami atakuje coraz bardziej zmeczong
ofiarg. Ta postanawia walczy¢ z bezprawiem, jednakze jej zachowania i reakcje (wybuchy
agresji, furie lub skrajna apatia) wydaja si¢ by¢ postronnym obserwatorom niewspdétmierne do
sytuacji, w ktorej si¢ znajduje. W taki to sposob, na bazie nietrafnych ocen zachowania mole-
stowanej jednostki w cykl mobbingu zostaje wlaczony zarzad organizacji.

Wszelakie zachowania ofiary, majace na celu wyjasnienie zaistnialej sytuacji okazuja
sie nieskuteczne. W zamian szykanowana jednostka zaczyna by¢ postrzegana jako niepoczy-
talna, przypisuje si¢ jej urojenia i wzniecanie konfliktdw. Zostaje obdarzona przez wspolpra-
cownikow etykietg bycia trudnym i chorym.

Rozpoczyna si¢ proces izolowania i wykluczania. Kompetencje ofiary sa w sposéb
ciagly kwestionowane, co prowadzi do oceny jej jako niegodnej zaufania. Odczuwajac to do-
tkliwie ofiara sama mysli, ze jej praca jest nic nie warta i jej samoocena drastycznie spada.
W konsekwencji prowadzi do powaznego spadku koncentracji i pojawienia si¢ objawdw so-
matycznych. Na tym etapie ofiara czg¢sto zmuszana jest do poddania si¢ psychologicznym
badaniom specjalistycznym, ktdérych efektem jest orzeczenie o niezdolnosci do pracy. Wi-
doczne juz objawy zaburzen psychicznych i choroby fizyczne to konsekwencje, dzigki ktorym
pracodawca ma faktyczne podstawy do niskiej oceny takiego pracownika.

UWARUNKOWANIA MOBBINGU

Nietatwym zadaniem okazuje si¢ jednoznaczne okreslenie przyczyn mobbingu. BodZcem
uruchamiajacym agresywne zachowania w firmie moga by¢ okreslone warunki srodowiska,
masochistyczne czy prowokacyjne tendencje ofiary, specyficzna konfiguracja cech osobowo-
$ci mobbera, badZ inne, blizej niesprecyzowane czynniki.

Literatura przedmiotu wyrdznia kilka elementéw majacych najprawdopodobniej najwigk-
szy wplyw na wystgpowanie mobbingu. Sa to: '

» Czynniki zewngtrzne (spofeczno-kulturowe);

» Psychika i sytuacja ofiary;

» Psychika i sytuacja mobbera;

» Czynniki organizacyjne.

Waznym podkre$lenia jest fakt, iz elementy te stanowia pewien system i nie pozostaja
wzgledem siebie bez wplywu. Nie nalezy wigc szukac przyczyn agresywnych zachowan w
jednym czynniku, lecz w zaleznosci, w jakiej pozostaje on z pozostatymi.

22 E. Ger. Mobbing. Nowe pojecie, czy nowe zjawisko? (...). op. cit., www.lgrant.com
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Czynniki zewnetrzne (spoleczno — kulturowe)

" Waznym uwarunkowaniem mobbingu sa czynniki zewngtrzne zwiazane z preferowanymi
przez spoteczenstwo normami i wartosciami. Te w pofaczeniu z panujacg filozofig czy religia
moga znacznie wplywaé na zachowania jednostek w organizacji. Przyktadem moga by¢ pie-
legnowane przez dana spofecznosé stereotypy. Tak na przyktad w pewnych grupach zawodo-
wych, uznawanych przez tradycje za typowo meskie nietatwo bedzie kobiecie, nawet dosko-
nalej w swym rzemiosle, zdoby¢ respekt i uznanie. '

W grupie przyczyn zewnetrznych bardzo czgsto wyréznia sig trudna sytuacjg na rynku
pracy z towarzyszacym jej bezrobociem. Zjawiska te redukuja szans¢ i mozliwos¢ zmiany
zatrudnienia, nakazujg jednostce godzié si¢ na wszystko, nawet upokorzenie, by tylko nie
stracié posady. )

Napiecia w srodowiskach pracowniczych wywoluja tez wszelakie zjawiska ekono-
miczne, przede wszystkim recesja gospodarcza oraz globalizacja.

Globalizacja rozumiana jako ,,zmiany w spoteczenistwach i gospodarce §wiatowej, kto-
re wynikajg z gwaltownego wzrostu migdzynarodowej wymiany handlowej i kulturalnej”*
wymusza restrukturyzacje przedsigbiorstw. Przeksztalcenia i reformy firmy sa, co prawda,
podstawowym warunkiem oparcia si¢ konkurencji i utrzymania na rynku, ale niestety, groza
bardzo czgsto redukcja zatrudnienia i zubozeniem spoteczenstwa.

Psychika i sytuacja ofiary

Justyna T. ma 22 lata. Marzq jej sig studia w Wyzszej Szkole Policyjnej w Szczytnie. Na razie
odbywa staz w jednej z miejskich komend. ,, Nie jest tatwo — mowi. W pracy Smiejq sie, ze taka
babka, jak ja, takie chucherko, nie da rady w Policji, ,,chyba, e do noszenia kawki”. Staram
sie jak moge, by udowodnic, ze si¢ mylq. Pieczolowicie wypelniam wszystkie obowiqzki, do-
skonale wypisuje raporty, zaskakuje komendanta mojq wiedzq dotyczqcq prawa karnego. Nie
podoba sie to moim wspolpracownikom. Szczegolnie byli niezadowoleni, gdy dowiedzieli sie,
e mam duze szanse dostania sie do Szczytna. Przypuszczam, ie zaczeli sie martwié¢ o swq
posade. Wtedy si¢ zaczelo. Niemite kawaty, chowanie ubran, zamykanie w celi. Nie dawalam
powoli rady. Jedyne oparcie miatlam w chiopaku, ktéry.ostatecznie tez mnie rzucif, bo podob-
no zrobilam sig strasznie nerwowa. Juz mialam zrezygnowac z praktyki i zlozy¢é wymdwienie,
ale to przekreslitoby moja szanse na realizacje marzen. Zaparlam sie wiec i zostatam. Kole-
dzy nadal mnie gnebiq, cho¢ troche mniej, gdy dowiedzieli sie, e ze Szczyina jak na razie
nici” (Justyna T., I. 22, 14 miesigcy stazu pracy)

Istotnym czynnikiem majacym wplyw na uruchomienie zachowan mobbingowych jest psy-
chika i sytuacja ofiary.
M. F. Hirygoyen stusznie zauwazyta, iz ,,ofiary sa wybierane dlatego, ze posiadaja

co$ szczegblnego, co agresor stara si¢ zawlaszczy¢™?*. Natomiast zdaniem R. Kaczynskiej-

= por. www.pl.wikipedia.org
HM.F. Hirigoyen, Molestowanie moralne, Gdansk 2003.
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Maciejowskiej, ,,Ofiary sa czgsto osobami nietuzinkowymi”? o wysokim poziomie kreatyw-

nodci, asertywnosci i przebojowosci. To jednostki ekspansywne, zdolne, wyksztalcone,
z umiejgtnoscia samoorganizacji oraz osiagnigtymi sukcesami. W specyficznych sytuacjach,
np. wspoizawodnictwa o awans czy prestiz w miejscu pracy, cechy te moga stanowié zagro-
zenie dla niektdrych osob, i jesli posiadaja one wiadzg, tudziez szerokie poparcie oraz odpo-
wiednie cechy wiasne, to wowczas — jak twierdza badacze mobbingu - ,,niejednokrotnie jedy-
nym sposobem ,likwidowania” tego zagrozenia staje si¢ dla nich sprowadzenie do pozycji
ofiary osoby bedacej jego przyczyna i doprowadzenie jej do destabilizacji zawodowej i osobi-
stej.”®

Grono badaczy mobbingu doszukuje si¢ jego przyczyn w wysokim poziomie masochi-
zmu potencjalnych ofiar, zdumiewajace jest bowiem akceptowanie przez nie swego losu.

Faktem jest, iz ofiary mobbingu rzadko podejmuja dramatyczng i zmudna walke
0 swoje prawa, pozostaja w toksycznej atmosferze, godzac si¢ na rolg mgczennika. Pytanie
tylko, dlaczego? Czy przemawia tutaj rzeczywiscie pragnienie bycia ponizanym i karanym?
A moze ich zachowanie to wynik bezradnosci, niedostrzegania winy w sobie i braku poczucia
bycia odpowiedzialnym za to, co si¢ dzieje? ’

Odpowiedzi na powyzsze pytania udziela M.F Hirygoyen. Jej obserwacje osob mob-
bowanych dowodza, ze jesli, za ceng ogromnego wysitku, udaje si¢ im uwolnié spod jarzma
oprawcéw ,,doznaja niezwyktego wprost uczucia wyzwolenia. Czuja ulgg, poniewaz cierpie-
nie jako takie ich nie pociaga"’27 To odroéznia ofiary mobbingu od masochistow.

Waznym czynnikiem narazajacym na molestowanie w miejscu zatrudnienia jest takze
powazne traktowanie swoich zawodowych obowiazkéw. A. Bechowska — Gebhardt i T. Sta-
lewski wyrézniaja ,,perfekcjonistow o duzym stopniu zaangazowania w pracg””®. Jako jeden
z podstawowych typow osob zagrozonych mobbingiem. Jednostki takie, zwane bardzo czgsto
pracoholikami, utozsamiajg si¢ silnie z przedsigbiorstwem, tracg poczucie wlasnej indywidu-
alnosci, podporzadkowujac swe zycie i pragnienia sprawom firmy. Jesli taka osoba napotka
na swej zawodowej drodze przeszkody w postaci niedoceniajacego i przeciazajacego obo-
wiazkami szefa, tudziez krytykujacego lub lepszego w swym rzemiosle ws'p(){pracownika,
przezyje to nad wyraz dotkliwie, gdyz — jak czytamy u M. Laszczak — ,, jednostki wiecznie
zaabsorbowane problemami zawodowymi i sprowadzajace wszystko do zagadnien zwiaza-
nych z wilasna specjalno$cia doprowadzaja tym samym do zerwania wszelakich wigzi poza-
zawodowych™?, a zatem naturalnej sieci wsparcia.

Istnieja rowniez sytuacje, gdy ofiarami staja si¢ osoby, ktore z racji niedostosowania
wymagan do ich umiejetnosci nie radza sobie z realizowaniem natozonych na nie zadan. To
czgsto jednostki o stabszej indywidualnosci, niskim poziomie poczucia wiasnej wartosci,
niewielkich kwalifikacjach czy doswiadczeniu zawodowym. Unikaja konfrontacji, sa ulegle
i bezradne. Brak im asertywnosci i zdolnosci w komunikowaniu sig.

» R. Kaczynska-Maciejowska, Koszmar w godzinach pracy, ,,Charaktery” 2002, nr 3.

% D, Merecz, A. Mosciska, M. Drabek, Mobbing w srodowisku pracy. Charakterystyka zjawiska, jego
kosekwencje, aspekty prawne i sposoby przeciwdziatania, £.6dz 2005, s. 22.

¥ M. F. Hirigoyen, Molestowanie (...), op. cit., s. 139.

** A. Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing — patologia (...), op. cit., s. 51.

¥ M. Laszczak, Patologie w organizacji. Mechanizmy powstania, zwalczanie, zapobieganie. Krakow
1999.s. 163.
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Kolejnym istotnym czynnikiem, ktory moze stac si¢ przyczyna drgczenia w miejscu
pracy jest specyficzna sytuacja Zzyciowa zatrudnionego. Osoby, u ktérych na skutek przezy-
wania trudnego okresu w zyciu pojawia sie szczegolna podatno$¢ na zranienie i nieumiejet-
noé¢ radzenia sobie z wrogoscia ze strony innych, z fatwoscia stac si¢ moga ofiarami przemo-
cy. Slabsza kondycja fizyczna i psychiczna tych jednostek moze doprowadzi¢ do roznego
rodzaju sytuacji budzacych niezadowolenie wspotpracownikéow czy przetozonych. A stad
niedaleka moze by¢ juz droga do patologii, uwidaczniajacej si¢ w postaci ponizania, narusza-
nia godnosci i gnebienia pracownika przezywajacego problemy osobiste.

Sytuacja ,,skazujaca” zatrudnionego na bycie ofiara mobbingu, moze by¢ ,,wykrycie
i wykazanie przez niego nieprawidlowosci w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa”m. Nie-
jednokrotnie pracownik, ktéry odwaza sie na otwarta obron¢ powszechnego prawa i uczciwo-
$ci, staje si¢ osoba niewygodna dla pracodawcoéw lub tez innych os6b zaangazowanych
w przestepczy proceder, a wowczas jednym ze sposobow dziatan wobec niej moze staé sig
zastraszanie, szantazowanie, dreczenie i ponizanie, ktore w zamysle sprawcéw ma doprowa-
dzi¢ do lub wyeliminowania takiej osoby z grona pracownikow.

Na szykanowanie w miejscu pracy moze takze narazi¢ nietypowos¢ danej jednostki
pod wzgledem wyznania, pochodzenia czy preferencji seksualnych. Bycie przedstawicielem
mniejszosci na teranie danego przedsigbiorstwa moze stac si¢ czynnikiem predysponujacym
dana osobg do roli ofiary dyskryminacji czy tez przemocy ze strony wspolpracownikéw. Tym
bardziej, jesli pracuje si¢ w firmie kultywujacej stereotypy i uprzedzenia.

Szczegdlnie kobiety sa narazone na mobbing, bo to wiasnie one pracuja w najbardziej ryzy-
kownych (pod wzgledem stopnia narazenia na bycie molestowanym) zawodach takich, jak:
nauczyciel, pielegniarka, sprzedawca, kasjer, bankowiec.

Drugim kryterium przydzielenia posady i umozliwiania rozwoju zawodowego jest
wiek. Belbin twierdzi, iz ,,w dynamicznie rozwijajacych si¢, nowoczesnych firmach do$wiad-
czenie musi ustapi¢ miodosci, wigorowi i §wiezosci wyksztalcenia. Ci, ktérzy nie spetniaja
tych oczekiwan, maja kiepskie perspektywy™.

Mozna by wymieni¢ jeszcze szereg warunkow osobistych i sytuacyjnych, ktére powo-
duja, ze pewne osoby staja si¢ ofiarami mobbingu. Jednakze, jak juz zostato wspomniane,
lista takich potencjalnych czynnikéw, moze by¢ aktualnie tylko zbiorem hipotez i empirycz-
nych obserwacji, jako Ze na obecnym etapie rozwoju badan ten obszar patologii relacji mie-
dzyludzkich nie jest jeszcze w wystarczajacym stopniu zgiebiony, co ogranicza mozliwo$¢
wysnuwania naukowo wiarygodnych wnioskéw.

Stad do$¢ pesymistyczna konkluzja M.F. Hirygoyen, iz ,, ofiara sta¢ si¢ moze kazdy (...). Jest
ona po prostu wymienialnym przedmiotem, ktéry znalazt si¢ w niewlasciwym miejscu w nie-
wiasciwym momencie™,

z" D. Merecz, A. Mosciska, M. Drabek, Mobbing w srodowisku (...), op. cit.. s. 23.
"' R. M. Belbin. Twoja rola (...), op. cit., s. 16.
TMLF, Hirigoyen, Molestowanie (...), op. cit., s. 136.
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Psychika i sytuacja mobbera

Mgr Jacek K., przystojny, mlody wykiadowca na uczelni, ktérq sam ukoriczyl przed kilkoma
laty . ,, Wiedza niewielka, ale srogie wymagania, brak zdolnosci metodycznych i potrzeba do-
wartosciowania si¢” — opisuje go Wojtek J., student Il roku matematyki. U magistra K. zda-
wal poprawke z fizyki. ,, Do gabinetu wszedlem troche stremowany, bo wiedzialem, ze K. jest
surowy - opowiada Wojtek - Czulem si¢ jednak pewnie, zarwalem kilka nocy, zeby zdac ten
egzamin.” Mgr K. wskazal mu krzeslo i wyciqgnql z teczki pytania. Zadal pierwsze. Wojtek
odpowiedzial poprawnie. Zadal drugie, trudniejsze. Wojtek podal niepelne rozwiqgzanie. Dok-
tor zapytal sie trzeci raz i gdy Wojtek, jakajqc sie, zaczql méwié, wykladowca polozyl sie na
podiodze. Student przerwal i zdziwiony spytal, co sie stalo? Mgr K. odpowiedzial spokojnie
i z satysfakcjq w glosie: ,, Znizam sie do panskiego poziomu "33,

Charakterystyka sprawcoéw mobbingu, podobnie jak jego ofiar, jest petna niuanséw
i przypuszczen. Z powodu braku jednoznacznych dowodoéw empirycznych niemozliwym jest
stworzenie w pefni wiarygodnego obrazu mobbera. Za najbardziej istotne w ksztaltowaniu sig
osobowosci agresora wyrdznia si¢ egotyzm, narcyzm i pyche, ,neurotyczne dazenie do
utrzymania wladzy™* czy generalna postawe roszczeniowa. Nie mniej jednak wlasciwosci
i mechanizmy zachowania sprawcy przemocy sa niepodwazalnym czynnikiem sprzyjajacym
molestowaniu w firmie.

Heinz Leymann® utrzymuje, ze ludzie uciekaja si¢ do stosowania przemocy w miej-
scu pracy, aby rekompensowac swoje braki. Agresorami stajq si¢ czg¢sto osoby o silnym Igku
oraz niepewnosci, co do wlasnej reputacji i pozycji. To, w polaczeniu z chronicznym poczu-
ciem braku bezpieczenstwa, pcha jednostki do ponizania swych podwiladnych, tudziez wspol-
pracownikow.

Szwedzki psycholog wyrdznia cztery gidéwne powody, dla ktdrych ludzie stajg sig¢
mobberami. Sg nimi:

1. Przekonania;

2. Potrzeba stymulacji;

3. Antypatia;

4. Uprzedzenia%.

Pierwszy z powoddw dotyczy przekonania przesladowcy, ze ,,grupa moze by¢ spojna
i efektywna jedynie wtedy, gdy jest na odpowiednio wysokim poziomie uniﬁkacji”37. Mob- -
bing staje si¢ wigc narzgdziem umozliwiajacym ujednolicenie zespotu, zmusza jednostki do
podporzadkowania si¢ normom w mysl zasady: ,,Jesli sie nie dostosujesz, musisz odejsé”.

Potrzeba stymulacji jest kolejnym motywem uruchamiajacym zachowania mobbin-
gowe. ,,W monotonnym $rodowisku pracy mobberzy czerpig przyjemno$¢ ze zngcania si¢ nad
kim§™*®. Ponizanie, dokuczanie, wy$miewanie staje si¢ idealnym niemalze sposobem na wal-

33
www.e-lama.pl

* A. Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing — patologia (...)., s. 46.

¥ Por. E. Ger. Mobbing. Nowe pojecie, czy nowe zjawisko? (...), op. cit., www.lgrant.com
% Ibidem. www.lgrant.com

7 Ibidem. www.lgrant.com

* Ibidem. www.lgrant.com
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ke z nuda i wolno ptynacym czasem. Warto zauwazyé, ze w takim przypadku celem drgczy-
cieli nie jest wyeliminowanie ofiary — jest to jedynie skutek ,,dobrej zabawy”.

Antypatia rozumiana jako ,,uczucie silnej wrogosci i niechgci do kogos lub czegos™’
jest, zdaniem Leymanna, trzecig, wazng wiasciwoscia agresora. Mobber upaja si¢ tym, ze
kogos nie lubi. Przy kazdej okazji manifestuje swoja awersj¢ i podkresla irracjonalne czgsto
antagonizimy. Robi to w tak spektakularny sposéb, ze problem urasta ostatecznie do skali or-
ganizacyjnej, stajac si¢ powaznym dylematem firmy.

Uprzedzenia, prowadzace w swej skrajnej postaci do zachowan dyskryminacyjnych
stanowig czwarty powod stosowania tortur w miejscu zatrudnienia. Tutaj mobber napada na
ludzi o odrebnych przekonaniach, okreslonej religii, rasie czy przynaleznosci do danej grupy
spofecznej. Prezentujac otwarcie negatywna postawg, nie tylko upokarza tych, ktorzy znajduja
si¢ w mniejszosci, ale poprzez swe ataki modeluje u pracownikdow mechanizm oparty braku
akceptacji. Tym bardziej, jesli jest osobg znaczaca.

Powyzszy obraz drgczyciela mozna uzupelnié jeszcze jedng cecha, wyeksponowang
przez Baumeister'a. Jego zdaniem to, co sprawia, ze ludzie podejmuja dzialania gwattowne
i nachalne wyplywa z zaburzonego egotyzmu. Nieprawidlowos¢ ta polega na "nadmiernym
faworyzowaniu wtlasnej samooceny opartej na niespdjnych i stabych podstawach. Agresja
skierowana na zewnatrz jest odpowiedzia na sygnaly obnazajace wiasciwy poziom tej samo-
oceny”4°.

Najprawdopodobniej jednostki perwersyjno-narcystyczne, traktujace innych instru-
mentalnie i nieodczuwajace wyrzutdow sumienia z powodu wykorzystywania oraz ponizania,
staty si¢ takowymi, bowiem silnie zostaly zranione w dziecinstwie — byly traktowane jako
przedmioty, nie mogly si¢ zrealizowad ani czerpac z zycia przyjemnosci i teraz probuja prze-
szkodzi¢ w tym innym. Odtwarzaja sytuacje z wilasnej przesztosci, ponizajg i niszczg ludzi
z otoczenia, w imi¢ samoakceptacji, jak rowniez wyzbycia si¢ zazdrosci, poniewaz szczgscie
oraz sukcesy innych stawiaja im przed oczyma ich wiasne porazki.

Ponadto osoby perwersyjno-narcystyczne nie potrafia wzig na siebie odpowiedzial-
nosci za wlasne czyny. Dzieje si¢ tak dlatego, bo ,,nie posiadajg prawdziwej podmiotowosci,
sq nieobecni dla siebie i dla innych™'. Ta wewnetrzna pustka zwiazana jest ze stabo zaryso-
wang sfera emocjonalna, kosztem ktorej nadmiernie rozwinat sie intelekt. Molestujacy moral-
nie to osoby wysoce blyskotliwe i przebiegle, a jak podkresla M.F. Hirygoyen, przywotana
w ksiazce G. Chrzanowskiego Ukryta agre.sy'a“, »im bardziej sg inteligentne, tym bardziej
destruktywne”. Uporczywie stosujg mechanizm projekcji, przypisujac wszystkim w koto wing
za wlasne bledy i niedociagnigcia, za to, co im sie¢ przydarza.

Jak wida¢, M.F. Hirigoyen® doszukuje si¢ w mobberze osoby, ktorej podstawowym
sposobem funkcjonowania jest drgczenie i deprecjonowanie innych. Jedynie stosujac takie
mechanizmy agresorzy moga si¢ dowarto$ciowac i poczu¢ lepszymi, ,,moga uchronié sie

¥ A Dmowska, Sfownik Wspdlczesnego Jezyka Polskiego. Warszawa 2006.

* R. F. Baumeister, L. Smart, J. M. Boden. Relation of threatened egotism to violence and Aggression:
The durk side of high self — esteem. Psychological Review. Vol. 1, 1996, s. 28.

" Ibidem, s. 131,

.G, Chrzanowski. Ukryta agresja, ,.Charaktery” 2002, nr 8.

** Por. I.Cackowska-Demirian. Molestowanie moralne — perwersja moralna, czy patologia spoleczna,
wwiw.psychologia.cdu.pl
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przed wewngtrzng dezintegracja”. M. Dabrowska-Kaczorek i P. Banasik, w oparciu o badanie
i analize¢ organizacji dotknigtych szykanowaniem, pogrupowali zachowania dreczycieli w trzy
kategorie:

1. Agresywne;

2. Bierne;

3. Bierno-agresywne™,

Zachowania agresywne, czyli takie, ktére ,maja za zadanie spowodowanie szkody
psychicznej lub fizycznej™** przejawiane sa przez mobberow szczegblnie wobec tych, ktorzy
zdajq si¢ by¢ potencjalnym zagrozeniem w ich srodowisku pracy. Akty agresji maja na celu
podporzadkowanie otoczenia, zdobycie kontroli nad wspdtpracownikami, tudziez ich wyeli-
minowanie. ,,Wrodzy dreczyciele — jak pisza — cytowani autorzy — czesto zazdroszcza mio-
dym — wieku, wykwalifikowanym — wyksztalcenia i okazuja im to przy sposobnych okolicz-
nosciach™®. Kreuja si¢ na autorytet i znawce swego rzemiosta, odnoszac si¢ z pogarda i nie-
nawiscia do mniej do§wiadczonych. Ponizaja, osmieszaja, wprowadzaja jawny terror psy-
chiczny. Nieobce sa im takze wszelakie rodzaje przemocy fizycznej — od ,,przypadkowego”
popchnigcia do zadania ciosu.

Nie pozostawia watpliwosci fakt, ze praca z czlowiekiem napastliwym jest stresujaca
i wyjatkowo uciazliwa, ale jak si¢ okazuje rownie irytujace moze by¢ obcowanie z jednostka
prezentujaca zachowania bierne. Pasywnos¢ w tym przypadku przejawia si¢ thumieniem
emocji, lgkiem przed konfrontacja, nieumiejetnoscig podjgcia decyzji. Charakterystyczne dla
tej strategii dziatania — ustepliwo$¢ i ucieczka przed odpowiedzialnoscia — nie tylko sa fru-
strujace dla zatrudnionych, ale bardzo czesto blokuja takze sprawy firmy. Szczegdlnie, jesli
postawa bierna prezentowana jest przez jej kierownictwo. ,,Taki przefozony nie stanie nigdy
po stronie pracownika, nie poprze jego nowatorskich rozwiazan, nigdy nie zaskoczy sponta-
nicznoscia™’ - konkluduja Dabrowska — Kaczorek i Banasik.

Trzecim stylem, mozliwym do zaprezentowania przez mobbera sa zachowania bier-
no-agresywne. ,Jest to najbardziej niebezpieczna, bo ukryta forma agresji. Trudno si¢ przed
nig obroni¢, zwlaszcza, jesli jest udziatem kogos bliskiego”w.

Probujac zestawic ze sobg eksponowane przez literaturg cechy i mechanizmy dziatania
mobbera, nasuwa si¢ wniosek, ze najczg¢sciej naleza do nich: brak u sprawcy mobbingu wy-
rzutdow sumienia, mistrzowskie niemalze opanowanie technik manipulacji oraz narcystyczne
cechy osobowosci.

Mobber, to, parafrazujac stowa L. Glass, toksyczny czlowiek, czyli taki, ktory, kierujac
si¢ prymitywnymi zasadami wlasnej przyjemnosci, uprzykrza zycie innym, hamujac ich roz-

149
woj".

HM, Dabrowska-Kaczorek, P. Banasik, Jak wygrac = mobbingiem?, Gdansk 2004, s. 49.
** www.pl.wikipedia.org '

* M. Dabrowska-Kaczorek, P. Banasik. .Jak wygraé (...). op. cit., s. 50.

7 [bidem, s. 54.

® [bidem. s. 54.

¥ Por. L. Glass. Toksyezni ludzie, Poznan 1998, s. 11.


http://www.pl.vvikipedia.org

180 EUGENIUSZ SZYMIK, ZUZANNA BROSZ

KOSZTY DOSWIADCZANIA MOBBINGU

. Krotko po tym, jak otrzymalam posade naukowca dowiedzialam sie, ze nasza przelozona
2yje w nienajlepszych relacjach z innymi pracownikami. Jedna z kolezanek zwolnita si¢ juz po
4 miesiqcach naszej zawodowej kooperacji. Potem wypowiedzenia skiadaly kolejne osoby,
niezadowolone ze wspolpracy z kierownikiem instytutu. Ja postanowitam zostaé, i to byl blqd.
Cala zlos¢ i agresja szefowej, o ktorych dotqd tylko styszalam skupita sie na mnie. Ciqgle
doswiadczanie nacisku ze strony przelozonej, poganianie, nieustanna krytyka i permanentne
uczucie napigcia doprowadzily do tego, ze po poltora roku ,, haréwki” nie moglam spaé,
znacznie zeszczuplalam, cierpialam na silne bole glowy i zaburzenia zolqdkowo — jelitowe.
Stracilam ochote na zabawe i kontakty z przyjaciotmi. Lekarz zdiagnozowal zaburzenia psy-
chosomatyczne. Dostawalam czeste zwolnienia z pracy, wyjezdzalam do sanatorium w celach
rehabilitacyjnych. Tam dowiedzialam sie, Ze to, czego doswiadczam nosi nazwe mobbingu.
Postanowilam zglosi¢ si¢ do prawnika. Ten wszczal postgpowanie sqdowe, w efekcie ktorego
Szefowa dostala nakaz ,,przestrzegania praw podwladnych”. Sytuacja w pracy pogorszyta
sie. Przelozona ograniczala ze mnq kontakt, oczerniala mnie za plecami. Kolejny raz poprosi-
lam o pomoc swego adwokata. Tym razem wyrokiem sadu otrzymalam horrendalne odszko-

. 150
dowanie”™.

Jak nietrudno zauwazy¢, ,,Mobbing jest proéesem, ktory niesie za soba druzgocace
straty (...)">.

Konsekwencje molestowania odczuwalne sa najsilniej przez ofiarg, ale dotykaja one
nie tylko niej. Koszty ponosi takze rodzina napigtnowanego cztowieka, organizacja, w ktorej

pracuje, jak i cale spoteczenstwo.

Koszty ponoszone przez ofiarg

Perspektywa jednostkowa w kwestii skutkow przemocy w miejscu zatrudnienia zdaje si¢ by¢
najwazniejsza 1 najglebiej poznang. Mobbing odciska pigtno na zdrowiu i produktywnosci
swych ofiar, ich relacjach interpersonalnych i stanie psychicznym.

Kontakt z agresorem jest dla jednostki Zrodlem silnego stresu i wywotuje negatywne
konsekwencje w postaci obnizenia samopoczucia, stanéw depresyjnych, lub, przeciwnie, nie-
kontrolowanych wybuchéw wsciektosci. ‘

Wsrdd nastgpstw narazenia na agresj¢ rozroznia si¢ te, ktére pojawiaja si¢ wprost po
ataku (skutki krotkoterminowe) oraz te, ktorych efekty sa bardziej oddalone w czasie (skutki
dlugoterminowe).

Majac na wzgledzie bezposrednie konsekwencje molestowania M.F. Hirigoyen
wymienia takie zjawiska, jak:*2

1. Ustgpstwa;

* www.mobbing -help.de
' M. Dabrowska-Kaczorek, P. Banasik, Jak wygraé (...), op. cit., s. 3.
3 por. M. F. Hirigoyen. Molestowanie (...), op. cit., s. 149 i dalsze,
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2. Konfuzja;
3. Watpienie;
4. Lgk;

5. Stres;

6. Izolacja.

1. Ustgpstwa

Hirigoyen zauwazyta, ze ,,W fazie zawladnigcia obydwaj protagonisci przyjmuja bezwiedng
postawe ustepstw, w celu uniknigcia konfliktu™*>. Agresor zadaje drobne, posrednie ciosy, by
wyprowadzi¢ swa ofiarg z rownowagi. Czyni to jednak ,,subtelnie”, czgsto w ukryciu, by nie
dopuscié do otwartego aktu przemocy. Postawe unikania przyjmuje tez jednostka mobbowa-
na, ktora nie rozumie przyczyn agresji i wierzac w szybkie rozwigzanie problemu — poddaje
sie. Gdy sie okazuje, ze czas nie tagodzi sytuacji, ofiara podporzadkowana jest juz catkowicie
swemu katowi. W taki to sposéb staje si¢ ona coraz bardziej zgaszona, przybita i bezradna.

’

2. Konfuzja

Wskutek molestowania jednostki staja si¢ zagubione, nie potrafia lub nie o$mielajq sig¢ bronic.
»Skarzg si¢ na pustke w glowie oraz utrudnione myslenie, opisuja autentyczne zubozenie
i spadek zdolnosci intelektualnych, amputacje tego wszystkiego, co byto w nich zywe i spon-
taniczne.”* Tak rodzi si¢ rezygnacja, apatia i zanizone poczucie wtasnej wartosci.

3. Watpienie

Gdy pojawia si¢ otwarta przemoc, wzrasta poziom dezorientacji mobbowanego. Nie moze
zrozumie¢, dlaczego spotyka go upokorzenie i bél. Kompulsywnie wrgcz szuka logicznych
wyjasnien zaistnialej sytuacji, podczas, gdy ,,proces ten — zdaniem Hirigoyen — ma charakter
autonomiczny i nie ma nic wspoélnego z osobg ofiary”**. Niemniej jednak to ona odgrywa
najbardziej obciazajaca role w firmowym ,,horrorze”, traci pewnos¢ siebie i szargana wyalie-
nowanym poczuciem winy staje si¢ drazliwa, a nawet agresywna. Burzliwe emocje i ich nagle
wytadowania wptywaja na zewnetrznych obserwatoréw, utwierdzajac w przekonaniu, ze na-
pietnowany wspdtpracownik zastuzyt sobie na to, co go spotkato.

4. Lek
‘Zdaniem M. F. Hirigoyen, ,,Wszystkie ofiary opisuja uczucie leku”*®. Znajduja si¢ one w sta-

nie ciaglego zagrozenia, §ledza spojrzenia ludzi z otoczenia, analizuja ich gesty lub ton, wazg
stowa. Boja sig reakcji innych osdb, ich nastawienia — ewentualnych uwag, drwin.

3 Ibidem, s. 149.
¥ Ibidem, s. 150.
3 Ibidem, s. 151.
% Ibidem. s. 154.
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5. Stres

Nie ulega watpliwosci, ze bycie ofiarg przemocy jest sytuacja silnie stresogenna, w obliczu
ktorej organizm reaguje stanem gotowosci (tzn. ,,pobudzeniem fizjologicznym, przygotowu-
jacym organizm do walki lub ucieczki przed stresorem™).”” Ten jednak, w obliczu chronicz-
nych naciskow i atakow, moze przesta¢ zdawac swdj egzamin w zapobieganiu réznego rodza-
ju zaburzeniom typu funkcjonalnego i organicznego. Diuga seria porazek ewoluuje u ofiar
w poczucie zniechgcenia do pracy, przerazenia, stany presuicydalne. G. Aniszewska i J. Giel-
nicka zauwazyly, iz ,,Co dziesiaty pracownik ma w zaawansowanej fazie mobbingu mysli

samobdjcze, a co setny podejmuje probe samobéjczq”ss.

6. lzolacja

W obliczu wyréznionych powyzej zjawisk ofiary czuja si¢ osamotnione. Rodza si¢ zatem
pytania: Jak mowi¢ o wewnetrznej destrukcji? Jak opisac pelne nienawisci spojrzenie, ukryta
agresje¢ pojawiajaca si¢ pod postacig niedomowient i przemilczen? W jaki sposob przyjaciele
mogliby uzmystowic sobie, co si¢ dzieje? Tym bardziej, ze nawet najblizsze otoczenie trzyma
sig na ogdt na dystans w mysl maksymy: ,Nie chcemy sig w to mieszac”, a nie ma bardziej
skutecznej broni przeciw mobbingowi, niz wsparcie spoteczne. Dzigki niemu liczba ko-
niecznych interwencji profesjonalnych w danym wypadku si¢ mniejsza, a poprawa nastepuje

szybciej™*? — jak twierdza M. Dabrowska — Kaczorek i P. Banasik.

Nierzadko nekanie trwa latami, a ,,wytrzymalo$¢ jednostki nie jest nieograniczona,
ulega stopniowej erozji, prowadzac do wyczerpania psychicznego™®. Pojawiaja si¢ zaburze-
nia o trwalym charakterze — zgeneralizowany stan lgkowy, depresja, zaburzenia koncentra-
cji uwagi, uzaleznienia. Ofiary przemocy w pracy bardzo czesto nie potrafia skupi¢ si¢ na
najprostszych czynnosciach, gorzej i wolniej wykonuja swe obowiazki, tracg zainteresowania.
Ponadto ,,skarzg si¢ na szereg dolegliwosci somatycznych takich, jak: bole glowy, choroby
wrzodowe, wymioty, zaklocenia snu, oraz zaburzenia seksualne”®'. Niektore chudna, stabng
wyrazajac swym cialem rang psychiczna, ktéra w swej najgorszej postaci doprowadzi¢ moze
do rozpadu tozsamosci osoby mobbowanej. Zaburzenia psychosomatyczne i inne wyzej wy-
mienione dekompensacje nie pojawiaja si¢ wprost po ataku, maja charakter odroczony, sa
wynikiem faktu, ze ofiara agresji znajduje si¢ w permanentnym stresie.

Nerwica urazowa u 0s6b molestowanych w pracy powsta¢ moze w wyniku catego
szeregu sytuacji zagrazajacych integralno$ci psychicznej, tudziez fizycznej. Mechanizmy
obronne przestaja wowczas funkcjonowaé i pojawia si¢ stan ostrego leku w potaczeniu z ob-
jawami fizycznymi, typu: tachykardia, drenie, pocenie itp. Na sama mys$! o pojsciu do pracy,
osoba popada w stan silnego Igku, cierpi na stale nawracajace sny i obrazy ponizen, szykan,

M. E. Seligman, E. F. Walker, D. L. Rosenhan, Psychopatologia, Poznait 2003, s. 541.

* G. Aniszewska, J. Gielnicka, Czarna owea. Mobbing jako patologia monwowania pracownikéw. | Per-
sonel™, 200, nr 2.

* M. Dabrowska-Kaczorek. P. Banasik, Jak wygraé (...). op. cit..s. 7.

® M. F. Hirigoyen. Molestowanie (...). op. cit.. s. 158.

%' D. Merecz, A. Mosciska., M. Drabek, Mobbing w srodowisku pracy (...). op. cit.. s. 11.
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ktore powoduja, ze na nowo przezywa traumatyczng sytuacj¢. W stadium tym pojawiaja sie
takze trudnosci w sferze poznawczej, obejmujace obnizenie pamigci, zdolnosci koncentracji
i logicznego myslenia.

Niejednokrotnie wsrod diugoterminowych konsekwencji mobbingu wymienia si¢ ze-
spot wypalenia zawodowego. Jego istotg najpefniej wyjasnia trojwymiarowa teoria
Ch. Maslach, ktora zjawisko to rozumie jako ,,syntezg¢ wyczerpania emocjonalnego, deperso-
nalizacji i obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u 0séb pracujacych
z innymi ludzmi w pewien okreslony sposob”®2. Definicja ta sugeruje, ze do opisu zjawiska
niezbedne bedzie scharakteryzowanie trzech elementdéw sktadowych wypalenia zawodowe-
0%

Wyczerpanie emocjonalne objawia si¢ zniechgceniem do pracy, obnizajacym si¢
permanentnie zainteresowaniem sprawami zawodowymi, drazliwoscia i spadkiem aktywno-
$ci. Dodatkowo towarzyszy mu state napigcie psychofizyczne i zmiany somatyczne, na przy-
ktad: bole glowy, bezsennos¢, zaburzenia gastryczne, czgste przezigbienia itp.

Depersonalizacja zwiazana jest z oboj¢tnoscia | dystansowaniem sie wobec proble-
moéw klienta, powierzchownoscia, skroceniem czasu i sformalizowaniem Kkontaktow, cyni-
zmem.. Formy depersonalizacji uzaleznione s od rodzaju aktywnosci zawodowej pracowni-
ka. W przypadku nauczycieli bedzie ona polegala na przyktad na zwracaniu si¢ do ucznidow
po nazwisku lub numerze z dziennika, stosowaniu wobec nich niewybrednych epitetow.
W przypadku psychologéw — na skracaniu czasu spotkan, braku zaangazowania, stawianiu
mechanicznej diagnozy. Depersonalizacja, czyli uprzedmiotowienie, jest proba zwigkszenia
psychicznego dystansu wobec osoby, z ktora si¢ pracuje. Symboliczne odebranie klientowi
cztowieczenstwa i traktowanie go jako ,,przypadku” pozwala na mniejsze zaangazowanie si¢
w relacje. Moze wige by¢ swiadoma lub nieuswiadomiona forma ochrony siebie przed dal-
szym eksploatowaniem powaznie uszczuplonych juz zasobow emocjonalnych.

Obnizone poczucie dokonan osobistych jest tendencja do widzenia swojej pracy
w negatywnym $wietle. Objawia si¢ to niezadowoleniem z osiagnig¢, utrata wiary we wlasne
mozliwosci, poczuciem niezrozumienia ze strony przetozonych oraz niemoznoscia przysto-
sowania si¢ do trudnych warunkéw zawodowych. W relacji z ludzmi moze ono przyjmowaé
skrajne formy zachowan agresywnych (np. agresja werbalna), jak i ucieczkowych (absencja
w pracy). Symptomy te tworza samonapedzajacy si¢ mechanizm. Pracownik, ktory czuje sig
zmeczony. mniej angazuje sie w realizacje zadan zawodowych, jego praca coraz czgsciej oce-
niana jest negatywnie, sam réwniez nie jest zadowolony z jej efektow. Poszukuje zZrodet ta-
kiego stanu rzeczy i czgsto uznaje, ze brakuje mu kompetencji, aby radzic¢ sobie z krytyczny-
mi sytuacjami w miejscu zatrudnienia, a nawet — by wykonywa¢ swoj zawdd i z przerazeniem
mysli o kolejnym dniu, w ktérym musi uda¢ si¢ do pracy.

Ofiary przemocy w miejscu zatrudnienia odczuwajg niedosyt w kwestii potrzeb biolo-
gicznych. Wystarczy zwroci¢ uwage na umozliwiajacy ich realizacjg byt materialny, okrojony
u mobbowanych z tytutu czestych wizyt lekarskich, pobytow w sanatoriach, sesji psychotera-
peutycznych czy zwolnien z pracy. Z pewnoscig nie czuja si¢ tez bezpieczne i szanowane.

%2 por. E. Bilska, Jak Feniks = popioléw, czyli svndrom wypalenia zawodowego, .Nicbicska Linia”. 2004,
nr 4.
¥ por. 1. S¢k, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. Warszawa 2006, s. 13-31.
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Zazwyczaj nie akceptuja samych siebie, maja problemy w relacjach interpersonalnych. Z tych
przyczyn nie moga realizowac swego potencjatu, co powoduje napigcie, dostarcza negatyw-
nych emocji oraz niekorzystnie oddziatuje na zdrowie psychiczne i fizyczne.

Mobbing to zjawisko nie tylko degradujace, ale tez niezwykle przenikliwe. Poprzez
swojq ofiare¢ wnika w jej rodzing, powodujac w niej automatycznie niemal pogorszenie sig
relacji. Nie nalezy do rzadkosci rozpad matzenstwa jednostki poszkodowanej, a za przyczyne
podaje sie giebokie zmiany w psychice wspdtmalzonka, uniemozliwiajace prawidlowe funk-
cjonowanie w relacjach z najblizszymi. Przejawia si¢ to wzrostem napigé i konfliktow, odre-
agowywaniem terroryzowanego pracownika na domownikach. Takie zachowania niewatpli-
wie negatywnie wplywaja na dzieci, ktore bardzo czesto nie potrafia zrozumie¢ rozhisteryzo-
wanego i silnie zdenerwowanego rodzica. :

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze zadanie efektywnosci w pracy moze prowadzi¢ do
niekorzystnego dla pracownikow zjawiska mobbingu (np. szef wywotuje agresj¢). Mobbing
u jednostek warto$ciowych, ambitnych powoduje agresje (,,puszczanie nerwdw”), natomiast
u jednostek przecigtnych— depresje i pogodzenie si¢ z losem albo syndrom ofiary, poczucie
bezsilnosci. Dodajmy, iz ,,puszczanie nerwdw” moze oznacza¢ walke z sytuacjg zawodowa,
z mobbingiem u ambitnego cztowieka, jednakze ma nieczgsto pozytywny wydzwigk, bowiem
cztowiek znerwicowany nie jest dobrym pracownikiem, ma kiepskie samopoczucie, niska
samooceng i nie pracuje efektywnie.
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