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Streszczenie

W artykule scharakteryzowano zawdd doradcy zawodowego. Ze wzglgdu na bezposrednie kon-
takty

z klientami przedstawiono stawiane mu wymagania odnoszace si¢ do jego osobowosci. Prze-
analizowano ta osobowos¢ w kontekscie wartodci statych indywidualnych cech osobowosci po-
zadanych u doradcy.

REQUIREMENTS FOR A JOB COUNSEL RELATED TO HIS PERSONALITY
Summary

In the articie profession ajob counsel was characterised. Due to direct contact with clients nec-
essary requirements related to bis personality were described. A desired personality profile ofa-
job counsel was charactcrised in a context ofconstant indiyidual personality traits.

1. Profil wspolczesnego doradcy zawodowego

Zmiany dokonujace si¢ na rynku pracy, bezrobocie, bgdace efektem dokonujacych si¢ w Pol-
sce przemian spofecznych, ekonomicznych i politycznych oraz proceséw globalizacji, powo-
duja zwigkszajace sie zapotrzebowanie na ustugi doradcy zawodowego. Zwracaja si¢ do nie-
2o nie tylko osoby bezrobotne i poszukujace pracy, ale rowniez osoby, ktdre czuja si¢ zagro-
zone, ze wzgledu na brak wystarczajacych kwalifikacji pozwalajacych na prawidfowe wywia-
zywanie si¢ z coraz bardziej skomplikowanych zadan zawodowych. Zwigksza si¢ wiec obszar
dziatan i zakres zadan doradcy zawodowego.

Doradca zawodowy udziela pomocy w formie porad mlodziezy i osobom dorostym przy
wyborze zawodu, kierunku ksztalcenia i szkolenia. Praca z miodzieza polega gtéwnie na po-
mocy w tworzeniu tak zwanej $ciezki kariery, to znaczy znalezienia odpowiedniego zawodu
oraz drég prowadzacych do jego zdobycia (odpowiednia $ciezka edukacji)'. Osoby doroste
pragng gtownie uzupeini¢ swdj deficyt wiedzy dotyczacy sposobdw poszukiwania pracy,

"' B. Pictrulewicz, Wybrane aspekty przygotowania mlodziezy do pracy, (w:] Edukacja ogélnotechniczna
na przelomie XX'—XX1 wieku, Praca zbiorowa z okazji 70-lecia urodzin i 48-lecia pracy zawodowej prof. zw. dra
hab. Kazimierza Uzdzickiego, red. K. Uzdzicki, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2003.



26 JOLANTA WILSZ

ewentualnie pragna si¢ doksztatci¢ albo zmieni¢ wykonywany zawbd?. Doradca zawodowy

uwzglednia przy tym mozliwosci psychofizyczne, sytuacje zyciowa klienta, potrzeby rynku

pracy oraz mozliwosci systemu edukacyjnego. Wykorzystuje swoja wiedzg o zawodach, ryn-
ku pracy oraz technicznych $rodkach przekazywania informacji zawodowej. W pracy z oso-
bami dorostymi pomaga klientom w podejmowaniu decyzji dotyczacych kariery zawodowe;.

Razem z nimi dokonuje przegladu ich wyksztalcenia, przebytych szkolen, do§wiadczenia za-

wodowego, zainteresowan, umiejetnosci, cech osobowosci i mozliwosci fizycznych. Stosuje

testy sprawdzajace zdolnosci i umiejetnosci klientow. Pomaga tez w formutowaniu podan

o pracg, zyciorysow zawodowych oraz w przygotowaniu do rozmow kwalifikacyjnych®.

Fernando Leon Nunez' przedstawia podstawowe zadania realizowane przez doradcg za-
wodowego. Sa to migdzy innymi:

— przeprowadzenie diagnozy kompetencji, ktore warunkuja dostgp do rynku pracy;

— odkrycie, ocena zawodowych mozliwosci osoby (przeprowadzenie wywiadu, diagnoza
kompetencji, ocena dorobku zawodowego, ocena cech psychofizycznych, posiadanych
umiejetnosci i wiedzy), opracowanie indywidualnych planéw dziatania w formie mozli-
wych drég rozwoju zawodowego;

— doskonalenie umiejetnosci zawodowych sprzyjajacych zmianom i zawodowemu doskona-
leniu sig, dotyczacych: prowadzenia rozméw doradczych, oceny osobistych kompetencji,
opracowania wiasnego indywidualnego planu rozwoju zawodowego®;

— tworzenie, zbieranie, selekcjonowanie oraz przetwarzanie na potrzeby §wiadczonych uslug
informacji na temat rynku pracy.

Doradca zawodowy operuje bardzo wieloma roznego rodzaju informacjami miedzy in-
nymi na temat swojego klienta, wiasciwych dla niego przedsigwzigé edukacyjnych, informa-
cjami o zawodach i rynku pracy, a wigc z dziedziny psychologii, pedagogiki, socjologii, za-
wo-doznawstwa itp. Wyszukuje te informacje, kojarzy, zapamigtuje i odtwarza je oraz propo-
nujac nowe rozwigzania ~ tworzy nowe informacje.

Mozliwosci intelektualne doradcy zawodowego powinny byé na bardzo wysokim pozio-
mie, gdyz wiedza, ktora przekazuje klientowi powinna petni¢: funkcj¢ informa-
cyjna (polegajaca na rzetelnym i poprawnym merytorycznie przekazywaniu wiedzy, zgod-
nie z aktualnym stanem z danej dziedziny), funkcje¢ motywacyjna (zwiazang
z koniecznoscia wywolywania i rozwijania zainteresowan poznawczych i praktycznych),
funkcje praktyczng (wprowadzajacqg wymagania w zakresie ksztaltowania pozada-
nych umiejetnosci i nawykow), funkcj¢ samoksztatceniowa (dotyczacq proce-

2 K. Esmund. B. Pictrulewicz. Poradnichvo zawodowe dia doroslvch. doradca zawodowy. [w:] Calozy-
ciowa edukacja zawodowa: problemy teorii i prakiyki, Wydawca: Centrum Zastosowan Ergonomii, Zielona
Géra 1998.

* por. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 08.12.2004. Dz. U. Nr 263, poz. 2644, s. lI-
528.

* Por. F.L. Nuniez, System poradnictva zawodowego w HMiszpanii, ,.Pedagogika Pracy” 2008, nr 52,
s. 134

* B. Pietrulewicz, Wybrane aspekty rozwoju zawodowego czlowieka. [w:] Edukacja wobec ryvnku pracy.
Realia — mozlnvosci — perspekpnry, red. R. Gerlach, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej im. Kazimicrza Wicl-
kiego, Bydgoszez 2003; B. Pictrulewicz, Determinanty rozwoju zawodowego czlowieka: stan, perspektvwy. [w:}
Nauka a jakos¢ Zvcia: perspeknnvy i wyvawania 111 Tysiqelecia, Prace V1 Migdzynarodowej Konferencji, Wilno,
Litwa 2000 — Wilno: Stowarzyszenie Naukowcow Polakow Litwy, 2001. — Studium Vilnense.; |. Korcz,
B. Pietrulewicz, Multipotencjal czlowieka w rozwoju zawodowym, . Problemy Profesjologii” 2005, nr {.
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séw samodzielnego przyswajania nowej wiedzy oraz samodzielnego wyrabiania sprawnosci

umystowych i praktycznych) oraz funkcj¢ wychowawczg (wplywajaca na ksztat-

towanie okreslonych postaw czlowieka)®.

Jednoczesnie, poniewaz podstawa skutecznej dziatalnosci doradcy zawodowego jest bli-
ska, zaangazowana interakcja z klientami, powinien on umie¢ utrzymywac z nimi wlasciwe
relacje interpersonalne. Wymaga to przede wszystkim wiedzy psychologicznej o cztowieku
oraz odpowiednich umiejetnosci w tym zakresie.

W standardzie kwalifikacji zawodowych dla zawodu doradca zawodowy przedstawione
zostaly wymagania kwalifikacyjne (umiejetnosci, wiadomosci i cechy psychofizyczne) dla
trzeciego, czwartego i piatego poziomu kwalifikacji zawodowych wymaganych w tym zawo-
dzie’.

Poniewaz dzialalno$¢ doradcy zawodowego ukierunkowana jest na prace typu cztowiek —
cztowiek uznano, ze najwazniejsze sa jego umiejgtnosci wspotpracy (wspotdziatania) z ludz-
mi. Wsrod umiejetnosci o takim charakterze w standardzie kwalifikacji zawodowych wymie-
niono:

— skoncentrowanie si¢ na kliencie i jego zachowaniu (zdefiniowanie celu i potrzeby udziele-
nia porady z punktu widzenia klienta i doradcy zawodowego, uzywanie wtasciwych i od-
powiednich technik dla danego klienta, stwarzanie atmosfery harmonii, zaufania, szacunku
i zrozumienia w pracy z nim, okreslanie jego silnych i stabych stron, wykorzystanie zasad
pozytywnego myslenia w dazeniu do wytyczonych celéw);

— ustalanie z klientem zakresu jego potrzeb w zaleznosci od problemu zawodowego;

— skuteczna komunikacja interpersonalna;

— koncentrowanie si¢ na emocjach i odczuciach klienta, ktdre utrudniajq znalezienie pracy;

— pomaganie klientowi w dokonaniu samooceny.

Jesli chodzi o cechy psychofizyczne doradcy zawodowego, majace znaczenie ze wzgledu
na wspdtpracg z ludZzmi, w standardzie kwalifikacji zawodowych wskazane zostaty: umiejet-
no$¢ wspotdziatania, nawiazywania i utrzymywania kontaktow oraz postgpowania z ludzmi,
otwarto$¢, ciekawos¢ poznawcza, inicjatywnosé, umiejetnosci kierownicze, asertywne za-
chowania, koncentracja uwagi na problemie klienta, tolerancja dla jego postaw, pogladow
i przekonan, umiejgtnosci prognostyczne (szczegdlnie umiejetnosdei przewidywania zachowan
osobniczych i spotecznych), rozumienie fizycznych, emocjonalnych i umystowych proceséw
rozwoju, jakim podlega cztowiek w sytuacjach podejmowania decyzji zawodowych, wrazli-
wos¢ i zdolno$¢ wezuwania si¢ emocjonalnego w sytuacjach udzielania porady zawodowe;j,
empatia, motywowanie klientow do aktywnego wspoéldziatania itp.

W zasadzie wszyscy praktycy i teoretycy poradnictwa uwazaja, ze empatia jest jednym
z jego najbardziej istotnych elementow i wystgpuje w roznych stadiach procesu doradczego,

% Wojciech Walat omawia te funkcje w: W. Walat, Zalozenia modelowe i propozycje rozwiqzan struktury
podrecznikéw do uczenia techniki-informatvki, [w:] Ksztalcenie zawodowe: pedagogika i psychologia, nr 1V,
red. T. Lewowicki, J. Wilsz, I. Ziaziun i N. Nyczkato, Wydawnictwo ZAT . Wipol™, Kijéw — Czgstochowa 2003,
s. 347-350: wedlug tego awtora odnosza sig one rowniez do podrgeznikow i ksigzek. bedacych zrodtem wiedzy.

7 Standardy kwalifikacji zawodowych. Teoria. Metodologia. Projekty, red. S.M. Kwiatkowski, K. Symela.
Warszawa 2001, rozdzial 4 zatytutowany: Projekty standardow kwalifikacji zawodowych, podrozdziat 4.1. Do-
radca zawodowy, s. 233-251.
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,Jest ona pomocna w stworzeniu zwiazku doradczego, w zebraniu danych i w wyjasnieniu
istoty problemu, z ktorym zgtosit sig klient™.

Wedlug Stephena Murgatroyda ,.empatia doradcy to jego nieustanna wrazliwo$¢ na
zmienne doznania osoby poszukujacej pomocy. Empatia nie jest wigc odczuciem ogélniko-
wym, lecz dotyczy poszczegdlnych przypadkéw; jest zrozumieniem i dzieleniem sig, a nie
ocenianiem i wspieraniem. Empatia wymaga od nas wniknigcia w swiat innej osoby »tak jak-
by« byt naszym wlasnym, co pozwala zrozumie¢ jej sytuacj¢ wowczas, gdy zwraca si¢ do nas
0 pomoc”g.

Gerard Egan zwraca uwagg, ze empatia pomaga budowac zaufanie, toruje drogg bardziej
stanowczym poczynaniom pomagajacego, takim jak rzucanie wyzwan, ,.klienci, ktorzy czuja,
ze sg zrozumiani, bardziej skutecznie i petniej uczestnicza w procesie pomocy”m.

Empatia doradca powinna zapewnié lepsze zrozumienie klienta, efektywniejsza komuni-
kacje i porozumienie migdzy nimi. Poniewaz w relacji klient — doradca, rola doradcy jest
wiodaca, powinien on okaza¢ si¢ kompetentny w dziedzinie percepcji i interpretacji zachowan
klienta oraz wykaza¢ umiejgtnos$¢ tworzenia pozadanego psychologicznego klimatu spotka-
nia. Wspolczesny doradca, powinien umie¢ poznaé i zrozumieé klienta, jego zachowania
i przezycia oraz otoczenie, w ktorym sie znajduje, powinien prezentowac postawg skoncen-
trowang na kliencie, wystgpowac w roli czlowieka rozszerzajacego jego pole widzenia, wi-
nien umie¢ wezuwad si¢ w klienta, by dobrze zrozumie¢ jego perspektywe i pomoc mu ja
przekroczyé. Wynika z tego konieczno$¢ posiadania przez doradce umiejetnosci empatycz-
nych, ktore pomagaja w zrozumieniu klienta, poprawiaja relacje klient — doradca, i sg nie-
zmiernie wazne ze wzgledu na przebieg procesu komunikowania sie z klientem.

Praca doradcy wymaga zdolnosci empatycznych, a ponadto gotowosci do ich uzywania.
Doradca powinien wigc wykazywac sklonnosci do zaangazowania si¢ w rozne procesy zwia-
zane z empatig oraz skionnosci do doswiadczania skutku powigzanego z empatia. Pierwsza
sktonno$¢ dotyczy procesu przyjmowania rdl czyli sklonnosci do przyjmowania cudzej per-
spektywy, druga skfonno$¢ odnosi si¢ do skutkow nieafektywnych, ktére wystepuja jako efekt
przyjmowania cudzej perspektywy — chodzi tu migdzy innymi o ksztaltowanie si¢ przekonan
na temat poznawanej osoby. Istnieja rowniez skutki afektywne, ktdre przejawiaja si¢ jako
emocjonalne reagowanie na doznania innych, jednakze skionnos$¢ do tego typu skutkow
u doradcy nie powinna by¢ zbyt duza Za bardzo emocjonalne reakcje doradcy sa niewskaza-
ne, jego zachowan nie powinna cechowaé zbytnia afektywno$¢, doradca na pewno nie powi-
nien podziela¢ afektow klienta, na przyktad, takich jak: zniechgcenie, apatia, niezadowolenie
czy agresja, powinien pragmatycznie wpfywac na ich zmiang.

Mozna wymieni¢ jeszcze wiele innych umiejgtnosci o charakterze interpersonalnym bar-
dzo przydatnych w pracy doradcy zawodowego, ktore nie zostaly wymienione i jednoznacz-
nie okres$lone w standardzie kwalifikacji zawodowych dla tego zawodu. Moga to by¢ nastepu-
Jjace umiejgtnosci:

*S.T. Gladding. Poradnictwo zawodowe. Zajecia wszechstronne, ttum. INTERLINK Gdansk, Wydawca:
Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 1994, s. 84.

?'S. J. Murgatroyd, Poradnicnvo i pomoc, ttum. E. Turlejska, Zysk i S-ka Wydawnictwo s.c., Poznan
2000. s. 42-52.

' G. Egan. Kompetentne pomaganie. Model pomocy oparty na procesie rozwiqzywania probleméw, thum.
J. Gilewicz, E. Lipska, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2002, s. 145.
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— umiejetno$¢ poznawania i przestawienia si¢ na sposob myslenia, motywy postgpowania,
" system przekonan i na uczucia klienta;

— umiejetnos¢ rozumienia probleméw klienta;

— umiejetno$¢ rozumienia i wezuwania si¢ w stan psychiczny klienta;

— umiejetno$¢ stymulowania klienta do podejmowania aktywnych dziatan;

— umiejetnos¢ postepowania z klientem i wywierania na niego wiasciwego wptywu;

— umiejgtno$¢ poznania i zrozumienia sytuacji klienta;

— umiejetnos¢ interpretacji zachowan klienta;

— umiejetnosé interpersonalnego spostrzegania, umozliwiajaca lepsze poznanie osoby klien-

ta, ktére pozwala na tworzenie trafnych wyobrazen o jego przezyciach;

— umiejetno$¢ wehodzenia w role klienta i identyfikowania si¢ z nim.

W standardzie kwalifikacji zawodowych dla zawodu doradca zawodowy okre$lono umie-
jetnosci gwarantujace efektywne intelektualne funkcjonowanie zawodowe, a wsrod nich jako
najwazniejsze wymieniono:

— umiejetno$¢ zbierania, analizowania, oceniania, interpretowania, przekazywania i kojarze-
nia informacji;

— umiejetnosc koncentracji uwagi, obserwaciji i spostrzegawczosé;

- umiejetnos$¢ obstugiwania komputera i programéw komputerowych oraz korzystania
z Internetu;

— ciekawos¢ poznawcza;

— dobra pamigc;

— wytrzymato$¢ na dlugotrwaly wysitek intelektualny;

— elastyczne i tworcze podejscie do rozwiazywanych problemow;

— umiejetno$ci prognostyczne;

— zdolno$¢ syntetycznego i analitycznego myslenia;

— umiejetnos$¢ samoksztatcenia.

Ze wzgledu na umiejetnosci operowania informacjami przez doradcg zawodowego wazng
rolg odgrywa jego edukacja informatyczna, ktéra powinna zapewnia¢ mozliwosé korzystania
z technologii informacyjnych, gdyz wedlug Wojciecha Walata chodzi o to, aby podstawy in-
formatyki rozwijaty wiedze oraz umiejetnosci uczenia si¢ i nauczania a takze aktywno$¢
czlowieka, ,,idzie bowiem o rozwijanie kompetencji w korzystaniu ze zrodet informacji i na-
rzedzi w rozwiazywaniu probleméw; we wspomaganiu uczenia si¢ przez zastosowanie odpo-
wiednich srodkéw, systemdéw komputerowych i pakietow oprogramowania; a ponadto w ro-
zumieniu wplywu TI (technologii informacyjnej) na ksztattowanie postaw”'".

Analiza umiejgtnosci, cech i zachowan zamieszczonych w standardzie kwalifikacji zawo-
dowych dla zawodu doradca zawodowy oraz analiza rél i zadan profesjonalnego doradcy za-
wodowego, podejmowanych przez niego dzialan, wymagan odnosnie jego osobowosci,
przedstawionych w bogatej literaturze z dziedziny poradnictwa zawodowego, pozwolita okre-
$li¢ wartosci statych indywidualnych cech osobowosci pozadanych u doradcy zawodowego.

' W. Walat, Podrgcznik multimedialny na tle wyzwan stawianych przez spoleczenstwo informacyjne,
[w:] Ksztatcenie zawodowe: pedagogika i psychologia, nr VI, red. T. Lewowicki, J. Wilsz, I. Ziaziun i N. Nycz-
kalo, Wydawnic two Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Czgstochowie, Czgstochowa-Kijow 2004, s. 329.
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2. Wartosci statych indywidualnych cech osobowosci pozgdane
u doradcy zawodowego

Pytanie wazne ze wzgledu na efektywne funkcjonowanie doradcy zawodowego brzmi: ktore
czynniki osobowosciowe w najistotniejszy sposob determinuja jego umiejgtnosci w dwdch
podstawowych obszarach: w dziedzinie funkcji intelektualnych oraz w dziedzinie stosunkow
interpersonalnych? — wymaga precyzyjnej odpowiedzi.

Po przeanalizowaniu realizowanych przez doradce zawodowego funkcji i zadan, wymo-
gow odnosnie jego umiejetnosci, zachowan i cech osobowosci pozadanych w jego zawodzie
mozna wskaza¢ wartosci statych indywidualnych cech osobowosci najbardziej sprzyjajace
jego efektywnej pracy:

— przetwarzalno$¢ wzakresie od duzej do bardzo duzej;

— odtwarzalno$¢ wzakresie od sredniej do bardzo duzej;

— talent wokreslonej dziedzinie dziatalnosci nie jest konieczny;

— emisyjnos$é wzakresie od redniej dodatniej do §redniej ujemnej'%;
— tolerancja w zakresie od duzej do bardzo duzej;

— podatnos$¢ wzakresie od Sredniej do mate;.

Podany wyzej zakres przetwarzalnosci wskazany jest u doradcy zawodowego ze wzgledu
na potrzebna sprawno$¢ intelektualna, gwarantujaca tatwo$¢ wyszukiwania, przetwarzania
i kojarzenia wielu réznorodnych informacji, migdzy innymi na temat zawodéw, dotyczacych
sytuacji na rynku pracy, odnoszacych si¢ do samego klienta. Doradca zawodowy na podsta-
wie analizy zachowan klienta powinien dokona¢ jego prawidtowej oceny, wyciagna¢ wnioski
dotyczace jego stabych i mocnych stron, osobowosci, predyspozycji zawodowych, posiada-
nych kwalifikacji itp. Jednym z warunkéw skutecznej porady jest uwzglednianie mozliwie
wszystkich czynnikdw wptywajacych na aktualng sytuacje¢ klienta i wzajemnych zwiazkdéw
migdzy nimi oraz umiej¢tnosci kompleksowego podejscia do jego problemoéw. Ich wnikliwa
analiza stanowi podstawe procesu podejmowania decyzji przez doradc¢ zawodowego, ktory
w swojej pracy zmuszony jest do samodzielnego rozwiazywania problemdéw i podejmowania
decyzji. Im wigkszg przetwarzalno$¢ ma doradca zawodowy, tym podejmowane decyzje sg
trafniejsze, proponowane rozwiazania efektywniejsze, a wigc skuteczniejsza pomoc.

Mata przetwarzalno$¢ utrudniataby albo wrecz uniemozliwiata doradcy zawodowemu
wywiazywanie sie z trudnych zadan wchodzacych w zakres jego obowigzkdw.

Odtwarzalnos¢ w zakresie od $redniej do bardzo duzej jest wskazana u doradcy zawodo-
wego, miedzy innymi, ze wzglgdu na wymodg dos¢ dobrej pamigci. Doradca zawodowy nie
jest bowiem w stanie notowa¢ wszystkich docierajacych do niego informacji, wiele z nich
powinien zapamietywaé juz po jednokrotnym ustyszeniu, aby uwzgledni¢ je w procesie
udzielana porady. Wartosci odtwarzalnosci zblizone do $redniej nie powinny spowodowaé
zaklocen w jego pracy, gdyz wiele informacji na temat klienta zamieszczonych jest w doty-
czacej go dokumentacji.

"2 Emisyjnosé¢ ujemna doradcy zawodowego wskazana jest ze wzgledu na organizacyjne aspekty
jego dziatalnosci. Emisyjno$¢ dodatnia sprzyja jego umiejgtnosciom empatycznymi okazywaniu zyczliwosci
klientowi.
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Wiasciwa dla doradcy zawodowego wartos¢ emisyjnosci powinna miescic¢ si¢ w zakresie
od sredniej dodatniej, poprzez zerowa do $redniej ujemne;j.

Mozna oczekiwaé, ze doradca zawodowy o sredniej emisyjnoéci dodatniej bedzie posia-
dal umiejgtnosci empatyczne (dzigki ktorym bedzie widziat $wiat oczami klienta, bedzie go
rozumiat, bedzie umiat analizowa¢ postgpowanie klienta z jego punktu widzenia), pozwalaja-
ce na lepsze poznanie psychiki klienta, wrazliwosé¢ na jego problemy, serdeczny i szczery
stosunek oraz zyczliwe nastawienie do niego, umiejetno$é tworzenia atmosfery otwartosci
i bezposredniosci, fatwo$¢ nawiazywania emocjonalnego kontaktu z klientem, umiejetnosé
afektywnego czy tez ekspresyjnego komunikowania sie'” z nim.

Emisyjno$¢ zerowa doradcy zawodowego powinna sprzyjac: konkretnodci, rzetelnosci,
solidnosci, punktualnosci, dokfadnosci, odpowiedzialnosci, autentycznosci, aktualno$ci oraz
poczuciu sprawiedliwosci. Mozna oczekiwaé, ze doradca, ktéry posiada te cechy bedzie wy-
czerpujaco i doktadnie informowal klienta. Emisyjnos¢ zerowa sprzyja komunikowaniu sie
informacyjnemu, doradca o takiej emisyjnosci powinien by¢ stabilny emocjonalnie.

Doradcg zawodowego o $redniej emisyjnosci ujemnej powinna cechowad elastycznosc,
przezorno$¢, zapobiegliwosé, organizacyjnosé, metodycznosé, operatywnosé i podobnie jak
doradcg o emisyjnosci zerowej, odpowiedzialno$¢. Najwazniejsza jest dla niego skutecznosé
dzialania, dlatego tez wszystkie decyzje sa przemyslane pod katem efektywnego osiagniecia
celu i unikania mozliwie wszystkich szkodliwych skutkéw. Decyzje podejmuje wigc przezor-
nie, kierujac si¢ uzytecznoscia. Moze on jednak mie¢ sktonnos¢ do ignorowania emocji klien-
ta, zarowno pozytywnych, jak i negatywnych a proces komunikowania si¢ moze sprowadzaé
sig¢ wylacznie do ,,suchego” przekazywania informacji. Jego umiej¢tnosci empatyczne moga
mie¢ w zasadzie wylacznie charakter poznawczy”. Proces doradczy organizowany przez do-
radcg zawodowego o $redniej emisyjnosci ujemnej powinien byc efektywny i sprawnie zor-
ganizowany, ale moze okazac si¢ by¢ pozbawiony emocji pozytywnych, ktdre sprzyjaja po-
dejmowaniu przez klienta aktywnych dziatan.

Zakres wlasciwych dla doradcy zawodowego emisyjnosci wyklucza duzg emisyjnosé do-
datnig i duza emisyjnos¢ ujemna. Gdyby doradca zawodowy miat duzg emisyjnos$¢ dodatnia,
nadmierne nasilenie emocjonalnej strony jego zachowan mogloby mieé skutki negatywne,
przejawiajace si¢ w ,.hustawce” nastrojow, na przyklad jego afektywne reakcje empatyczne
mogtyby przejawiaé si¢ w wyrazaniu ogromnego wspofczucia, przejawianiu cierpien analo-
gicznych do tych, ktore przezywa klient, podzielaniu takich afektow jak: zniechgcenie, apatia,
niezadowolenie czy agresja itp., co mogloby zaktoci¢ pragmatyczny przebieg procesu do-
radczego, ktéry powinien mie¢ glownie charakter poznawczy, podczas ktorego doradca dzigki
obserwacji i poznaniu klienta probuje go zrozumied, gdyz kompetentne pomaganie i wspiera-

1 Afcktywny poziom komunikowania si¢ pojawiajacy si¢ wowczas. gdy rozméwcy sg zaangazowani
w rozmowg, ujawniajg wlasne poglady, wartosci i uczucia. Wymaga to duzej otwartosci obydwu uczestnikow
relacji, ale dzigki najwigkszemu zaangazowaniu empatii, W porownaniu z poziomem faktycznym (charakteryzu-
Jjacym sig tym. ze to co komunikuje klient. dotyczy wylacznie spraw zewnetrznych) i instrumentalnym (ktory
wystepuje wowezas, gdy rozméwcey przekazujq sobie informacje, gdyz sq zainteresowani gléownie porozumie-
waniem si¢ w okreslonej sprawic), umozliwia lepsze wzajemne poznanie i rozumicnie.

H Empati¢ doradcy zawodowego o emisyjnosci ujemnej mozna okresli¢ jako ,.empati¢ poznawcza”, gdyz
towarzyszace jej procesy wymagaja zaawansowanych rodzajow aktywnosci poznawczej. Przy tego rodzaju em-
patii wystepujq przede wszystkim skutki nicafektywne o charakterze poznawczym, mozna do nich zaliczyc¢ traf-
nos¢ interpersonalnego spostrzegania, czyli udang probg przyblizonego okreslenia czyichs mysli, uczué i cech
charakterystycznych.
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nie wymaga przede wszystkim dobrego poznania i zrozumienia psychiki klienta i jego po-
trzeb. Doradca zawodowy o duzej emisyjnosci dodatniej moze okazac si¢ zbyt chaotyczny
i impulsywny, niecierpliwy, moze mie¢ duze problemy z koncentrowaniem si¢ przez diuzszy
okres czasu na problemach klienta, informacje przekazywane przez niego klientowi moga by¢
przesadzone, ubarwione, niezgodne z faktycznymi realiami. Natomiast duza emisyjnos¢
ujemna doradcy zawodowego mogtaby spowodowad, ze bgdzie on przedkiadat interes i ko-
rzysci wlasne ponad interesy i potrzeby klienta, moze by¢ zbyt zaborczy, koniunkturalny,
podejrzliwy, bez wigkszych skruputéw, moze usitowaé wywieraé¢ nacisk na klienta, moze tez
posuna¢ si¢ do wywierania na niego presji i do traktowania go instrumentalnie i przedmioto-
wo. Doradca o duzej emisyjnosci ujemnej moze mieé trudnosci w nawiazywaniu bliskiego
kontaktu z klientem, w tworzeniu atmosfery otwartosci i zaufania, w okazywaniu zrozumie-
nia, moze nie by¢ w stanie okazywaé wystarczajacej wrazliwosci na problemy klienta, moze
mie¢ sktonnosci do pouczania go, moze tez ograniczaé si¢ do komunikacji werbalnej, infor-
macyjnej, pomijajac formy komunikowania si¢ poza-werbalnego, ekspresyjnego.

Tolerancja doradcy zawodowego mieszczaca si¢ w zakresie od duzej do bardzo duzej
wydaje si¢ by¢ konieczna ze wzgledu na konieczno$¢ akceptowania wszystkich zgtaszajacych
si¢ po porade klientow, bez wzgledu na ich poziom, poglady, postawy, cechy osobowosci itp.
Ten zakres tolerancji doradcy zawodowego jest wlasciwy ze wzgledu na konieczno$¢ wymia-
ny pogladéow z osobami radzacymi si¢. Duza tolerancja powinna zagwarantowa¢ doradcy:
umiejetnosci interpersonalne, dobre kontakty z klientem, otwartos$¢ na jego skomplikowane
problemy, wyrozumialo$¢, opanowanie, cierpliwosé, bezkonfliktowos¢ itp. Doradca zawodo-
wy o takiej tolerancji powinien by¢ wyrozumiaty dla wszelkiego rodzaju postaw, pogladow
i przekonan klienta.

Doradca zawodowy o malej tolerancji moze okaza¢ si¢ zbyt mato elastyczny, zbyt kon-
fliktowy, za bardzo oficjalny, moze nie umie¢ pohamowaé zdenerwowania, moze okazac sig¢
niecierpliwy, zbyt malo wyrozumiaty, moze by¢ skionny do osadzania i krytykowania klienta.

Podatno$¢ doradcy zawodowego w zakresie od $redniej do matej powinna zagwaranto-
wag: postawe asertywna, nieuleganie wywieranym naciskom, zarowno ze strony klienta, jak
tez innych osob, samodzielnos¢ podejmowanych dziatan i wypowiadanych opinii, niezalezno-
$ci w mysleniu i dziataniu, tzw. ,.silng osobowos¢”, duza samosterownos$¢ wewnetrzna. Zbyt
duza podatnos$¢ doradcy zawodowego moze spowodowac, ze bgdzie on zbyt ulegty, niezde-
cydowany, niekonsekwentny, ulegly na manipulacje oraz, ze zbyt czgsto bgdzie podejmowat
dzialania wymuszone. Natomiast bardzo mata podatnos¢ mogtaby uniemozliwi¢ doradcy za-
wodowemu branie pod uwage istotnych sugestii klienta.

Po przeanalizowaniu atutéw, ktére wynikaja z poszczegdlnych wartosci emisyjnosci na-
suwa si¢ zyczenie, aby wszystkie te atuty posiadat kazdy doradca. Czy jest to mozliwe w od-
niesieniu do wszystkich doradcow?

Na tak postawione pytanie nalezy odpowiedzie¢: nie. Jednakze na przyktad, w przypadku
doradcow o emisyjnosci zerowej i bardzo duzej tolerancji mozna zauwazy¢ zachowania cha-
rakterystyczne dla dwoch sasiednich emisyjnosci, to znaczy dla $redniej emisyjnosci dodat-
niej oraz $redniej emisyjnosci ujemnej. Dzieje si¢ tak, gdyz mechanizmy sterownicze sg tak
zaprogramowane. ze powoduja, iz zachowania czlowieka, przejawiajace si¢ w odpowiedzi na
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bodzce mieszczace si¢ w zakresie tolerancji, nawet jesli nie odpowiadajg jego emisyjnosci, sa
takie same jak zachowania bgdgce efektem bodzcow odpowiadajacych emisyjnosci.

Pomimo, ze artykuf ten dotyczyt statych indywidualnych cech osobowosci doradcy zawo-
dowego nalezy podkresli¢, ze efekty jego pracy zaleza rowniez od jego zmiennych cech oso-
bowosci, ktore mozna nabywac, rozwijac i doskonali¢, jednakze rezultaty procesu edukacyj-
nego sa zdeterminowane wartosciami jego stalych indywidualnych cech osobowosci. Z tego
wzgledu wilasciwe ksztatcenie zawodowe doradcow (jak i ksztalcenie ustawiczne) powinno
ono, by¢ zindywidualizowane ze wzglgdu na wartosci ich statych indywidualnych cechy oso-
bowosci i uwzglgdniaé nieustanne zmiany wartosci statych indywidualnych cech osobowosci
w dziedzinie stosunkéw interpersonalnych (emisyjnos¢', tolerancje i podatno$é'®).
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