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Streszczenie

Nauczanie na odleglos¢ (ang. e-learning), zwlaszcza za posrednictwem laczy interneto-
wych, stanowi ciekawg alternatywg w stosunku do szkolenia tradycyjnego. Jest to najno-
woczesniejsza forma zdalnego ksztalcenia, zastgpujaca stare formy szkolenia korespon-
dencyjnego, czy radiowo-telewizyjnego. Nauczanie online sprawdzito si¢ juz na rynku
szkolen zawodowych prowadzonych przez duze firmy, korporacje czy administracj¢ pan-
stwowa. Ksztatcenie zdalne umozliwia przeszkolenie duzej liczby studentéw badz pra-
cownikéw oraz zarzadzanie zespolem ludzkim w tym samym czasie, bez wzgledu na
dzielace ich odlegtosci.

Celem artykulu jest analiza mozliwosci wykorzystania platformy edukacyjnej
w komplementarnym nauczaniu studentéw jezyka obcego. Formuluje takze czynniki,
ktére nalezy uwzgledni¢ przy tworzeniu kurséw mieszanych.

Stowa kluczowe: nauczanie na odlegtosé, platforma edukacyjna, jgzyk obcy,

TEACHING FOREIGN LANGUAGE ONLINE AS A FORM OF SUPPORT
IN PREPARING STUDENTS FOR PROFESSIONAL LIFE

Abstract

Distant teaching based on the use of Internet connection is a very interesting alternative to
traditional teaching. It is the most modern form of distant teaching which replaces old
forms of correspondence teaching or training based on radio or television. Online method
turned out to be a good way of training used by companies, corporations or government
administration. It enables training a huge number of students or employees as well as
managing a team of people, which take place at the same time regardless of the distance.
The articles aims to analyze the possibilities of using educational platform in students
foreign language blended learning. It provides factors that need to be taken into
consideration while preparing blended learning courses.

Key words: distant teaching, educational platform, foreign language

Nauczanie na odleglosé (ang. e-learning), zwlaszcza za posrednictwem taczy interne-
towych, stanowi ciekawa alternatywg w stosunku do szkolenia tradycyjnego. Jest to najnowo-
czesniejsza forma zdalnego ksztatcenia, zastgpujaca stare formy szkolenia korespondencyjne-
go, czy radiowo-telewizyjnego. W wielu polskich uczeniach wyzszych podejmowane sa dzi$
dziatania majace na celu wprowadzenie ksztalcenia zdalnego do programu studiéw. W §lad za
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zagranicznymi o$rodkami, w ktorych te rozwiazania istnieja od dawna, prébuje si¢ wprowa-
dzaé wirtualng edukacje¢ jako staly element procesu ksztalcenia i zarzadzania zespotem na
poziomie uniwersyteckim.

Nauczanie online sprawdzito si¢ juz na rynku szkolen zawodowych prowadzonych
przez duze firmy, korporacje czy administracj¢ panstwowa. Szkolenia zdalne umozliwiaja
przeszkolenie duzej liczby pracownikéw oraz zarzadzanie zespotem ludzkim w tym samym
czasie, bez wzgledu na dzielace ich odlegtosci. Daje to wymierne korzysci finansowe. Dziata-
nie te sa réwniez wspierane ze srodkéw budzetowych Unii Europejskiej, na przykiad w for-
mie dotacji udzielanych przez Europejski Fundusz Spoteczny.

Na rynku istniejg gotowe rozwigzania programowe, narzgdzia do tworzenia zdalnych
kurséw internetowych. Pozwalaja one na tworzenie kursow online na kazdym poziomie za-
awansowania, od udostgpniania materiatéw w sieci poprzez tworzenie kompletnych portali
edukacyjnych. Istnieje wiele rozwiazan komercyjnych w tym zakresie, ktore mimo zalet maja
wade w postaci drogich kosztow ich wdrazania i uzytkowania. Dlatego swoja przygodg z e-
larningiem warto zaczaé od programéw rozpowszechnianych na zasadzie wolnego oprogra-
mowania (licencji open source). Programy te sa przeznaczone do darmowego uzytkowania,
pod warunkiem przestrzegania dostarczanych wraz z nimi licencji (GNU/GPL). Przyktadem
takiego programu jest platforma zdalnej edukacji Moodle. Oferowane w niej narzedzia po-
zwalaja na tworzenie kurséw internetowych, w niczym nieustgpujacych tym wykonanym na
platformach komercyjnych.

Dotyczy to réowniez prowadzenia kurséw jezykowych online. System ksztatcenia na
odlegtosé stat si¢ wyzwaniem cywilizacyjnym zaréwno dla organizatoréw edukacji jezyko-
wej, jak i dla nauczycieli.

W XXI wieku edukacja z racji swojej misji, jak i rozlicznych form, ktére przybiera,
powinna obejmowaé wszystkie okresy zycia od dziecinstwa az po staro$¢. Uznajac znaczenie
edukacji catozyciowej, jako jednego ze sposobdw zwigkszania dostgpu do edukacji na pozio-
mie wyzszym i wyrdwnywania szans, ministrowie krajow europejskich odpowiedzialni za
edukacje podkreslili konieczno$é zwiekszenia udziatu uczelni w strategiach dziatan zmierza-
jacych do realizacji idei lifelong learning. W Europie przysztosci, opartej na spoteczenistwie
i gospodarce wiedzy, strategie ksztalcenia ustawicznego beda musiaty sprosta¢ wyzwaniu .
konkurencyjnosci i wykorzystywaé najnowsze technologie w celu zwigkszenia spojnoscei spo-
fecznej, rownosci szans i jakosci zycia.

Uczenie sig przez cate zycie coraz czgsciej rozumiane dostownie — od dziecifistwa do
poznej staroéci to kontinuum — opisano juz w 1998 w raporcie Delorsa Edukacja jest w niej
ukryty skarb'. W wyzej wspomnianym opracowaniu Migdzynarodowej Komisji do Spraw
Edukacji w XXI wieku przygotowanym dla UNESCO Delors podkre$la znaczenie edukacji
przez cale zycie mowiac, ze jest to klucz do XXI wieku.

' Delors J., Learning: The Treasure Within, http://www.unesco.org/delors/treasure.htm, pobrano
06.01.20107.
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W 1999 roku ministrowie odpowiedzialni za szkolnictwo wyzsze w krajach europej-
skich podpisali dokument zwany Deklaracja Bolonska. Podpisanie tego dokumentu rozpocze-
fo przeksztatcenia, ktdrych istota jest zmiana w systemach szkolnictwa wyzszego w Europie,
a ostatecznym celem utworzenie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Utworzenie
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (EOSW) zmierza do wypracowania wspdlnej
europejskiej” reakcji na problemy wystepujace w wigkszosci krajow tak, aby stworzyé wa-
runki do mobilnosci obywateli, dostosowac¢ system ksztalcenia do potrzeb rynku pracy, pod-
nie$é atrakcyjnos¢ i poprawié pozycje konkurencyjna systemu szkolnictwa wyzszego w Eu-
ropie.

Nowoczesna edukacja staje wigc przed wyzwaniem sprostania potrzebom spoteczen-
stwa wiedzy, spofeczenstwa ciagle uczacego sig, korzystajacego z wciaz rozrastajacych sig
zasob6w informacji.

W zwiazku z koniecznoscia umocowania ksztalcenia na odleglo$é w prawie powstaty
akty prawne okreslajace warunki, jakie musza by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne na stu-
diach mogty byé prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢ —
Rozporzadzanie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrze$nia 2007 r. (wraz
z aktualizacjami z 31 pazdziernika 2007 r. i 9 maja 2008 r.)’.

Posiadajac narzedzia prawne mozna zacza¢ wspieraC procesy ksztatcenia nowocze-
snymi technologiami informacyjnymi, nowymi narz¢dziami i ksztalci¢ na odlegltosé
(e-learning).

E-edukacja to szansa zdobycia wyksztatcenia dla wszystkich tych, ktorzy nieustannie

muszg si¢ uczy¢, doszkalaé (wpisuje si¢ zatem w ide¢ ksztalcenia ustawicznego — Lifelong
Learning). Jest to takze czasami jedyna mozliwos$é zdobycia wyksztalcenia dla ludzi pocho-
dzacych spoza duzych osrodkéw akademickich czy osob niepetnosprawnych.
Istotnym elementem wspoiczesnego wyksztatcenia staje si¢ w coraz wigkszym stopniu zna-
jomos$¢ jezyka obcego. Otwarcie dla Polski europejskich rynkow pracy determinuje procz
kwalifikacji w wykonywanym zawodzie postugiwanie si¢ jezykiem obcym. Mozna $miato
zaryzykowaé twierdzenie, ze znajomos¢ jezyka obcego jest jednym z warunkéw kariery za-
wodowej zaréwno w Polsce jak i zagranica. Totez jego dobra znajomos$¢ staje si¢ w chwili
obecnej niezbedna.

Posrdd wielu form i technik nauczania jezyka obcego ostatnio bardzo duzo méwi sig¢
o komplementarnej formule nauczania jaka jest blended learning, ktory stosowany jest za-
rowno na uczelniach w ramach lektoratow jak i przez szkoty jezykowe. Kurs zdainy moze
stanowi¢ integralna czg$¢ kursu jezykowego ale moze tez stanowi¢ bonus, dodatek godzino-
wy przeznaczony na pracg indywidualna uczacego si¢. Blended -learning to nauczanie tacza-

2 Lubina E., Edukacja w spoleczenstwie wiedzy — wieloznacznosé rzeczywistosci spolecznej i kulturowej,
»E-mentor” nr 3 (17), SGH, Warszawa 2006.

3 Rozporzadzanie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrzesnia 2007 r. w sprawie warun-
kow, jakie musza by¢ spelnione, aby zajgcia dydaktyczne na studiach mogly by¢ prowadzone z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odleglos¢.
http://www.bip.nauka.gov.pl/_gAllery/28/08/2808/20070925_rozporzadzenie.pdf, pobrano 08.01.2010 r.
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ce jednocze$nie realizowane zajecia odbywajace si¢ w tradycyjnej klasie i online. Wykorzy-
stuje zatem zalety e-learningu i nauczania tradycyjnego.

Praca na platformie naklania do systematycznosci, a tym samym podnosi efektywnos¢
nauczania. Prowadzacy kurs zdalny ma mozliwos$é zarzadzania praca zespotu studentéw po-
przez przesylanie zadan, udostepnianie materiatéw dydaktycznych czy poprzez rozmowy
prowadzone na Forum.

W pracach nad tworzeniem kurséw mieszanych nalezy uwzgledni¢ wiele czynnikéw
poczawszy od uwarunkowan prawnych a na sprzgtowych konczac.

Pierwszy krok to podjecie decyzji jakiego jezyka kurs bedzie dotyczyl, czy bedzie to
kurs jezyka ogdlnego czy branzowego? Jaka bedzie proporcja zajgé online i tych prowadzo-
nych metoda tradycyjng dla catego kursu? Czy kurs bedzie zintegrowany z podrgcznikiem
wiodacym czy ma stanowié jedynie uzupelnienie kursu materialami zwigzanym z tresciami
programu nauczania i podrgcznika?

Podane wskazéwki odnosza si¢ do tworzenia kursu komplementarnego, ktéry ma na celu
uzupetnienie zaje¢ bezposrednich, stanowi wiec integralng czg¢sé procesu ksztatcenia i jest
Scisle powiazany z tesciami podrecznika wiodacego.

Najwazniejsza kwestia jest powotanie koordynatora, ktory zarzadzat bedzie pracami
zespotu autorow. Zarzadzanie zespotem w tym przypadku winno uwzgledniac takie dziatania
jak: proporcjonalny podziat tresci migdzy autoréw, wyznaczenie szczegélowych zadan, ktore
dotyczy¢ beda etapow prac nad kursami: przed rozpoczeciem kursu, w trakcie trwania kursu,
po zakonczeniu kursu. Do gtéwnych zadan autoréw kurséw nalezy przygotowanie materiatow
zgodnie z wytycznymi koordynatora oraz metodyka zdalnego nauczania, wprowadzanie mate-
rialdw na platforme oraz ich korekta, udziat w pilotazu, przeprowadzenie ankiet wéréd ucza-
cych sie, a takze wprowadzenie zmian wyptywajacych z rocznej pracy z kursami oraz ankiet
ewaluacyjnych.

Kazdy kurs winien zawiera¢ konkretna liczbe godzin, z czego obrane proporcje sta-
nowi¢ beda spotkania face—to—face i pracg z modutami na platformie edukacyjnej. Tak wigc
kazdy z kurséw rozpisany bedzie na dwie czesci, spotkania bezposrednie oraz czesé zdalng
na platformie.

Co powinno znaleZ¢ si¢ w czg$ci face-to-face kursu zdalnego?
Powinny tu znalez¢ si¢ ¢wiczenia dotyczace tych umiejgtnosci, ktorych nie mozna ¢wiczy¢ na
platformie. Znajda si¢ tu ¢wiczenia zwiazane z:

e moéwieniem

e stuchaniem

e wprowadzeniem do pisania

¢ ewentualnie dyskusjami, jezeli przewiduje je podrgcznik lub program nauczania
Co powinno znalez¢ si¢ w czgsci online kursu zdalnego?
W czeséci zdalnej znajda sie quizy dotyczace ¢wiczenia tych sprawnosci, ktore swobodnie
uczacy si¢ moze samodzielnie wykonywac¢.

Pierwszg czg$cia, ktora powinna zosta¢ zamieszczona na platformie jest wprowadze-
nie do kursu dok}adnie opisujace jego zalozenia, jego czeéci sktadowe, sposéb pracy z quiza-
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mi na platformie, kryteria dotyczace oceniania wypowiedzi pisemnych i ustnych (pomimo
faktu, ze te dwie kwestie ¢wiczone beda na zajeciach bezposrednich), informacje o sposobie
przekazywania nauczycielowi zadan pisemnych, terminy na dostarczenie zadan, czas otwarcia
modutu oraz sposob oceniania jezeli chcemy aby byta to integralna cze$é kursu, i w ten spo-
séb chcemy motywowacé uczestnikow kursu. Ocenianie moze zostaé pominigte, a kurs stano-
wi¢ moze w takim wypadku uzupetnienie zajeé bezposrednich. W takim przypadku nalezy tak
zarzadza¢ kursem i materiatami aby motywowac uczestnikéw do wykonywania zadan na plat-
formie zdajac si¢ jednoczesnie na samozaparcie uczestnikéw kursu nie dajac im bodzca do
rywalizacji i sprawdzania swoich osiagnie¢ poprzez wystawianie ocen a jedynie poprzez
przyznawania punktow.

W kazdym module uczacy si¢ rozwiazuja quizy (zadania) dotyczace gramatyki, stow-
nictwa, zadan na rozumienie tekstow pisanych odnoszace si¢ do tresci podrecznika lub z nim
nie zwigzane. Kazdy modut powinien by¢ otwarty przez czas okreslony przez prowadzacego
zajecia, konieczny do zrealizowania danego tematu. Pracami na platformie w takim przypad-
ku zarzadza prowadzacy w porozumieniu z kursantami. Fakt okre$lenia czasu na wykonanie
zadan ma by¢ czynnikiem motywujacym uczacego si¢ do systematycznej pracy miedzy kolej-
nymi spotkaniami bezposrednimi.

W czesci zdalnej znajda si¢ wige zadania na:

a) czytanie

Jezeli kurs zintegrowany jest z podrgcznikiem nalezy pamietal, Ze teksty zamieszczone
w podreczniku nie moga znalez¢ si¢ na platformie ze wzgledu na prawa autorskie.

b) quizy na rozumienie tekstu pisanego, dotyczace stownictwa, quizy gramatyczne

Kazde zadanie zamieszczone na platformie musi posiada¢ doktadne polecenie precyzujace
zagadnienie ktorego dotyczy. Warto dodac informacje o ilosci punktéw mozliwych do uzy-
skania, czasie na rozwiazanie zadan i iloci prob na jego wykonanie. Zazwyczaj zadania na
platformie mozna wykonywac nieograniczong liczbe razy, a najwyzszy wynik zostanie zapi-
sany. Mozna oczywiscie podja¢ decyzj¢ o tym, ze niektore z zadan mozna bedzie rozwigzac
tylko raz.

c) teoria gramatyczna, linki do stron WWW

Mozemy na platformie zamiesci¢ plik zawierajacy teori¢ gramatyczng, przygotowana przez
autora materiatow, wraz z przykfadami. Mozna odesta¢ do konkretnych stron WWW, przy
czym nalezy systematycznie sprawdza¢ czy linki sg aktualne, a dana strona nie wygasta.

d) powtdrki

Stanowig one odrgbna czgs¢ kursu. Warto wigc skonstruowaé powtorki jako samosprawdza-
jacy test, w ktorym za kazdym otwarciem zadania bgda losowo dobierane. Dodatkowym ele-
mentem moze by¢ wprowadzenie licznika czasu, ktory uczacemu si¢ da informacje o tym na
ile opanowat dane zagadnienia.

e) wprowadzenie do dyskusji
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Na platformie mozna umiesci¢ wprowadzenia do dyskusji, ktéra bedzie miata miejsce na za-
jeciach face-to-face. Wystarczy podaé temat dyskusji oraz sposoéb w jaki uczestnicy kursu
maja si¢ do niej przygotowac.

f) zadania pisemne

Platforma ma swoje ograniczenia tak wigc nie ma mozliwosci aby uczacy si¢ wyko-
nywali zadania pisemne bezposrednio na platformie. Jednak samo zadanie, jego format oraz
wytyczne wraz z informacja o terminie i sposobie jego dostarczenia mozna zamiesci¢ na plat-
formie.

Zawarto$é kursu mieszanego uzalezniona jest od inwencji jego tworcow, a takze faktu
powiazania go z podregcznikiem kursowym. Platforma oferuje wiele ciekawych rozwiazan
i stanowié¢ moze atrakcyjny sposob uczenia si¢ i nauczania.

Tworzac kurs zdalny nalezy pamigtad, ze na platformie nie moga znalez¢ si¢ jakie-
kolwiek materiaty naruszajace prawa autorskie.

Fakt przygotowania kursu nie oznacza jednak zakonczenia prac, gdyz koordynator
oraz osoby odpowiedzialne na funkcjonowanie platformy (metodycy, administratorzy) nadal
beda zarzadzali kursami. Pierwsze kroki to przetestowanie kursu, sprawdzenie pod kontem
technicznym i merytorycznym oraz rozpoczgcie etapu pilotazu. Po okresie pilotazu nalezy
wprowadzi¢ poprawki, a potem dbaé o aktualizacje linkéw do stron WWW. Warto réwniez
przeprowadzi¢ ankiete wsrod uczacych sie jak i prowadzacych taki kurs, aby zapozna¢ si¢
z ich opiniami, a takze by uzyskaé informacje na temat wygladu, tresci kursu i ich ocena na
temat samej metody.

Poprzez prace na platformie uczacy si¢ ma kontakt z jezykiem angielskim w przerwie
miedzy kolejnymi spotkaniami bezposrednimi, ma mozliwosé pracy w swoim tempie, kontak-
tu w kazdej chwili z lektorem, a takze wykorzystania najnowszej technologii do rozwijania
swoich umiejetnosci jezykowych. Praca na platformie naktania do systematycznosci, a tym
samym moze wptynac na efektywno$¢ nauczania.
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