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ORIENTACJA I PORADNICTWO ZAWODOWE
REALIZOWANE PRZEZ PORADNIE
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNE

(na przykladzie PPP w Nowej Soli)

Streszczenie

Artykut zawiera po pierwsze — informacje teoretyczne na temat sposobu, w jaki poradnie
psychologiczno-pedagogiczne powinny przygotowywaé uczniéw szkot gimnazjalnych
oraz ponadgimnazjalnych do podejmowania decyzji edukacyjno-zawodowych, jak row-
niez wspiera¢ w omawianym zakresie zaréwno rodzicéw, jak i pracownikow szkét; po
drugie — analizg¢ wynikéw badan przeprowadzonych w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Nowej Soli; po trzecie — wnioski koficowe (na podstawie zgromadzone-
go i przeanalizowanego materiatu badawczego) dotyczace wsparcia, jakie uczniowie, ich
rodzice oraz pracownicy szk& otrzymuja od pracownikéw Poradni w zakresie przygoto-
wania do wyboru szkoty, zawodu.

Stowa kluczowe: orientacja zawodowa, poradnictwo zawodowe.

OCCUPATIONAL ORIENTATION AND GUIDANCE EXECUTED BY PSY-
CHOLOGICAL-PEDAGOGICAL ADVICE CENTRES
(on the example of the PPAC in Nowa Sol)

Abstract

This article contains firstly — theoretical information on the way in which psychological-
pedagogical centres should prepare middle and high school students for making educa-
tional and occupational decisions, as well as support both parents and school employees
therein; secondly — an analysis of the results of a study conducted in the Psychological-
Pedagogical Advice Centre in Nowa Sol; thirdly — final conclusions (based on research
material, as collected and analysed) concerning the support students, their parents and
school employees receive from the personnel of the Advice Centre pertaining to prepara-
tion for educational and occupational choices.

Wzrost zainteresowania tematyka zwiazang z orientacja i poradnictwem zawodowym przypa-
da w Polsce na lata 1989/1990, czyli moment przejscia od gospodarki centralnie planowanej
do gospodarki rynkowej. Rozmiary i dynamika wprowadzanych w owym okresie zmian,
a szczegdlnie pojawiajace si¢ na naszym rynku pracy jawne bezrobocie sprawily, ze ludzie
dotknieci tym zjawiskiem (i nie tylko oni) zmuszeni zostali do zainteresowania si¢ wtasna
sytuacja zawodowa, jak rowniez przyszia sytuacja zawodowa swoich dzieci. Efektem tego
bylo chociazby organizowanie przez urzgdy pracy aktywnych form przeciwdziatania bezro-
bociu w postaci m.in. poradnictwa i doradztwa zawodowego, z ktorych osoby zainteresowane
mogty korzystaé, badz tez wzrost zainteresowania placowek oswiatowych kwestia zwiazang
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z podejmowaniem decyzji edukacyjno-zawodowej przez milodziez szczegdlnie w wieku
gimnazjalnym oraz ponadgimnazjalnym.

W literaturze przedmiotu mozna spotkaé niejednoznaczno$é w sposobie definiowania
kluczowych dla niniejszego opracowania pojgé m. in. orientacja i poradnictwo zawodowe. Na
potrzeby pracy przyjeto definicje zaproponowane przez E. Podoska-Filipowicz zdaniem kt6-
rej ,,orientacja zawodowa i poradnictwo zawodowe rozumiane sa jako pomoc w rozwoju za-
wodowym jednostek lub grup, w ktérej osoby pomocy tej udzielajace (doradcy) odwotuja sig¢
przede wszystkim do sfery poznawczej (orientacja zawodowa), emocjonalnej i motywacyjnej
(poradnictwo zawodowe) osobowosci. Pod pojeciami tymi rozumie si¢ nie tylko udzielanie
jednostkom i grupom pomocy w podejmowaniu decyzji zawodowych dotyczacych wyboru
kierunkow ksztalcenia, zawodu czy pracy, ale pomoc w szerzej rozumianych kwestiach zwia-
zanych z rozwojem zawodowym (...). Orientacja zawodowa obejmuje wszystkie dziatania,
ktorych celem jest rozpowszechnianie informacji o zawodach i rynku pracy oraz pomoc
w poznaniu samego siebie i skojarzenie tych dwoch zakreséw; odnosi si¢ gtéwnie do po-
znawczej i intelektualnej sfery osobowosci cztowieka. Dziatania z zakresu orientacji zawo-
dowej utozsamia si¢ niekiedy z udzielaniem i rozpowszechnianiem informacji i nie zawsze
wynikaja one z woli i checi oséb do ktérych sa kierowane. Natomiast pojecie poradnictwo
zawodowe odnosi si¢ przede wszystkim do wptywu na emocjonaing i motywacyjna sferg oso-
bowosci cztowieka. Dziatania zaliczone do poradnictwa zawodowego sg najczgsciej podej-
mowane przez osoby udzielajace tego typu pomocy w rozwoju zawodowym z inicjatywy
tych, ktorzy takiej pomocy potrzebuja i oczekuja. Oba te zakresy dziatan pedagogicznych
maja na celu szeroko rozumiang pomoc i wsparcie w rozwoju zawodowym i obejmuja okres
calego zycia czlowieka™'.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne stanowiace gtéwny przedmiot zainteresowa-
nia niniejszej pracy dziataja na podstawie trzech kluczowych aktow prawnych m.in. Ustawy
o systemie o$wiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 roku, Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodo-
wej i Sportu z dnia 11 grudnia 2002 r. w sprawie szczegétowych zasad dziatania publicznych
poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym poradni specjalistycznych oraz Rozporza-
dzenia z dnia 11 grudnia 2002 r. dotyczacego ramowego statutu publicznej poradni psycholo-
giczno-pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej (Dz. U. z 2002 r. Nr 223, poz. 1869).

W art. 2 Ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 roku o systemie o$wiaty mozna doszukac si¢
nastgpujacego zapisu: system oswiaty obejmuje (...) poradnie psychologiczno-pedagogiczne
w tym poradnie specjalistyczne udzielajace dzieciom, miodziezy, rodzicom i nauczycielom
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a takze pomocy uczniom w wyborze kierunku
ksztatcenia i zawodu (...). Ponadto art. 71.1. niniejszej Ustawy wskazuje iz minister wiasciwy
do spraw oswiaty i wychowania okresla, w drodze rozporzadzenia m. in. szczegdtowe zasady
dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym poradni specjalistycz-
nych )

! E. Podoska-Filipowicz, Zarys zawodoznawstwa, orientacji i poradnictwa zawodowego, Czgstochowa
2008, s. 63.
? http:/prawo.vulkan.pl/przegdok.asp?qdatprz=akt&qplikid=1-430k [08.08.2008].
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Zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie szczegélowych zasad dziatania publicznych
poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym poradni specjalistycznych wsréd wielu reali-
zowanych zadan wyrdznia si¢ m.in. udzielanie uczniom pomocy w dokonywaniu wyboru kie-
runku ksztatcenia, zawodu i planowaniu Kkariery zawodowej3. Zarébwno wspomniany akt
prawny, jak i rozporzadzenie dotyczace ramowego statutu publicznej poradni psychologicz-
no-pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej wprowadzity jednolite w szkole i w porad-
ni zadania pedagoga, psychologa i doradcy zawodowego w obszarze orientacji i poradnictwa
zawodowego, tak w sensie ogdlnym, jak i w formach pracy. Poradnie, $wiadczac pomoc psy-
chologiczno-pedagogiczna, takze w obszarze doradztwa zawodowego realizuja swoje zadania
na rzecz uczniow, rodzicéw i nauczycieli poprzez: diagnoze, konsultacje, psychoedukacije,
doradztwo, dziatalno$é profilaktyczna i informacyjna®.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne, zar6wno publiczne, jak i niepubliczne petnia
dla doradcow funkcje najblizszego zaplecza metodycznego i instruktazowego. Funkcja meto-
dyczna rozumiana jest jako konsultacje dla doradcéw, pomoc psychologéw poradni w opra-
cowywaniu programdéw orientacji i poradnictwa zawodowego lub konsultacje szkolnych pro-
gramow wychowawczych; funkcja instruktazowa natomiast obejmuje tworzenie grup wspar-
cia dla nauczycieli, prowadzacych warsztaty dotyczace: umiejetnosci pracy z grupa, samodia-
gnozy predyspozycji i planowania przez uczniéw kariery zawodowej sciezki edukacyjnej.
Ponadto poradnie zajmuja si¢ diagnozowaniem i poradnictwem dla uczniéw z problemami
indywidualnymi (w tym zdrowotnymi)’.

»Poradnia realizuje dziatania zwiazane z informacja, orientacja i poradnictwem zawo-
dowym dla szkét i placowek swojego rejonu — wspdtpracuje z gimnazjami i szkotami ponad-
gimnazjalnymi oraz innymi placowkami edukacyjnymi, a takze udziela informacji i porad
zglaszajacym si¢ uczniom i rodzicom. Odbiorcami ustug poradni sa zatem uczniowie, rodzice
i nauczyciele. Kazda z tych grup podlega oddzialywaniom placowki, z ktéra jest zwigzana,
a wigc doradca z poradni dziata na rzecz tejze placowki”®.

»Wspdtpracujace placowki — szkota zatrudniajaca doradcg zawodowego i poradnia
psychologiczno-pedagogiczna — moga przeanalizowaé dziatania poradni $wiadczone na rzecz
szkoly oraz dziatalno$¢ szkolnego doradcy zawodowego, program wewnatrzszkolnego syste-
mu doradztwa i wspoélnie okreslié zadania do:

— samodzielne;j realizacji przez szkote,

— realizacji we wspélpracy z poradnis,

— realizacji przez pracownika poradni na terenie szkoty,
— realizacji na rzecz szkoly na terenie poradni”’.

3 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 11 grudnia 2002 r. w sprawie szczegoto-
wych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym poradni specjalistycznych,
[w:] htt})z/lwww.wolontariat.pl/doc/2.doc {08.08.2008].

E. Podoska-Filipowicz, Zarys zawodoznawstwa...,s. 124.

5'S. Karolak, Instytucje wspierajqce dzialania szkolnego doradcy zawodowego, [w:] http://www. kowe-
ziu.edu.pl/edukator/index.php?module=News&catid=&topic=12&allstories=1[11.12.2009].

® A. Lukaszewicz, Wspélpraca poradni psychologiczno-pedagogicznej ze szkolnym doradeq zawodowym,
[w:] W.7 Kreft, S. Pakulniewicz-Blonska (red.), Podrecznik Szkolnego Doradcy Zawodu, Warszawa 2005, s. 228.

Tamze, s. 236.


http://www.wolontariat.pI/doc/2.doc
http://www
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Wspieranie rozwoju zawodowego dzieci i miodziezy to jedno z ustawowych zadan do-
radcow pracujacych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych. Powinno by¢ realizowa-
ne przez udostepnianie i upowszechnianie informacji zawodowych, udzielanie porad uczniom
i rodzicom w zakresie ksztalcenia zawodowego, planowania kariery zawodowej, zdobywania
i utrzymania pracy. Skuteczno$¢ tych dziatan uzalezniona jest w duzej mierze od spetnienia
podstawowych warunkéw dotyczacych organizacji pracy pracownikow poradni. Najwazniej-
sze z nich to:

— wyposazenie poradni w urzadzenia techniczne oraz odpowiednie materialy infor-
macyjne,

— prawne uregulowanie systemowej wymiany informacji z urzgdami pracy, kurato-
rami, szkotami, zaktadami pracy, CIZ itd.,

— stale doskonalenie warsztatu pracy doradcy zawodowego®.

,Doradcy zawodu pracujacy w poradniach uczestnicza najczgsciej w ostatnim etapie
orientacji i poradnictwa zawodowego; zajmuja si¢ gtéwnie indywidualnym poradnictwem
zawodowym, prowadza diagnostyczne badanie przydatnosci zawodowej i szkolnej uczniéw
najczesciej tych z przeciwwskazaniami do wyboru zawodu. Zajmuja si¢ takze grupowym po-
radnictwem prowadzac wyklady, odczyty oraz warsztaty wyboru drogi zyciowej w szkotach.
Przekazuja takze informacje o rynku pracy, zawodach, szkotach, egzaminach wstepnych
uczniom, nauczycielom i rodzicom™ .

»W przydzialach czynnosci psychologoéw, pedagogdéw, doradcéw zawodowych czy
nawet socjologéw (z wylaczeniem diagnozy uczniéw), zatrudnionych w poradniach psycho-
logiczno-pedagogicznych, gdzie wyodrebniono ,.dzial poradnictwa i orientacji zawodowe;j”
znalezé mozemy nastgpujace zadania:

1. Prowadzenie badan diagnostycznych (indywidualnych lub grupowych), pozwalajacych
okresli¢ predyspozycje i preferencje zawodowe ucznidéw i podejmowanie czynnosci post-
diagnostycznych (poradnictwo, opiniowanie, orzekanie),

2. Prowadzenie zajeé grupowych na terenie poradni oraz w placowkach o§wiatowych obje-
tych opieka poradni,

3. Szerzenie wiedzy wsérdéd ucznidéw, rodzicow i nauczycieli z zakresu informacji
i orientacji szkolno-zawodowej,

4. Wspieranie umiegjetno$ci wychowawczych nauczycieli, rodzicéw, poprzez organizowanie
warsztatow, grup wsparcia oraz innych zajeé¢ edukacyjnych,

5. Utrzymywanie $cistej wspétpracy z nauczycielami szkét i placowek, bedacych pod opieka
poradni, w zakresie poglebiania diagnozy potrzeb i doradztwa metodycznego,

6. Opracowywanie i popularyzdwanie materiatéw metodycznych na uzytek ucznidw, rodzi-
cow, nauczycieli, pracownikéw poradnictwa,

7. Kompletowanie metod do zaj¢¢ grupowych z uczniami z zakresu doradztwa zawodowego,

# D. Michalska, Rola doradcéw zawodowych w reformowanym systemie edukacji, ,Problemy opiekunczo-
wychowawcze” 2002, nr 10, s. 46.
° B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu - aspekty psychologiczno-pedagogiczne, Warszawa 1997, 's. 21.
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8. Opracowywanie i wdrazanie (samodzielnie lub we wspotpracy) programéw dotyczacych
dziatan edukacyjnych, wychowawczych lub innych zwiazanych z o$wiata, pomoca spo-
teczng itp.,

9. Organizowanie narad szkoleniowych dla nauczycieli, pedagogow, psychologow, szkol-
nych doradcéw zawodowych, pracownikéw poradni, a wynikajacych z Planu Rozwoju
Poradni,

10. Doskonalenie wlasnego warsztatu pracy poprzez doksztatcanie sie w ramach szkolefi we-
wnetrznych i zewnetrznych,

11. Wspdldziatanie z instytucjami i organizacjami spolecznymi, zwlaszcza lokalnymi,
na rzecz pomocy dziecku, rodzinie i szkole”'”.

Poradnia realizuje swoje zadania przez: diagnozowanie, konsultacje, terapie, psycho-
edukacje, rehabilitacj¢, doradztwo, mediacje, dziatalno$¢ w srodowisku ucznia, dziatalnosé
profilaktyczna, informacyjna, opiniowanie, orzecznictwo (...).

Szczegdtowo zakres dzialalnosci poszczegdlnych specjalistow okresla dyrektor porad-
ni przydzielajacy pracownikowi zakres obowigzkow, z uwzglednieniem oczekiwan odbior-
coéw. Pracownicy poradni realizuja swoje zadania czesciowo na terenie poradni, udzielajac
porad indywidualnych i konsultacji, a czgsciowo na terenie placowek, z ktérymi wspolpracu-
ja. Zasady i zakres wspdlpracy dla poszczegdlnych zadan na ogét sa ustalane wspélnie przez
szkote i poradnie, czasami maja postaé pisemnych porozumien™''.

W celu doktadnego zapoznania si¢ ze sposobem realizacji zadan zwiazanych z orien-
tacja i poradnictwem zawodowym przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne na poczatku
2010 roku przeprowadzono badania z wykorzystaniem techniki wywiadu w Poradni w Nowej
Soli. Wybor wiasnie tej placowki byt celowy, ze wzgledu na to, iz badaczowi zalezato na
zbadaniu Poradni, ktéra usytuowana jest w powiecie o wysokim poziomie bezrobocia (wspar-
cie zatem w omawianym zakresie byloby niezwykle wskazane). Sytuacja na lubuskim rynku
pracy (a szczegdlnie w interesujacym badacza powiecie) nie byta i nie jest najlepsza. W IV
kwartale 2008 roku stopa bezrobocia w wojewddztwie wynosita 12,5%, natomiast w powiecie
nowosolskim 21,3% '2, w marcu 2010 roku sytuacja ulegta dodatkowo pogorszeniu, stopa
bezrobocia w wojewoddztwie lubuskim wynosita 16,9 %, w powiecie nowosolskim — 27,2%.
Powiat nowosolski, na terenie ktorego usytuowana jest Poradnia obje¢ta badaniami ma aktual-
nie najwyzsza stope bezrobocia w catym wojewodztwie lubuskim.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Nowej Soli od niedawna miesci si¢ w no-
wym, wyremontowanym budynku — warunki pracy zdaniem zaréwno badacza, jak i pracow-
nikéw Poradni sg bardzo dobre.

W Poradni zatrudnionych jest trzech doradcow zawodowych, ktdrzy jednoczesnie sa:
dyrektorem PPP (osoba, ktéra ukoriczyta studia podyplomowe: Doradztwo zawodowe — fi-

'® A. Wierzchowska-Szymanek, Rola poradni psychologiczno-pedagogicznej w okresie transformacji do-
radztwa zawodowego, [w:] H. Bednarczyk, J. Figurski, M. Zurek (red.), Pedagogika pracy. Doradztwo zawodo-
we, Radom 2004, s. 215.

" A. Lukaszewicz, Wspélpraca poradhi..., s. 227-228.

12 Urzad Statystyczny, Wojewddztwo lubuskie 2009 — podregiony, powiaty, gminy, Zielona Gora 2009,

s. 114.
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nansowane ze srodkéw unijnych); psychologiem (osoba, ktéra ukonczyta studia na kierunku:
psychologia pracy, w PPP pracuje od 1986 roku) oraz pedagogiem (osoba, ktéra ukonczyta
studia pedagogiczne oraz studia podyplomowe na kierunku: Doradztwo zawodowe — finan-
sowane ze $rodkéw unijnych. Po ukonczeniu studidow magisterskich odbywata staz w PPP,
nastgpnie zostata zatrudniona, w PPP pracuje od 3 lat). W praktyce doradztwem zawodowym,
glownie indywidualnym i grupowym na terenie placowki zajmujg si¢ Psycholog i Pedagog,
natomiast Dyrektor wspiera ich w realizacji poradnictwa zawodowego poza ternem Poradni
(wszelkie wyjazdy do szkdt). Doradcy zawodowi dysponuja dwoma dobrze wyposazonymi
gabinetami (jeden przeznaczony do spotkan indywidualnych, drugi do spotkan grupowych).
W gabinecie znajduja si¢ stanowiska komputerowe wykorzystywane do przeprowadzania
grupowo testéw, z dostepem do Internetu. Doradcy dysponuja rowniez laptopem, ktory wyko-
rzystuja do przeprowadzania prezentacji w trakcie wyjazdow.

Poradnia w Nowej Soli obstuguje 82 placéwki opiekunczo-wychowawcze, do ktorych
aktualnie uczeszcza okoto 18 tysigcy uczniow. Do niedawna placowki tego typu skupialy sig¢
w gléwnej mierze na rozwigzywaniu probleméw wychowawczych, jednak w momencie du-
zych przeobrazen na rynku pracy, rynku edukacyjnym (czyli po 1989 roku) nastapil wzrost
zainteresowania zagadnieniami zwiazanymi z doradztwem zawodowym.

Zdaniem doradcow zawodowych (z ktérymi przeprowadzano wywiad) pomimo, iz Po-
radnie Psychologiczno-Pedagogiczng zalicza si¢ do instytucji edukacyjnych, to jednak Mini-
sterstwo Edukacji nie zawsze dostarczato pracownikom niezbednych narzedzi, materiatéw
metodycznych, czy tez dydaktycznych. Dopiero wejscie Polski do Unii Europejskiej, a co si¢
Z tym wiaze wzrost zainteresowania sprawami edukacji i zatrudnienia jak rowniez wsparcie
ze strony Ministerstwa Pracy polepszylo istniejacg sytuacje. To wiasnie dzigki Krajowemu
Osrodkowi Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej Poradnia w Nowej Soli dysponuje
niezbednymi do wykonywania pracy doradczej materiatami (materiaty sa bezptatne, czg¢sto
przysylane nawet bez wiedzy doradcodw). Wsparcie z zakresu szkolen, czy tez materiatow
dydaktycznych pracownicy Poradni otrzymujg rowniez od Lubuskiej Komendy OHP (szcze-
goblnie MCIZ), z ktéra utrzymuja stala wspdtprace.

Doradcy zawodowi w swojej pracy wykorzystuja zarowno ankiety, jak i kwestionariu-
sze zainteresowan zawodowych. Najczesciej postuguja si¢ gotowymi juz testami, ktore
w razie koniecznosci sami modyfikuja, dostosowujac je do zaistnialych potrzeb (od 4 lat nie
moga wykorzystywaé testu Hollanda - chociaz nim dysponuja, ze wzgledu na to, ze Polska
nie wykupita licencji). Posiadaja ponadto testy w wersji komputerowej, ktére wykorzystywa-
ne sa w badaniach grupowych odbywajqcych si¢ na terenie placoéwki.

Pracownicy Poradni zanim podejma jakiekolwiek dziatania pomocowe w stosunku do
ucznidéw zobowiazani sa do uzyskania pisemnej zgody od rodzicdw lub prawnych opiekunow.
W przypadku pomocy z zakresu doradztwa zawodowego rodzice musza wypelni¢ ,,Wniosek
o przeprowadzenie w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Nowej Soli badan pod katem
wyboru zawodu i kierunku ksztatcenia”. We wniosku znajduja si¢ dane formaine o uczniu
(imig i nazwisko; data i miejsce urodzenia; nazwa placowki, szkoly; klasa; imiona i nazwiska
rodzicow lub opiekunéw; adres domowy; telefon), uwagi na temat stanu zdrowia (czy uczen
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nosi okulary; aparat stuchowy; posiada inne schorzenia), miejscowos$¢, data i podpisy rodzi-

cOw, opiekundw - najczesciej takie wnioski przekazuja uczniom szkolni doradcy zawodowi

lub pedagodzy szkolni. Uzyskanie pisemnej zgody od rodzicéw lub prawnych opiekunéw

ucznia umozliwia dopiero rozpoczgcie pracy z uczniem z zakresu orientacji i poradnictwa

zawodowego.

W Poradni w Nowej Soli kazdy dziefi tygodnia przeznaczony jest na udzielanie

wsparcia uczniom z innej szkoly gimnazjalnej (zauwazyé nalezy, ze sa to szkoly wylacznie
z terenu miasta Nowa So6l), we wtorek odbywaja si¢ spotkania indywidualne, w czwartek spo-
tkania z maturzystami. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna oferuje pomoc w formie spo-

tkan:

indywidualnych — organizowane sa wéwczas gdy uczenn wymaga z réznych przyczyn
specjalnego zdiagnozowania i wsparcia lub tez na specjalng prosbg rodzicow. Czas
oczekiwania nie jest dlugi, w razie koniecznosci mozna go przyspieszy<, przetozy€.
Spotkania z zakresu doradztwa zawodowego najcz¢sciej zaplanowane sa na marzec,
kwiecien (doradcy wychodza z zatozenia, ze im pdzniej tym lepiej, gdyz udzielane
wsparcie bedzie aktualne). Spotkania indywidualne organizowane sa réwniez dla ro-
dzicéw (jezeli chcg oni porozmawiac najczesciej o wynikach testow, ktére byty prze-
prowadzane ich dziecku lub tez uzyskaé konkretna porad¢ dotyczaca wyboru zawodu,
szkoty). Niestety spotkan indywidualnych z rodzicami jest bardzo mato (rodzice naj-
czedciej nie wykazuja zainteresowania, chyba, ze zostang wezwani przez pracowni-
kéw PPP).

grupowych — moga si¢ odbywa¢ na terenie danej szkoty — wdwczas jest to najczesciej
jedno spotkanie, ktorego termin na poczatku roku szkolnego ustala pedagog lub szkol-
ny doradca zawodowy. Grupy sa liczne i obejmuja np. cale ostatnie klasy (nieraz zda-
rzaja si¢ spotkania grupowe na terenie szkoly organizowane w czasie ferii zimowych).
W trakcie takich spotkan organizowane sa wyklady dotyczace sytuacji na rynku edu-
kacyjno-zawodowym oraz jednogodzinne testy zainteresowan, ktére wypetniaja i ob-
liczaja sami uczniowie, natomiast doradcy zawodowi czytaja klucz do konkretnych te-
stow (odpowiedzi). W razie potrzeby i mozliwosci wyjasniaja i udzielaja dodatko-
wych informacji. Spotkania takie organizowane sg na terenie calego powiatu nowosol-
skiego, pod warunkiem, ze pedagog lub szkolny doradca zawody zglosi takie zapo-
trzebowanie (nalezy doda¢, ze nie wszystkie szkoly sie zglaszaja, wowczas jest to in-
terpretowane przez pracownikow Poradni, ,,ze dana szkofa sama radzi sobie z realiza-
cja poradnictwa zawodowego™). W przypadku szk6t wiejskich jest to najczescie) je-
dyna forma wsparcia z zakresu doradztwa zawodowego jaka uczniowie otrzymuja.
Spotkania grupowe odbywaja si¢ rowniez na terenie PPP — grupy woéwczas moga
skfada¢ sie¢ maksymalnie z 7 oséb (dla takiej ilosci sa przygotowane stanowiska kom-
puterowe), sa to uczniowie z tej samej szkoty, czesto juz wstgpnie zdiagnozowani
i uméwieni na konkretne spotkanie w PPP przez pedagoga lub szkolnego doradcg za-
wodowego. Nalezy zauwazyd, iz z tej formy pomocy korzystaja gtownie uczniowie
z terenu Nowej Soli.
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Grupowe spotkania moga by¢ organizowane nie tylko dla ucznidéw ale rowniez
dla rodzicow i opiekunéw. Kilka lat temu doradcy zawodowi z PPP byli zapraszani do
szkot na zebrania z rodzicami (byty to najczesciej spotkania z bardzo duzymi grupami,
nieraz z calej szkoty, ktére odbywaly si¢ w $wietlicach, salach gimnastycznych),
w trakcie ktérych omawiali gléwnie sytuacj¢ na rynku edukacyjno-zawodowym,
zachecali do ,,inwestowania” w edukacje dziecka oraz diagnozowania zainteresowan
w celu podejmowania trafnych decyzji. Od kilku lat doradcy nie byli zapraszani na
tego typu spotkania (z czego sa zadowoleni). Wywiadéwki tego typu Zle wspominaja
ze wzgledu chociazby na wypowiedzi niektdrych rodzicdw, ktore byly bardzo roszcze-
niowe, pretensjonalne.

Doradcy zawodowi prowadza peilna dokumentacje (w postaci teczek uczniéw) doty-
czaca przeprowadzanych badan diagnostycznych, wykorzystanych narzedzi oraz udzielonego
wsparcia (zaréwno w formie indywidualnej, jak i grupowe;j).

W Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej odbywaja si¢ rowniez narady szkoleniowe
dla pracownikéw szkoét. Dla szkét podstawowych organizowane sg one raz w roku szkolnym,
natomiast dla szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych dwa razy w roku. Narady takie sa
giownie nakierowane na omawianie zmian prawnych w Os$wiacie a biora w nich udzial przed-
stawiciele dyrekcji szkoty, pedagodzy, psycholodzy, szkolni doradcy zawodowi (w zaleznosci
od tematyki). Nie zdarzyly si¢ do tej pory sytuacje, by po poradg, czy tez pomoc z zakresu
poradnictwa zawodowego zglaszali si¢ wychowawcy, czy tez nauczyciele przedmiotowi ze
szko6t gimnazjalnych, badz tez ponadgimnazjalnych (doradcy z Poradni tumacza to tym, iz
widocznie osoby te same radzg sobie z tymi problemami).

Od pigciu lat (kazdego roku) Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Nowej Soli
jest organizatorem tzw. ,Dnia Pomocy Psychologiczno-Pedagogiczno-Logopedycznej”
(w tym réwniez doradczej z zakresu doradztwa zawodowego). Dzien taki organizowany jest
na zaproszenie ze strony zainteresowanej szkoty, zawsze w sobote (dzien wolny od pracy).
Informacje zamieszczane sg w lokalnych mediach, ponadto zorganizowane sg dojazdy gimbu-
sem (dla dzieci i ich rodzicow) z maltych miejscowosci do szkoty. Organizowanie tego typu
spotkan odgrywa duza rolg gldwnie na terenach wiejskich (znacznie oddalonych od miasta,
w ktérym miesci si¢ PPP), gdyz czesto stanowi jedyna mozliwo$é kontaktu dzieci, mtodziezy,
rodzicdw z pedagogiem, psychologiem, logopeda, doradca zawodowym.

Doradcy zawodowi z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Nowej Soli wspéipra-
cuja z Powiatowym Urzedem Pracy (gléwnie w zakresie uzyskania informacji na temat rynku
pracy, poszukiwanych zawoddow) i Lubuska Komendg OHP. Wspétpraca ze szkotami gimna-
zjalnymi i ponadgimnazjalnymi szczegdlnie z terenu miasta Nowa Sél (w ocenie doradcéw
zawodowych) uklada si¢ bardzo dobrze. Rzadkie sa niestety kontakty ze szkotami z innych
miast, a szczegélnie z terendéw wigjskich. Tam najczesciej organizowane sg raz w roku szkol-
nym spotkania grupowe dla uczniéw — pomoc, przybiera zatem charakter jednorazowy, ak-
cyjny. Doradcy z PPP najczgsciej juz od dawna znajg sie z pedagogami, szkolnymi doradcami
zawodowymi z poszczegolnych placowek oswiatowych, co niewatpliwie utatwia im wspot-
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prace, umawianie terminéw spotkan, czy tez konsultacji w konkretnych przypadkach. Nieste-
ty niekorzystnie przedstawia si¢ wspolpraca z rodzicami i opiekunami, ktérzy najcz¢sciej nie
sa zainteresowani korzystaniem z pomocy doradcéw zawodowych (wigkszym zainteresowa-
niem cieszy si¢ pomoc pedagoga, psychologa w zakresie rozwiazywania probleméw wycho-
wawczych, anizeli zawodowych).

Z obserwacji osoby przeprowadzajacej badania wynika, ze doradcy zawodowi w Po-
radni Psychologiczno-Pedagogicznej maja zapewnione bardzo dobre warunki pracy. Wyglad
i wyposazenie gabinetéw na pewno sprzyja realizacji zadan z orientacji i poradnictwa zawo-
dowego. Z informacji uzyskanych od doradcow zawodowych wynika, Ze czas ich pracy jest
wystarczajacy do wiasciwej realizacji wspomnianych zadan. Z jednej strony korzystne (ze
wzgledu na obszerng wiedze z zakresu problematyki wychowawczej jaka posiadaja pedago-
dzy i psycholodzy), z drugiej strony niekorzystne w przekonaniu badacza wydaje si¢ taczenie
roli doradcey z pedagogiem, czy psychologiem, albowiem wspéfczesnie stawiajac na szali pro-
blemy wychowawcze z jakimi boryka si¢ miodziez i problemy zawodowe zawsze te pierwsze
odgrywaja istotniejsza role.

Obserwujac dziatania doradcéw zauwazy¢ mozna duze zainteresowanie wsréd
uczniéw doradztwem grupowym realizowanym na terenie Poradni (w trakcie przeprowadze-
nia badan widziano kilka grup, ktorym przeprowadzano testy), niestety ubolewa¢ mozna je-
dynie nad faktem, ze mlodziez z miejscowosci oddalonych od Nowej Soli nie korzysta z tego
typu wsparcia. Niekorzystne wydaje sie skoncentrowanie ustug poradnictwa gléwnie na tere-
nie miasta (podczas gdy uczniom z pozostatych miejscowosci — gdzie czgsto wystepuje duzy
poziom bezrobocia — pozostaja jedynie jednorazowe, akcyjne spotkania z doradcami zawo-
dowymi z Poradni, w trakcie ktérych o petnej wnikliwej diagnozie, ocenie i poradzie nie mo-
ze byé mowy). Doradcy oczywiscie chetnie wsparliby miodziez wiejska organizujac im
spotkania na terenie Poradni ale wiaze si¢ to z pewnymi utrudnieniami np. organizacyjnymi,
gdyz wymagatoby to dojazdu ucznia (6w) do Nowej Soli (a to wiaze si¢ z duza iloscia po-
trzebnego czasu np. caly dzien i srodkami finansowymi, ktérych niestety ciagle brakuje).

Reasumujac mozna stwierdzi¢, iz doradcy zawodowi z Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Nowej Soli realizuja zadania z orientacji i poradnictwa zawodowego zardw-
no na terenie placéwki, jak i poza nia. Kieruja pomoc zaréwno do uczniéw, rodzicéw, opie-
kunéw, jak réwniez pracownikéw poszczegdlnych typow szkél (niestety jednak gtownie
z terenu Nowej Soli). Pomoc jest udzielana poprawnie, jednak w pelnej formie dociera jedy-
nie do niewielkiej grupy odbiorcéw. Niestety miodziez z terendw najbardziej zagrozonych np.
bezrobociem nie moze liczyé na poprawne wsparcie (czesto z przyczyn organizacyjnych, nie-
zawinionych przez pracownikéw Poradni).

Pomimo, iz na podstawie przeprowadzenia badan w jednej placéwce nie mozna jedno-
znacznie stwierdzié jaki jest aktualnie stopien realizacji zadan z zakresu orientacji i poradnic-
twa zawodowego, to jednak zauwazyé¢ mozna, iz chociaz poradnie psychologiczno-
pedagogiczne istnieja juz od wielu lat a ich rola w podjeciu decyzji edukacyjno-zawodowej
przez miodego, niezorientowanego czegsto w sprawach zawodowych czlowieka moze byé
ogromna, to jednak czesto ze wzgledu na wystgpujacy w spoteczenstwie stereotyp (iz z po-
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mocy poradni korzystaja tylko dzieci sprawiajace problemy wychowawcze) rodzice odnosza
si¢ z dystansem do tego typu placowek. Wynika to z niedoinformowania rodzicow przez pra-
cownikow szkdt rdéznego szczebla o szerokim zakresie dziatalnosci tychze poradni. Niestety
wiasnie po pierwsze: ze wzgledu na myine rozumienie charakteru pracy poradni, po drugie:
duza ilos¢ szkot obstugiwanych przez niewielu doradcdw zawodowych, po trzecie: dosyé
dhugi czas oczekiwania na zdiagnozowanie danego przypadku (co jest nastgpstwem zbyt ma-
fej liczby zatrudnianych w PPP doradcéw), po czwarte: udzielanie pomocy jednorazowej,
niepetnej doprowadza do tego, ze czgsto do szkdt zawodowych trafiaja dzieci o niewlasci-
wych predyspozycjach psychofizycznych uniemozliwiajacych im w przysztosci wykonywa-
nie pracy zawodowej, badzZ tez dzieci, ktorych zdolnosci i zainteresowania sa catkiem inne
anizeli te, ktére wymagane sg w danej szkole zawodowej. Pomylek takich mozna uniknaé
korzystajac wlasnie z pomocy doradcéw zawodowych zatrudnionych w poradniach psycholo-
giczno-pedagogicznych, doradcow ktorzy obecnie dysponuja bogata wiedza zaréwno teore-
tyczna, jak i praktyczna (oczywiscie pod warunkiem wprowadzenia pewnych ulepszen infor-
macyjnych, czy tez organizacyjnych).
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