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Streszczenie

Doradcy zawodowi i pedagodzy staraja si¢ poprzez przeprowadzanie okreslonych testéw
pomoc jednostce dokona¢ wyboru $ciezki zwiazanej z zawodem. Konsultanci firm dorad-
czych, czy psychologowie pracujacy w dziatach kadrowych réznych placéwek, w tym
réwniez w wojsku, weryfikuja potencjalnych kandydatéw na dane stanowiska. W niniej-
szym artykule poruszana jest kwestia jednego z wymiaréw temperamentu — reaktywnosci
emocjonalnej (RE) — jako wskaznika adekwatnosci wyboru militarnej $ciezki zawodowej.
Zar6éwno rekrut jak i konsultant, moga wykorzysta¢ zawarte tu informacje w celu opisa-
nia funkcjonowania czlowieka w sytuacjach trudnych w zaleznosci od poziomu RE, czy
tez przewidzie¢ w jaki spos6b zdiagnozowane osoby beda oceniaé efektywnos$¢ swojej
pracy. Docelowo, zdobyte dane moga by¢ uzyteczne w celu dzialan profilaktycznych, na
przyktad przy zapobieganiu wypalenia zawodowego.

Stowa kluczowe: reaktywno$¢ emocjonalna, temperament, satysfakcja z pracy, ocena
efektywnosci pracy

EMOTIONAL REACTIVITY IN THE ASPECT OF THE EFFECTIVENESS OF
ACTIONS TAKEN BY PEOPLE WORKING IN INTERVENTION SERVICES

Abstract

Professional consultants and pedagogues help people to choose their career style by mak-
ing surveys. Job advisors or psychologists working as human resources managers, also in
the army, verify potential candidates to some positions. The aim of this article is to pre-
sent an emotional reactivity (a temper dimension ER) as well as possible phenomena fol-
lowing it, as far as military profession is concerned. Both, a recruit and a consultant may
use knowledge (relevant to ER) contained in this article to describe human acting in chal-
lenging situations. They can also predict how diagnosed people will estimate their job sat-
isfaction. Received information may be used to preventive practices, for example to avert
burnout.

Key words: an emotional reactivity, a temper, a job satisfaction, a job effectiveness esti-
mation
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Wstep

W psychologii dos¢ czesto pojawiaja si¢ stwierdzenia, ze w zyciu cziowieka przypadki nie
istnieja. Wybor towarzysza zycia, kierunku studiéw, czy zawodu zwiazany jest z do§wiadcze-
niem, uwarunkowaniami genetycznymi ale tez i psychicznymi. Ludzie codziennie poszukuja
czego$, co zapewni im poczucie spelnienia, integralnosci Ja, samowiedzy o istotnosci wia-
snych dziatan. Osoby znajdujace si¢ w pewnych miejscach, spotykajace sie z okreslonymi
ludZmi i wykonujace konkretne czynnosci maja poczucie samorealizacji, mogac osiagaé za-
dowolenie z zycia.

Ksztatcenie si¢ w zwiazku z wykonywanym zawodem trwa nawet i cale zycie poprzez
profilowanie i poszerzanie edukacji, wzbudzanie konkretnych zainteresowan, po to aby
w konicu rozpoczaé jedna z najdiuzszych, oprocz szeroko rozumianego zycia rodzinnego, ak-
tywnosci zyciowych. Codzienne obowiazki zwigzane z zawodem, ktory zostat §wiadomie
wybrany, z jednej strony sprawiaja, ze ludzie dziataja angazujac sie w prace. Bywa i tak, ze
praca nie daje im, tego czego oczekiwali. Wybdr spdjny z osobowoscia, temperamentem
i innymi czynnikami jednostkowymi bedzie istotnym elementem wskazujacym na jako$¢ zy-
cia zwiazang, z wykonywanym zawodem oraz na zaréwno subiektywna i obiektywng oceng
efektywnosci pracy wiasnej. Praca, ktora bgdzie w pewien sposdb zaspakajaé nasze potrzeby
zwiazane, na przykiad z okreslonym poziomem pobudzenia, ktory trzeba osiagnaé w celu
uzyskania dobrego samopoczucia, bgdzie zbawienna jako czynnik utrzymujacy jednostke
w dobrostanie psychicznym.

W niniejszym artykule chciatabym rozpatrze¢ problem tego, czy osoby pracujace
w stuzbach wojskowych poprzez codzienng aktywno$¢ zawodowa odnajduja w niej zrodio
radosci pojetej jako efektywnos$é pracy w ocenie zardéwno subiektywnej, jak i obiektywnej.
Codzienne obowiazki, rozwiazywanie probleméw lub podejmowanie decyzji zazwyczaj jest
skuteczne, gdy cztowiek osiaga charakterystyczny dla jego temperamentu prog pobudzenia.
Czy w takim razie ludzie pracujacy w stuzbach interwencyjnych, na przyktad zotnierze, beda
przejawiad niski poziom wrazliwosci na bodZce i w swoim zawodzie beda starali odszukad
Zrédta silnych czynnikdéw zewngtrznych powodujacych optymalny poziom funkcjonowania?

1. Reaktywno$¢ emocjonalna

W badaniach nad zaleznoscia pomigdzy intensywnoscia samowolnego uczestniczenia w sytu-
acjach przemocowych lub niebezpiecznych a cecha, ktdra jest poszukiwanie doznan zostato
dowiedzione, ze zwiazek istnieje'. Zachowania ludzie o wysoko zanotowanej cesze poszuki-
wania doznan, wedlug powyzszych danych, bgda zdeterminowane wyborami statych
i wzglednie ryzykownych aktywnosci. Mozna zatem wnioskowaé o tym, iz wlasnie funkcjo-
nariusze sfuzb interwencyjnych bgdg wykazywali podobne uwarunkowania osobowo$ciowe.

' Por. V.V. Ruchkin, (2002), za: A.C. McFarlane, Zwiqzek migdzy osobowosciq a zespolem stresu poura-
zowego, [w:1 J. Strleau, Osobowosé a ekstremalny stres, Gdansk 2004, s. 8
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Interesujacy z punktu widzenia powyzszych badan jest tutaj jeden z wymiaréw tempe-
ramentu- reaktywnos¢, wyjasniany przez Skinnera jako: ,,dynamika zachowan bedacych pro-
sta odpowiedzia na bodzce™ i jak pozniej opisuje Eliasz: ,,reaktywno$¢ wiaze sig z wrazliwo-
$cig na bardzo stabe bodzce oraz z odpornoscia na bodzce silne. Ludzie wysokoreaktywni sg
bardzo wrazliwi na stabe bodZce, ale zarazem ich prog odpornosci na silne bodzce jest niski,
(...) osoby niskoreaktywne sa mniej wrazliwe na stabe bodzce, reaguja dopiero na znacznie
silniejsze niz te, ktore wywotluja reakcje wysokoreaktywnych osoéb, ale za to utrzymuja pro-
porcjonalna reakcje przy bardzo mocnych bodzcach™. Biorac pod uwage obserwowang grupe
zolnierzy, mozna stwierdzi¢, ze prawdopodobnie podczas dziataii w konflikcie, wojskowi,
ktérych mozna opisa¢ na wymiarze niskoreaktywnosci, beda czuli optymalny stopien pobu-
dzenia, a nawet moga funkcjonowaé wysoko racjonalnie i tym samym osiagac optimum efek-
tywnosci swojego dziatania.

Strleau okreslat reaktywnos¢ jako ceche, na ktora sktadaja si¢ ,,dwie wlasnosci energe-
tyczne zachowania, takie jak: wrazliwo$¢ i odpornos¢ (wydolnosé), pozostajace w statej
ujemnej relacji””*. Interesujacy, z punktu widzenia badania grupy funkcjonariuszy stuzb inter-
wencyjnych, jest element odporno$ci okreslanej w ramach radzenia sobie w adekwatny spo-
sob w sytuacjach dtugotrwatego doswiadczania intensywnych bodzcow zewngtrznych, przy
jednoczesnym silnym pobudzeniu emocjonalnym i pojawiajacym si¢ zmeczeniu®. Zakladajac,
ze jest to cecha pozadana w grupie zawodowej Zoinierzy, ktorzy moga na co dzien funkcjo-
nowa¢ w warunkach ekstremalnych, reaktywno$¢ bedzie jak najbardziej czynnikiem wiasci-
wym dla stawianych hipotez badawczych w odniesieniu do efektywnosci ich pracy.

2. Efektywnos¢ dzialania i jej ocena w wymiarze satysfakeji zawodowej

Ludzie w sytuacji pracy beda dazy¢ do realizacji zadan zaplanowanych i wyznaczonych przez
siebie lub innych. Dzieje si¢ tak, poniewaz wykonanie danego zadania wigze si¢ poczuciem
zadowolenia, podniesieniem wlasnej wartosci. Zrealizowany cel jest sprzezony z czynnikiem
materialnej gratyfikacji w formie wynagrodzenia lub premii. Jesli kto$ konstruktywnie anali-
zuje swoje zachowanie, uwaznie stucha i rozpatruje tre$¢ informacji zwrotnych od swoich
przetozonych, moze spostrzegaé siebie jako osobe posiadajaca sile sprawcza, czy majaca
kompetencje w konkretnej dziedzinie. Lawler twierdzi, ze subiektywna oceng efektywnosci
whasnej pracy mozemy odnies$¢ do rezultatu wynikajacego z poréwnania przewidywan i efek-
tu dotyczacego okreslonego zadania. W odniesieniu do satysfakcji z pracy, wynik bedzie tu
zadawalajacy jesli réznica pomiedzy wymienionymi czynnikami nie bedzie istniata lub bedzie

2 B.F. Skinner, za: A. Eliasz, Temperament zmienny jest, [w:] D. Krzemionka, J. Siuta, B. Bialek, Czym
Jest psychologia, Kielce 2006, Charaktery, s. 43

* Ibidem, 5. 43.

* B. Zawadzki, J. Strleau, Formalna charakterystyka zachowania- kwestionariusz temperamentu (FCZ-
KT). Podr¢cznik, Warszawa 1997, Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicz-
nego, s. 17.

3 Por. ibidem s. 17-18.
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nieznaczna ®. Szczeg6lnym, jest tutaj stwierdzenie, ze: ,,(...) zadowolenie z nagréd jest funk-
cja zaréwno tego, jak wiele jednostka otrzymata, jak i tego, jak wiele sadzita, Ze powinna
otrzymaé. Zadowolenie pozostaje takze pod wptywem poréwnania tego, co zdarzylo sig in-
nym pracownikom”7. Z wymienionych wskaznikow moze korzystaé¢ zarowno pracownik, jak
i pracodawca. Podwladny moze w sposob subiektywny ocenia¢ swoja efektywnosé, czy satys-
fakcje z pracy niezaleznie od istniejacych lub nie, czynnikéw zewngtrznych na to wskazuja-
cych. Pracodawca natomiast, opierajac sie na roznego rodzaju przestankach, ocenia okresowo
pracownika, nagradzajac go w obiektywny sposéb (podwyzka, awans) poprzez proces porow-
nywania do wspétpracownikow. Mozna spekulowac, ze osoby w grupie zawodowe;j Zotnierzy
beda subiektywnie oceniaé swojg efektywnos¢ w zaleznosci od ilodci uczestnictwa w misjach,
konsekwencji w zadaniach éwiczeniowych, ¢zy innych nieznanych czynnikach (w odniesie-
niu do bodzcow zewngtrznych). Szczegdlnymi czynnikami wplywajacymi na oceng¢ subiek-
tywna beda mimo wszystko warunki osobowosciowe, temperamentalne, czy po prostu wlasne
kompetencje i doswiadczenie zyciowe. Wedlug Coopera i Payna najistotniejszym obszarem
jest adekwatno$¢ obciazenia obowiazkami zawodowymi, ktére powinno analizowaé sig
w oparciu o tto kompetencji i osobowosci jednostki. Poziom obciazenia dla kazdego czlowie-
ka bedzie odmienny i jesli bedzie go za duzo lub w niewystarczajacej ilo$ci, moze by¢ rezul-
tatem patologicznym®. Z kolei o ocenie obiektywnej bedziemy mogli méwié dopiero, gdy
efektywnos¢ bedzie nagradzana awansem, czynnikiem materialnym, czy tez odznaczeniem.

3. Problematyka badan wlasnych

Funkcjonariusze wojskowi wykonuja szczegblny rodzaj obowiazkéw. Jak i inni pracownicy
stuzb interwencyjnych pracuja w trudnych i stresogennych warunkach. Co zatem sklania ludzi
do pracy w instytucjach, gdzie mozliwo$¢ wypalenia zawodowego (burnout) jest szczegélnie
wysoka?

W oparciu o koncepcje Coopera i Payna9 mozna zatozyé, ze znaczacym czynnikiem
wyboru zawodu beda okreslone predyspozycje jednostkowe zwiazane z funkcjonowaniem
czlowieka w sferze psychicznej, fizjologicznej, czy tez spotecznej, rozumianej jako zbidr do-
$wiadczen. Szczegélnie interesujacym skiadnikiem temperamentu jest reaktywno$é emocjo-
nalna (RE). Jako problem badawczy wysuwa si¢ zatem pytanie, czy zoinierze beda osiagac
niskie wyniki w skalach RE, poniewaz biorac pod uwage, badania Coopera i Payna mozna
zalozy¢, ze zolnierze powinni wykazywac¢ wlasnie niskie wyniki w skalach RE, oznaczajace
adekwatne reakcje w warunkach kryzysowych oraz ch¢¢ uzyskiwania silnych bodZzcéw ze-

® Por. E. Lawler, za: T. Rostowska, Malzeristwo, rodzina, praca a jakosé zycia, Krakow 2008, Wydawnic-
two [m;)uls, s. 155.
Ibidem, s. 155.
fCL. Cooper, R. Payne, za: M. Siekanska, Wybrane aspekty osobowosci a zadowolenie z pracy zawodo-
wej os6b wybitnie zdolnych, [w:] A E. Sgkowski, Psychologia zdolnosci. Wspélczesne kierunki badan, Warsza-
wa 2005, Wydawnictwo Naukowe PWN; s. 147.
? Ibidem, 5. 147.



Reaktywnosé emocjonalna a efektywnosé dzialania... 177

wnetrznych pozwalajacych na zaspakajanie potrzeby uzyskania optymalnego stanu pobudze-
nia emocjonalnego. W przypadku swiadomego wyboru pracy w stuzbach interwencyjnych
mozna réwniez zadaé pytanie o istnienie zwiazku pomigdzy wynikami w skalach RE a ocena
efektywnosci i satysfakcji z wlasnej pracy.

W badaniu wziglo udziat trzydziestu jeden zotnierzy w wieku od 25 do 34 roku zycia.
Respondentéw badano za pomoca kwestionariusza Formalnej Charakterystyki Zachowania-
Kwestionariusza Temperamentu (FCZ-KT) autorstwa Bogdana Zawadzkiego i Jana Strelau
oraz ankieta zawierajaca pytania dotyczace oceny efektywnosci i satysfakcji wlasnej pracy.
Do potrzeb badania zostaly uzyte cztery zmienne ciagle. Jako pierwsza wystgpuje tu reaktyw-
nos¢ emocjonalna (X1), ktorej natezenie okresla suma punktéw uzyskanych po podaniu od-
powiednich odpowiedzi na pytania w Kwestionariuszu Temperamentu (FCZ_KT). Satysfak-
cja z pracy (X2) i subiektywna ocena efektywnosci pracy (X3), ktdrych natgzenie okresla
suma punktow uzyskanych po zaznaczeniu odpowiednich wartosci dotyczacych pytan o (X2)
i (X3) w skali od 1 do 5. Bierze sie réwniez pod uwage obiektywnga oceng¢ pracy zoinierza
(X4) z podzialem na awans (X4.1) i podwyzke (X4.2) i ich oceng¢ punktowang jako: 0-1
(0 — nie, 1 — tak). We wszystkich podsumowaniach punktowych dotyczacych badania kwe-
stionariuszowego zaklada sie, ze im wyZsza sume punktow osiagnie osoba badana, tym wyzej
uplasuje sie we wskaznikach RE, satysfakcji z pracy, czy tez obiektywnej i subiektywnej oce-
ny efektywnosci swojego dziatania.

Tabela 1. Statystyki opisowe dotyczace danych ilosciowych z przeprowadzonych badan

Dane ilosciowe N | Min | Max | Srednia | SD | Sko§no$é Ku;;to-
X1-reaktywno$¢ emocjonalna (RE) 31 1 16 7,06 4,15 0,35 -0,69
X2 —satysfakcja z pracy (SZP) 3i 2 5 339 10,72 -0,16 -0,21
X3 — subiektywna ocena efektywnosci
pracy (SOEP) 31 2 5 3,84 0,69 -0,44 0,71

Zr6dlo: badania wiasne

W tabeli 1 zostaly przedstawione informacje o liczebnosci oséb bioracych udziat
w badaniu, minimalne i maksymalne wyniki, ktore otrzymywaly poszczegdlne osoby badane
biorgc pod uwage reaktywno$¢ emocjonalna, satysfakcje z pracy oraz jej subiektywna oceng.

Tabela 2. Czgstosci zmiennej X4 — obiektywnej oceny efektywnosci pracy (OOEP) odnoszace si¢ do
podwyzki (X4.1)

Czgstosci OOEP X4 Czgstosé Procent Procent waznych Procent skumulowany
Wazne nie 29 93,5 93,5 93,5
tak 2 6,5 6,5 100,0
Ogotem 31 100,0 100,0

Zrédio: badania wlasne



178 JOANNA KUBICKA-JAKUCZUN

Z danych zawartych w tabeli 2 wynika, ze 29 0s6b badanych nie otrzymato podwyzki,
natomiast dwie zostaly wynagrodzone, co stanowi tylko 6,5% catosci grupy badanej.

Tabela 3. Czgstosci zmiennej X4 — obiektywnej oceny efektywnosci pracy (OOEP) odnoszace si¢ do
awansu (X4.2)

Czestosci OOEP X4 Czgsto$¢ | Procent Procent waznych Procent skumulowan
Wazne nie 16 51,6 51,6 51,6
tak 5 48,4 48,4 100,0
Ogdlem 31 100,0 100,0

Zrédlo: badania wiasne

W odniesieniu do danych zwiazanych z awansem mozna zaobserwowac inny rozktad
niz przypadku zmiennej X4.1 (podwyzka). Wyniki czestosci dla zmiennej X4.2 sg zdecydo-
wanie usrednione, poniewaz 16 oséb w grupie badawczej nie awansowato, natomiast 15 oséb,
czyli 48% badanych promocj¢ zawodowa otrzymato.

W celu znalezienia odpowiedzi na pytania o zwiazki pomiedzy reaktywnoscia emo-
cjonalng a wymienionymi czynnikami oraz o wysoko$é wskaznika RE wsrdd zotnierzy, sfor-
mutowano nastepujace hipotezy:

1. Istnieje zwiazek pomigdzy reaktywnoscia emocjonalng (RE) a satysfakcja z pracy u oséb
z grupy zawodowej — Zolnierzy.

1.1. Reaktywno$¢ emocjonalna ma odwrotnie proporcjonalny zwiazek z satysfakcja zawodo-
wa zolnierzy (im nizszy poziom RE, tym wyzszy poziom satysfakcji z pracy; im wyzszy po-
ziom RE, tym nizszy poziom satysfakcji z pracy)

2. Istnieje zwiazek pomiedzy RE a subiektywng ocena efektywnosci pracy (SOEP) u oséb
z grupy zawodowej — zotnierzy.

2.1. RE ma dodatni zwiazek z subiektywng ocena efektywnosci pracy (im nizsza RE tym niz-
sza SOEP; im wyzsza RE, tym wyzsza SOEP). Hipoteza wynika z rozumienia sytuacji pracy
osoby o niskim poziomie RE w taki sposdb, iz opisana jednostka musi intensywniej pracowaé
i dostarcza¢ sobie wigkszej ilosci silnych bodZzcow, aby czué¢ odpowiedni poziom pobudzenia,
ktory mogiby by¢ wskaznikiem jej SOEP.

3. RE ma ujemny zwiazek z OOEP (osoby z niskim poziomem RE uzyskaty OOEP w formie
podwyzki lub awansu; osoby z wysokim poziom RE nie uzyskalty OOEP w formie podwyzki
lub awansu).

3.1.Weryfikacja hipotez badawczych

W wyniku przeprowadzonego badania uzyskano podziat na dwie grupy oséb wysokoreak-
tywne i niskoreaktywne (wyniki powyzej mediany, gdzie mediana zmiennej reaktywnosé
w badanej grupie wynosi 7). Cztery osoby uzyskaly wynik réwny medianie — nie zostaly
przypisane do zadnej z grup.
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Tabela 4. Podziat 0sob badanych ze wzgledu na poziom reaktywnosci emocjonalnej

Czestosé Procent Procent | Procent skumu-

waznych lowany
Wazne Niskoreaktywne 14 45,2 51,9 51,9
Wysokoreaktywne 13 41,9 48,1 100,0
Ogoétem 27 87,1 100,0
Braki Systemowe braki danych 4 12.9
danych
Ogdtem 31 100,0

Zrédto: badania wlasne

Uwzgledniajac wyniki badan z tabeli nr 4, mozna wskaza¢, ze 14 oséb badanych osia-
gneto niskie wyniki na skali RE, natomiast 13 os6b uzyskato wyniki wysokie. Cztery, z oséb
badanych nie osiagneto wynikéw diagnostycznych, co oznacza, ze ich rezultaty uzyskane
podczas badania nie beda brane pod uwage podczas obliczania korelacji.

Tabela 5. Przedstawienie poziomu korelacji pomigdzy RE a satysfakcja z pracy oraz SOEP

Satysfakcja z pracy Subiektywna ocena efektywnosci

Reaktywnos$¢ emocjonalna -,222 - 451 **

Zré6dto: badania wiasne * p < 0,05; ** p < 0,01

Do weryfikacji hipotez zastosowano jednostronna korelacje r Pearsona, na podstawie,
ktérej zaobserwowano ujemnie istotny zwiazek RE z SOEP. Im wyzszy poziom RE wykazali
zolnierze tym nizej ocenili efektywno$¢ swojej pracy. Zwiazek reaktywnosci z satysfakcja
z pracy okazat sig nieistotny. Hipoteza druga gtéwna potwierdzita si¢, natomiast wyniki ana-
liz nie potwierdzity hipotezy pierwszej.

Hipotezy zostaty zweryfikowane réwniez poprzez zastosowanie testu t- Studenta dla
préb niezaleznych. Osoby niskoreaktywne, jak jest to przedstawione na wykresie w tabeli nr
6, (M = 4,21; SD = 0,43) ocenily istotnie wyzej efektywno$¢ swojej pracy niz osoby wysoko-
reaktywne (M = 3,54; SD = 0,78), (¢ (18,32) = 2,78; p < 0,05). Réznice oceny satysfakcji
z pracy miedzy osobami niskoreaktywnymi (M = 3,50; SD = 0,86) a osobami wysokoreak-
tywnymi (M = 3,39; SD = 0,51) okazaty sie nieistotne (t (25) = 0,42; ni). Hipoteza pierwsza
nie potwierdzita sig, natomiast hipoteza druga potwierdzita si¢ przy jednoczesnym wyklucze-
niu hipotezy szczegdtowej, poniewaz wyniki badan wskazuja na sytuacje odwrotng zawarta
w hipotezie 2.1, czyli RE ma odwrotnie proporcjonalny zwiazek z SOEP (im nizsza RE tym
wyzsza SOEP i im nizszy poziom RE, tym wyzsza SOEP). W odniesieniu do takiego obrazu
badania mozna postawi¢ pytanie: Czy osoby z niskim poziomem RE maja wigksza samo-
$wiadomosé dotyczaca wykonywania swoich obowiazkow? Jesli zdajq sobie sprawe ze swo-
ich potrzeb i wymagan od $wiata zewnetrznego w celu uzyskania optymalnego stanu pobu-
dzenia i jednoczesnie dobrego samopoczucia, wtedy mozemy na zadanie pytanie odpowie-
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dzieé twierdzaco. Nie nalezy jednak odrzucac i takiej ewentualnosci, iz osobom z niskim po-
ziomie RE jest fatwiej szuka¢ bodzcéw wplywajacych na oczekiwane pobudzenie organizmu,
anizeli osobom z wysokim poziomem RE unikaé bodZcéw zagrazajacych.

Rysunek 1. Przedstawienie graficzne sredniej ocen dotyczacych satysfakcji z pracy oraz SOEP uoséb
wysoko i niskoreaktywnych

reaktywno& emocjonalna: [ niskoreaktywne u wysokoreaktywne
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@ 3,00 /
Q .
3 / :
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efektywnosci

satysfakcjaz pracy

Zr6édlo: badania wlasne

Odnoszac si¢ do zatozenia, Ze to raczej funkcjonariusze wojskowi, u ktorych notuje si¢
niski poziom RE beda otrzymywa¢ podwyzke, czy awans, jako wyznacznik obiektywnej oce-
ny efektywnosci pracy (OOEP), mozna przeprowadzi¢ analize wynikéw otrzymanych po
przeprowadzeniu testu zgodnosci Chi kwadrat.

Tabela 6. Tabela krzyzowa przedstawiajaca ilosciowo wyniki uzyskanego awansu przez osoby nisko-
i wysokoreaktywne

Reaktywnos¢

Awans nisko (RE) wysoko (RE) Oglem

Nie liczebnos¢ 6 7 13
% z reaktywnosé 42,9% 53,8% 48,1%

Tak liczebnosé 8 6 14
% z reaktywno$¢ 57,1% 46,2% 51,9%

Ogétem liczebnos¢ 14 13 27
% 2 reaktywno$é 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédlo: badania wlasne

Odsetek 0s6b wysoko- i niskoreaktywnych, ktore dostaly awans i tych ktore nie uzy-
skaty awansu nie rozni sig istotnie (Chi’ (1) = 0,33; ni).
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Tabela 7. Tabela krzyzowa przedstawiajaca iloSciowo wyniki uzyskanej podwyzki przez osoby nisko-

i wysokoreaktywne
Reaktywnos$¢
Podwyzka Ogotem
nisko (RE) wysoko (RE)
Nie liczebnos¢ 13 13 26
% z reaktywnosé 92,9% 100,0% 96,3%
Tak liczebnos$¢ 1 0 1
% z reaktywnosé 7.1% ,0% 3,7%
Oeélem liczebno$é 14 13 27
g % z reaktywnos$¢ 100,0% 100,0% 100,0%

Zrodto: badania wiasne

Wyniki badan obrazuja, ze zaréwno osoby nisko (92,9%) i wysokoreaktywne (100%)
nie otrzymaly podwyzki. Liczebnosci nie roznia si¢ istotnie (Chi® (1) = 0,96; ni), czyli nie
mozna wnioskowa¢ o istnieniu zwiazku pomigdzy nimi i jednocze$nie nie mozna potwierdzi¢
hipotezy trzeciej.

Korzystajac z analiz opartych na jednostronnej korelacji r Pearsona, mozna dodatkowo
uwzgledni¢ korelacje RE oraz subiektywnych wskaznikéw (satysfakcji z pracy i SOEP)
w grupie, ktora otrzymata awans i w grupie, ktdra awansu nie dostata.

Tabela 8. Przedstawienie poziomu korelacji pomigdzy RE a satysfakcja z pracy oraz SOEP w grupach
0s6b, ktore otrzymaly lub nie otrzymaty awansu zawodowego

) .. Satysfakcja z pracy Subiektywna ocena efektywnosci
Poziomy korelacji
pomigdzy RE a SOEP | gostem brak awans ogdlem brak awan- awans
awansu su
Reaktywnosé (RE) -,222 ,019 -,400 -, 451** [ -288 -,608*

Zrédto: badania wiasne * p < 0,05; ** p < 0,01

Z rezultatéw umieszczonych w tabeli nr 8 wynika, ze w grupie, ktéra nie zostata uhono-
rowana awansem zawodowym nie stwierdzono istotnego zwiazku reaktywnosci z satysfakcja
z pracy i z SOEP. W grupie 0s6b badanych, ktora awans otrzymata, w sposéb ujemnie istotny
okazat sie tylko zwigzek SOEP z reaktywnoscia. Im wyzsza jest SOEP, tym nizszy poziom
RE notuje sie u 0s6b badanych, czyli otrzymane wyniki nie potwierdzaja zatozenia hipotezy
trzeciej oraz jej hipotezy szczegblowej.

Hipoteza, ktora postawiono, jako pierwsza dotyczyla zwiazku pomiedzy satysfakcja
z pracy i RE. W zadnej z analiz nie pojawit si¢ istotny zwiazek pomigdzy tymi czynnikami.
Na obraz braku zaleznosci pomigdzy RE i satysfakcja z pracy mozna spojrzeé przez pryzmat
wynika badan Herzberga, z ktorych wytania si¢ wniosek, ze: ,,zadowolenie z pracy wzrasta
wraz z wiekiem. Przy podejmowaniu pierwszej w zyciu pracy miodzi ludzie przejawiaja duze
zadowolenie, ktére obniza sie az do 30 roku zycia, a nastepnie rosnie, czasem juz do konca
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1% W przeprowadzonych badaniach do aktualnego artykutu wzieto udziat

kariery zawodowej
31 zotnierzy w wieku pomiedzy 25 a 34 rokiem zycia. Jak wskazuje na to powyzszy cytat, to
wiasnie ludzie w tym obszarze wiekowym beda najnizej ocenia¢ zadowolenie z pracy. Jesli
grupe badawcza tworzytyby osoby miodsze lub starsze, wyniki badan bylyby prawdopodob-

nie odmienne od otrzymanych.

Podsumowanie

Psychologowie, ktérzy przeprowadzaja rozmowy oraz badania z ludzmi, majacymi sta¢ na
strazy bezpieczefistwa narodowego skupiaja si¢ na cechach charakteru oraz doswiadczeniach
zyciowych kandydatéw. Szukaja cech warunkujacych optymalny poziom funkcjonowania
jednostki w trudnych warunkach lub tez decyduja o wykluczeniu potencjalnego zolnierza
z szeregow stuzb wojskowych ze wzgledu na pojawienie si¢ okreslonych cech osobowoscio-
wych, czy wydarzen w toku zycia. W niniejszym artykule znajduja si¢ informacje, ktére moga
by¢ przydatne nie tylko psychologom wojskowym, ale rowniez doradcom zawodowym
wspierajacym ludzi w zakresie wyboru zawodu.

Analizy badawcze dotyczace struktury temperamentalnej, prowadzone przez Strleau,
Zawadzkiego, czy Eliasza dowodza o tym, ze osoba u ktdrej notuje sie wysokie wyniki
w skali reaktywnosci emocjonalnej (RE) bedzie raczej potrzebowaé silnych bodZcow z ze-
wnatrz, aby osiagnaé optymalny poziom pobudzenia. Ludzie, ktdrzy dobrze funkcjonujg
w sytuacji stresu (o niskim poziomie RE) i wysoko oceniaja wilasng efektywnosé, powinni
by¢ raczej zadowoleni ze swojej pracy, jednak wyniki badan przygotowane do tego artykutu
nie wskazuja na to, tym samym nie jest mozliwe potwierdzenie dwoch z trzech postawionych
hipotez w niniejszym artykule. Okazuje sig, ze nie mozna méwié o zwiazku pomiedzy reak-
tywnoscig emocjonalna (RE) i satysfakcja z pracy zotnierzy, rowniez trudne do wskazania sa
istotne powiazania pomigdzy RE a obiektywnymi wyznacznikami efektywnos$ci pracy jak
awans, czy podwyzka. Potwierdzona zostata jedynie hipoteza druga gléwna, ktéra zaklada
istnienie istotnego statystycznie zwiazku pomigdzy RE i SOEP. W analizie szczeg6lowej
ujawnia si¢ ujemny zwiazek pomiedzy RE a SOEP, co oznacza, ze im nizsza reaktywno$é
emocjonalng notuje si¢ u danej jednostki, tym wyzej bedzie oceniaé efekty swojej pracy.
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