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Streszczenie

Koncepcja telepracy zwiazana jest z dynamiczng budowg i rozwojem spoleczeristwa in-
formacyjnego. Praca w systemie zdalnym wymaga od pracownikow wysokich kompeten-
cji teleinformatycznych, a od pracodawcow i pafistwa modernizacji rynku pracy. Z dru-
giej strony stwarza szans¢ pogodzenia zycia zawodowego z osobistym. Unia Europejska
kladzie nacisk na usuwanie réznego rodzaju barier, ktore utrudniaja osiagnigcie rownych
szans i pelnego uczestnictwa we wszystkich dziedzinach zycia spolecznego — takze
w dziedzinie zatrudnienia i prawa do pracy. W tym celu przyj¢to Ramowe Porozumienie
w Sprawie Telepracy. Dziedzina ta nie doczekala si¢ jednak jeszcze regulacji ujgtej w dy-
rektywie europejskiej. Natomiast realizacja elastycznej polityki pro pracowniczej obcia-
zone sa Panstwa Cztonkowskie.

Stowa kluczowe: telepraca, aktywizacja, elastycznos¢, prawo mi¢dzynarodowe, prawo
pracy porozumienie europejskie

TELEWORK AS A NEW FORM OF PROFESSIONAL ELICITATION - BASIC
LEGAL GROUNDS

Summary

The concept of Telework is connected with a dynamic formation and extension of infor-
mation society. The work in a remote system forces the employees to gain high tele-
informatic qualifications and the employers and the state to modernize the work market.
On the other hand, it creates a chance to reconcile the professional life with the private
one. The European Union stresses the importance of removal of various barriers which
make it difficult for employees to have equal chances and fully participate in all fields of
social life — also in the sphere of employment and the right to work. That is why the or-
ganization adopted the Framework Agreement on Telework. However, this field has not
been regulated by any European directive, yet. Whereas the fulfillment of the flexible pro
employee policy blames the Member States.

Key works: telework, elicitation, flexibility, International law, labour law, European
agreement '
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Wprowadzenie

Celem niniejszego referatu jest scharakteryzowanie instytucji telepracy, jako alternatywnej
formy zatrudnienia w $wietle europejskich uregulowan prawnych oraz sposobu ich wdrozenia
do prawa polskiego.

Globalna informatyzacji i rozwdj technologii, a takze potrzeba wprowadzenia zmian
organizacji procesu pracy przyczynily si¢ do powstania nowej kategorii stosunku prawnego
pomiedzy pracodawca a pracownikiem — telepracy. Migdzynarodowa Organizacja Pracy zde-
finiowala pojecie ,,pracy domowej”, w ktérej pracownik sam decyduje, gdzie bedzie wytwa-
rzat dobra lub $wiadczyt ustugi na rzecz pracodawcy lub zamawiajacego'. Ta nowa, elastycz-
na forma zatrudnienia, sprzyja powstawaniu nowych miejsc pracy pod wptywem rozwijajace-
go sie rynku multimediéw i ktopotéow komunikacyjnych zaréwno w duzych, jak i matych
aglomeracjach. Praca w systemie telepracy wymaga od pracownikéw wysokich kompetencji
teleinformatycznych, ale stwarza tez szansg¢ pogodzenia zycia zawodowego z osobistym. Do
grupy osob, ktore maja bardzo male szanse na zatrudnienie w klasycznej formie stosunku
pracy naleza przede wszystkim osoby niepetnosprawne, ktore ze wzgledu na osobiste ograni-
czenia (np. ruchowe) nie moga wykonywaé pracy na typowych zasadach, a takze mode matki
zajmujace si¢ dzie¢mi. Dzigki telepracy osoby te moga nie tylko realizowa¢ si¢ zawodowo,
ale i integrowacé spotecznie.

1. Telepraca w uj¢ciu migdzynarodowym

Potrzeba wprowadzenia mozliwosci podejmowania pracy na nowoczesnych zasadach wymu-
sita wprowadzenie odpowiednich regulacji prawnych. W $wietle regulacji migdzynarodowych
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (dalej: MOP), tj. Konwencji Nr 177 z dnia 20 czerwca
1996 r.2 i Zalecen nr 184 z dnia 20 czerwca 1996 r.3, telepraca, to ,,praca $wiadczona w do-
mu”. MOP stoi na stanowisku, ze telepracownicy ze wzglgdu na brak bezposrednich wigzi
z innymi pracownikami firmy zatrudnionymi na postawie tradycyjnej umowy o pracg, maja
zdecydowanie mniejsza mozliwos¢ obrony wiasnych praw i intereséw, dlatego tez powinni
zostaé objeci ochrona prawna’.

W prawie wspoélnotowym instytucja telepracy nie zostata uregulowana na poziomie
dyrektywy europejskiej. Komisja Europejska podkresla jednak, ze ,telepraca moze stac sig
w przysziosci czeécia naszego przysztego zycia zawodowego™,

' J. Piatkowski, Prawo stosunku pracy w teorii i praktyce, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torui 2006,
wydanie I, s. 50.

2Konwencja nr 177 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca pracy nakladczej,
http://www.mop.pl/doc/html/konwencje/k177.html, [dostep 12.12.2009].

3 Zalecenia nr 184 Migdzynarodowej Organizacji Pracy dotyczace pracy nakiadcze;,
http://www.mop.pl/doc/html/zalecenia/z { 84.html, [dostep 19.03.2010].

* A. Swiatkowski, Migdzynarodowy pierwowzor telepracy. Monitor Prawa Pracy nr 5 z 2008r.,
http://www.monitorprawapracy.pl/index.php?mod=m_artykuly&cid=114&id=631&p=2 [dostep 19.03.2010].

% ). Piatkowski, op. cit., s. 49.


http://www.mop.p1/doc/html/konwencje/k
http://www.mop.pl/doc/html/zalecenia/zl84.html
http://www.monitorprawapracy.pl/index.php?mod=m_artykuly&cid=
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Jednym z pierwszych wspodlnotowych dokumentdw traktujacych o telepracy byt dokument pt.
White Paper on Growth, Competetiveness and Employment z 1993 r.° W dokumencie tym
Komisja Europejska uznata teleprace za narzedzie wzrostu konkurencyjnosci na globalnych
rynkach pracy’. W 1997 roku Komisja Europejska opublikowata tzw. Zielona Ksiege: Green
Paper Partnership for a New Organisation of Work® (dalej: Zielona Ksiega), ktory ma jedynie
charakter konsultacyjny i przedstawial zagadnienia rozwazanej polityki z danego tematu na
wczesnym etapie jej projektowania". W dokumencie tym uwypuklono, ze rozpowszechnienie
zatrudnienia w Europie w formie telepracy, bedzie miato wptyw na wzrost zatrudnienia i po-
prawe jakosci warunkéw pracy'®. Na podstawie przeprowadzonych badan, co do sytuacji
prawnej telepracownikow w $wietle obowiazujacych przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa
i higieny pracy, praw socjalnych pracownikéw oraz porozumien zawartych z organizacjami
zawodowymi Komisja ustalila, iz zachodzi potrzeba szeroko zakrojonych konsultacji z part-
nerami spotecznymi oraz ze specjalistami z zakresu prawa pracy. Konsultacje miatyby na celu
dostosowanie obowiazujacych norm prawnych do zatrudniania w formie telepracy, gdyz
w istniejacym porzadku prawnym brak jest odpowiednich uregulowan dajacych podstawe do
rozwoju telepracy''.

W Zielonej Ksi¢dze podniesiono nastepujace kwestie:

- statusu zatrudnienia,

- dobrowolnosci podejmowania telepracy,

- pisemnego okreslenia warunkéw pracy,

- réwnouprawnienia pracownikow stacjonarnych i telepracownikow,

- dostgpu telepracownikéw do informacji, negocjacji i konsultacji,

- prawa pracownika do podnoszenia kwalifikacji,

- opieki socjalnej,

- ochrony przetwarzanych danych,

- wptywu na $rodowisko naturalne,

- poszanowania miru domowego,

- czasu pracy, dostgpnosci do pracy i jej ilodci,

- systemu wynagrodzen,

-~ wyposazenia, infrastruktury miejsca pracy telepracownika i wydatkéw na te cele,

- zaangazowania telepracownika w zycie firmy,

- przepisow BHP uwzgledniajace odizolowanie, stres, nadzér i kontrole telepracownika,

® Biala Ksigga, White Paper on Growth, Competitiveness, Employment: the Challenges and Ways For-
ward into 21st Century, [w:] Bulletin of Europe COM (93) 700, Luxembourg: EU Publications Office, 09.1993.

7 M. Latos-Mitkowska, Telepraca jako sposéb upowszechniania zatrudnienia, [w:] L. Florek (red), Pra-
wo pracy a bezrobocie, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2003, s. 61.

# Zielona Ksigga, Green Paper Partnership for a New Organisation of Work, Bulletin of the European
Union, Supplement 4/97, Luxembourg: EU Publications Office 1997, OOPEC,
http://www.ukie.gov.pl/HLP/files.nsf/0/FCT73ATE263AA65FC125714D003546D4/$file/Biblioteka_nabytki_20
05.pdf, [dostgp 22.03.2010].

¥ Z. Cieslak, M. Gorka, Zagadnienia Prawa Europejskiego, Zeszyty prawnicze Biura Studiow i Eksper-
tyz, Rok I1 3 (7) 2005, s. 40.

' L. Florek, Europejskie prawo pracy, Warszawa 2007, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, s. 15.

I1'S. Merska, Prawne aspekty podejmowania zatrudnienia w formie telepracy, Poznan 2009, s, 22.


http://www.ukie.gov.p1/HLP/files.nsf/0/FC773A7E263AA65FC
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- mozliwos$ci zaktadania organizacji przedstawicielskich i przystepowanie do zwiazkdéw
zawodowych.

W mysl postanowien zawartych w omawianym dokumencie, do uszczegdétowienia za-
gadnien dotyczacych telepracy nalezy zaprosi¢ tzw. partneréw spotecznych na szczeblu unij-
nym. Komisja Europejska okreslita warunki, jakie musza spetni¢ organizacje, aby uzyskaé
prawo do uczestniczenia w mechanizmach dialogu spotecznego na szczeblu UE, jako partne-
rzy spoleczni:

— sg organizacjami ponadsektorowymi lub reprezentuja okreslone sektory oraz posiadaja
struktury organizacyjne na poziomie Wspolnoty Europejskiej,

— skladaja sie z organizacji, ktore na poziomie krajow cztonkowskich sa organizacjami uzna-
wanymi i wchodza w skiad struktur partneréw spotecznych,

— posiadaja site negocjowania porozumien,

— sg tak skonstruowane, aby ich udziat w procesie konsultacji byt efektywny ',

Obecnie powyzsze kryteria spetnia okoto 30-stu organizacji, z ktdrych nalezy wymienié
w szczegblnosci:

1. The Union of Industrial and Employers Confederations of Europe — Unia Konfederacji
Przemystowcéw i Pracodawcow Europy (UNICE),

2. European Centre of Enterprises with Public Prticipation — Europejskie Centrum Przed-
sigbiorstw z Udziatem Publicznym i Przedsigbiorstw o Ogélnym Interesie Gospodar-
czym (CEEP),

3. European Trade Union Confederation — Europejska Konfederacja Zwiazkéw Zawodo-
wych (ETUC),

4. European Association of Craft, Small and Medium-Sized Enterprises — Europejska Unia
Rzemiosta, Matych i Srednich Przedsiebiorstw (UEAPME),

5. Council of European Professional and Managerial Staff — Rada Europejskich Pracowni-
kow z Wyzszym Wyksztatceniem i Kadr Kierowniczych (EUROCADRES)),

6. European Confederation of Executives and Managerial Staff - Europejska Konfederacja
Pracownikow Kadr Kierowniczych (CEC).

Do zadan Komisji Europejskiej nalezy popieranie dialogu zachodzacego migdzy partnerami
spofecznymi na poziomie Wspolnoty oraz podejmowania srodkéw zapewniajacych zréwno-
wazonego poparcia dla stron podczas dialogu (art. 138 ust. 1 Traktatu o Wspolnocie Europej-
skiej', dalej: TWE). Komisja ma wigc w dziedzinie polityki spotecznej obowiazek konsulta-
¢ji wnioskow z partnerami spotecznymi'®. Partnerzy spoleczni moga uzgadniaé postanowienia

' E. Doboszyiska, Europejskie labirynty dialogu, Pismo Dialogu Spolecznego, 2/2006
http://www.cpsdialog.pl/tabs/index/22 , [dostep 22.02.2010].

' Traktat Ustanawiajacy Wspdlnote Europejskg z 25 marca 1957 r., Dz. U. z 2004 r., Nr 90, poz.
864/2 (T).

"L, Florek, Europejskie. .., op.cit., s. 22,


http://www.cpsdialog.pl/tabs/index/22

Telepraca jako nowa forma aktywizacji zawodowej... 77

europejskiego prawa pracy w formie porozumien, ktére nabywaja taka sama moc prawna jak
postanowienia dyrektywy ">,

Realizujac postanowienia Strategii Lizbonskiej w sprawie strategii zatrudnienia, europejscy
partnerzy spoleczni wynegocjowali migdzy innymi porozumienie w sprawie telepracy, czego
skutkiem bylo podpisanie w Brukseli w dniu 16 lipca 2002 r. przez Komisje Europejska
i okreslonych partneréw spotecznych'® Europejskiego Ramowego Porozumienia w Sprawie
Telepracy'’. W zwiazku z tym, iz Porozumienie to zostato zawarte na podstawie przepisu art.
139 TWE ma ono formg¢ porozumienia dobrowolnego, ktére ma by¢ realizowane przez sygna-
tariuszy porozumienia. Porozumienie jest do tej pory najszersza inicjatywa unijng dotyczaca
prawnych aspektoéw telepracy. Jednoczesnie Porozumienie jest pierwszym europejskim poro-
zumieniem, ktore ma by¢ wprowadzone w zycie przez samych partneréw spotecznych, a nie
w drodze odgérnej regulacji prawnej. Partnerzy spoteczni zdefiniowali w tresci Porozumienia
pojgcie telepracy i telepracownika oraz wykreowali zasady, na jakich powinna by¢ wprowa-
dzana w krajach cztonkowskich telepraca's. Warto podkreslié¢, ze porozumienie dotyczy jedy-
nie telepracownikow wykonujacych telepracg w ramach stosunku pracy. W $wietle Porozu-
mienia, telepraca to forma organizacji lub wykonywania pracy, przy uzyciu technologii in-
formacyjnej, w zwiazku z umowa o prace, gdzie praca, ktéra mogtaby byé wykonywana
w siedzibie pracodawcy, jest $wiadczona poza nia na podstawie stalych zasad. Telepracowni-
kiem jest kazda osoba, ktéra wykonuje wyzej zdefiniowana prace.

Porozumieniem wprowadzono nastgpujace zasady odnoszace si¢ do telepracy:

|. Zasade dobrowolnego charakteru telepracy. Na gruncie tej zasady zatrudnienie w formie
telepracy moze nastapi¢ z inicjatywy kazdej ze stron, tj. zaréwno pracownika jak i pracodaw-
cy. Strony majq takze prawo odrzuci¢ propozycj¢ zatrudnienia w takiej formie oraz w kazdym
momencie po zawarciu umowy moga wnosié o jego zmianeg;

2. Zasade pisemnej informacji. Zgodnie z postanowieniami dyrektywy nr 91/533/EWG
z dnia 14 pazdziernika 1991 r.%w sprawie obowiqzku pracodawcy dotyczqcego informowa-
nia pracownikéw o warunkach stosowanych do umowy lub stosunku pracy, telepracownik
musi uzyskaé na pismie: informacj¢ o obowiazujacych w zakfadzie pracy porozumieniach
zbiorowych, opis pracy, jaka ma wykonywac, sposéb, w jaki bedzie rozliczana jego praca,
okreslenie miejsca, jakie telepracownik zajmuje w strukturze organizacyjne;j;

3. Zasade jednakowych warunkow zatrudnienia. Zasada ta oparta jest na zatozeniu réwno-
uprawnienia telepracownika z pracownikami stacjonarnymi;

13

Tamze.

16 Organizacje, ktore zawarly porozumienie, to ETUC, CEC, UNICE, UEAPME, CEEP, EUROCA-
DRES.

'7 Ramowe Porozumienic w Sprawie Telepracy, Framework Agreement on Telework, Brussels,
16.07.2002,  http://ec.europa.ew/employment_social/news/2002/oct/teleworking_agreement_en.pdf,  [dostgp
22.03.2010].

*® Przeglad publikacji i opracowan po$wigconych telepracy, Telepraca. Ogolopolski program promocji
szkolen dla przedsigbiorcow nr 38/PARP/2.3b/2004, www.telepraca-cfs.pl/files/publikacje.doc, [dostgp
22.03.2010].

' Dz. Urz. WE L 288 2 18.10.1991 r,, 5. 32, Polskie wydanie specjalne Rozdzial 05 Tom 02, s. 3.


http://ec.europa.eu/employment_social/news/2002/oct/teleworking_agreement_en.pdf
http://www.telepraca-efs.pl/files/publikacje.doc
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4. Zasade niezmiennego statusu zatrudnienia. Telepracownik ma zagwarantowany ten sam
status zatrudnienia, wigc pracownik, ktéry odméwi podjecia tej formy zatrudnienia w trakcie
trwania stosunku pracy nie moze z tej przyczyny zosta¢ zwolniony ani tez nie moze nastapié¢
z tego tytutu zmiana dotychczasowych warunkéw jego zatrudnienia. W przypadku propozycji
zmiany sposobu $wiadczenia pracy wyplywajacej od pracownika, pracodawca ma réwniez
mozliwosé jej przyjecia lub odrzucenia, bez zadnych konsekwencji*;

5. Zasade monitorowania telepracownika. Ze wzgledu na miejsce wykonywania telepracy,
pracodawca jest zobligowany do respektowania prywatnosci telepracownika. System, w ja-
kim pracodawca bedzie przeprowadzat ewentualny monitoring musi by¢ dostosowany do celu
zgodny z regulacja dyrektywy Rady nr 90/270/EWG z dnia 29 maja 1990r. w sprawie mini-
malnych wymagan w dziedzinie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia przy pracy z urzqdzeniami
wyposazonymi w monitory ekranowe®';

6. Zasade ochrony danych. Odpowiedzialno$é za zapewnienie ochrony danych wykorzysty-
wanych i przetwarzanych przez telepracownika w toku jego pracy oraz za dostarczenie infor-
macji o przepisach i zasadach dotyczacych ochrony danych spoczywa na pracodawcy, nato-
miast bezwzglgdnym obowiazkiem pracownika jest przestrzeganie przyjetych zasad. Praco-
dawca musi zapewni¢ oprogramowanie, zabezpieczajace przetwarzane przez pracownika da-
ne??,

7. Zasade odpowiedzialnosci. Z zasady o ochronie danych wynika zasada odpowiedzialnosci,
w $wietle ktorej pracodawca odpowiada za zapewnienie ochrony danych, ponosi réwniez
koszty zwiazane z utrata i uszkodzeniem sprzetu oraz danych wykorzystywanych przez tele-
pracownika. Natomiast pracownik powinien dba¢ o powierzony mu sprz¢t i nie wykorzysty-
wac go do gromadzenia i rozpowszechniania nielegalnych tresci (takze przez Internet);

8. Zasade wyposazenia miejsca pracy. W mysl tej zasady pracodawca ma obowiazek dostar-
czyé, zainstalowad i utrzymaé sprzgt konieczny do wykonywania telepracy. Wyjatkiem jest
zgloszenie przez pracownika woli wykorzystania wlasnego sprzgtu, ale w takiej sytuacji pra-
codawca jest zobowiazany do pokrywania kosztow zwiazanych bezposrednio z wykonywa-
niem telepracy, w szczegdlnosci kosztéw komunikacyjnych oraz do zapewnienia pracowni-
kowi wsparcia technicznego;

9. Zasade o zdrowiu i bezpieczenstwie. Zasada ta wynika z dyrektywy Rady nr 89/391/EWG
z dnia 12 czerwca 1989 r. w sprawie wprowadzenia srodkéw w celu poprawy bezpieczenstwa
i zdrowia pracownikéw w miejscu pracy®. Do obowiazkéw pracodawcy w tej dziedzinie na-
lezy dbanie o zachowanie odpowiednich warunkow pracy niezagrazajacych zdrowiu i zyciu
pracownikdéw oraz informowanie o obowiazujacych przepisach z zakresu bezpieczenstwa
pracy i ochrony zdrowia. Telepracownik ponosi odpowiedzialno$¢ za odpowiednie stosowa-
nie si¢ do obowiazujacych przepiséw. W zwiazku z tym pracodawca, przedstawiciele pra-
cownikow, odpowiednie wiadze moga przeprowadzaé kontrole miejsca pracy telepracownika

L. Florek (red), Prawo pracy a bezrobocie, op. cit., s. 62.

21Dz, Urz. WE L 156 221.6.1990, 5. 14-18, Polskie wydanie specjaine Rozdzial 05 Tom 01, s. 391-395.
21, Florek (red), Prawo pracy a bezrobocie, op. cit., s. 63.

B Dz. Urz. WE L 1832 29.6.1989, 5. 1-8, Polskie wydanie specjalne Rozdziat 05, Tom 01, s. 349-357.
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w celu stwierdzenia czy realizuje on przyjete zasady z zakresu BHP. Do uprawnien telepra-
cownika nalezy takze mozliwo$é domagania sie wizyty inspektora®*;

10. Zasade organizacji pracy. W ramach obowiazujacego ustawodawstwa, porozumien zbio-
rowych, regulaminéw wewnetrznych pracodawcy, telepracownicy maja prawo do samodziel-
nego organizowania swojego czasu pracy. Pracodawcy ustalajac kryteria wydajnosci oraz
obciazenie praca musza odnosié sie do tych samych norm, ktére stosuja wobec pracownikow
zatrudnionych w tradycyjnym miejscu pracy. Rola pracodawcy jest rowniez zapobieganie
poczuciu izolacji telepracownikdéw, poprzez umozliwienie im spotykania si¢ z innymi pra-
cownikami firmy oraz udostgpnienie informacji o wewnetrznym Zzyciu przedsiebiorstwa;

11. Zasade szkolenia pracownikéw. Telepracownicy powinni mie¢ zagwarantowany réwny
dostep do szkolen i mozliwosci podnoszenia kwalifikacji jak inni pracownicy przedsiebior-
stwa. Realizacja tej zasady taczy si¢ z zachowaniem zasady organizacji pracy. Pracodawca
wytyczajac $ciezke rozwoju zawodowego dla telepracownikéw w taki sam sposob jak dla
pracownikéw wykonujacych zadania w pomieszczeniach przedsigbiorstwa zapobiega poczu-
ciu izolacji i dyskryminacji telepracownikéw.

12. Zasade uprawnien wynikajqcych z porozumier zbiorowych. Z zasady tej wynika gléwnie
uprawnienie telepracownikéw do zrzeszania si¢ w reprezentacjach pracownikéw, prawo do
kontaktowania sig z przedstawicielami organizacji pracowniczych. Zwiazki pracownikéw.
Wykonywanie uméw zbiorowych (w tym porozumien), do ktérych zawarcia doszlo na po-
ziomie wspdlnotowym w trybie art. 139 TWE realizowane jest albo zgodnie z procedurami
i praktykami obowiazujacymi partneréw spolecznych i panstwa cztonkowskie, badz w dzie-
dzinach podlegajacych art. 137 TWE? na zadanie stron sygnatariuszy w drodze decyzji Rady,
ktéra podejmowana jest na wniosek Komisji Europejskiej. Dla Porozumienia ramowego
w sprawie telepracy, Rada nie wydata stosownej decyzji, dlatego postanowienia wynikajace
z tego Porozumienia sa wdrazane w panstwach cztonkowskich na zasadzie dobrowolnosci.
Sygnatariusze tego aktu prawnego sa jednak zobowiazani do zaproszenia cztonkéw organiza-
cji w panstwach czionkowskich do wprowadzenia tego porozumienia. Choé Unia Europejska
odjefa inicjatywe zmierzajaca do zapewniania rozwoju telepracy i kompleksowej regulacji jej
statusu, to nie doprowadzono jeszcze do wydania w tej materii stosownej dyrektywy.

2. Proces wdrozenia Ramowego Porozumienia w Sprawie Telepracy
w Polsce

Na gruncie przepisu art. 20 ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r. — Konstytucja Rzeczpospolitej
Polskiej*® (dalej: Konstytucja RP) ,,spoleczna gospodarka rynkowa oparta na wolnoséci dzia-
falnosci gospodarczej, whasnosci prywatnej oraz solidarnoéci, dialogu i wspétpracy partnerow
spofecznych stanowi podstawe ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej”. Organiza-

2 L. Florek (red), Prawo pracy a bezrobocie, op. cit., s. 63.
% Traktat o TWE, op. cit., art. 137.
%Dz, U.z 1997 r., Nr 78, poz. 483.
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cja dialogu spotecznego oparta jest na wzorcach Migdzynarodowej Organizacji Pracy i ma
charakter trojstronny, udziat w tym dialogu biora: rzad, zwiazki zawodowe i pracodawcy.
Jezeli w dialogu nie biora udziatu przedstawiciele strony rzadowej wtedy mamy do czynienia
z dialogiem dwustronnym (preferowanym w Unii Europejskiej). '
Rokowania mogg by¢ prowadzone przez partneréw na poziomie krajowym, regionalnym oraz
w konkretnym zak}adzie pracy.

Z punktu widzenia formy, dialog spoteczny moze przybra¢ postac:

- negocjacji (rokowan) — celem tej formy jest zawarcie satysfakcjonujacej dla spofe-
czefstwa umowy wiazacej wszystkie strony uczestniczace w rokowaniach,

- konsultacji — nie musza prowadzié do osiagnigcia porozumienia, nie wiaza stron,

- opiniowania ~ o opinig¢ wystepuja przedstawiciele strony rzadowej, w celu zapoznania
si¢ ze stanowiskiem zwiazkoéw zawodowych i organizacji pracodawcéw,

- informowanie — informacje przekazywane sa z wlasnej inicjatywy badz na wniosek
zainteresowanych stron na linii: administracja panstwowa - partnerzy spoteczni.

Kluczowym faktem dla polskiego dialogu spotecznego byto uchwalenie przez Sejm
w dniu 6 lipca 2001 roku Ustawy o Trdjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych
i wojewddzkich komisjach dialogu spo#ecznego”. Przepisu ustawy stanowia, Ze strong pra-
cownikow reprezentuja organizacje zwiazkowe zrzeszajace powyzej 300 000 cztonkow.
Obecnie taki status posiadaja: NSZZ Solidarnosé, OPZZ oraz Forum Zwiazkéw Zawodo-
wych. Dla stowarzyszen pracodawcow, za reprezentatywne sa stowarzyszenia, ktore maja
zasieg ogolnokrajowy oraz zatrudniaja tacznie wigcej niz 300 000 pracownikéw. Kryteria te
spetniaja: Konfederacja Pracodawcéw Polskich, Polska Konfederacja Pracodawcow Prywat-
nych ,Lewiatan", Zwiazek Rzemiosta Polskiego oraz Business Centre Club. Reprezentacja
rzadowa w zaleznosci od problematyki rozméw zajmuje stanowisko strony w sporze
ze zwiazkiem zawodowym badz petni rolg¢ mediatora migdzy pracownikami a pracodawcami.
Strong rzadowa w Komisji Tréjstronnej reprezentuja przedstawiciele Rady Ministrow wska-
zani przez premiera. Komisja moze rowniez w celu doradczym zaprasza¢ do obrad reprezen-
tantow administracji rzadowej, samorzadowej, organizacji spotecznych i zawodowych®,

Uregulowania prawne dotyczace telepracy w poszczegoélnych krajach Unii Europej-
skiej, wynikajace z Europejskiego Ramowego Porozumienia w Sprawie Telepracy, mialty
zostaé przygotowane przez poszczegolne panstwa Unii Europejskiej do 16 lipca 2005 roku.
W Polsce sprawa telepracy zajat si¢ Okragly Stot Dialogu Spotecznego na rzecz Integracji
Europejskiej (OSDSIE). Okragly Stot Dialogu powstat 27 czerwca 2002 roku na mocy poro-
zumienia NSZZ ,Solidarnos¢”, Ogodlnopolskiego Porozumienia Zwiazkéw Zawodowych,
Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych, Konfederacji Pracodawcéw Polskich oraz
Zwiazku Rzemiosta Polskiego. Byta to modelowa instytucja dialogu dwustronnego, w ktorej
rzad bedzie petnit funkcjg obserwatora. Na posiedzeniu w dniu 10 pazdziernika 2003r. OSD-

77 Ustawa z dnia 06.07.2001 r. o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewodz-
kich komisjach dialogu spolecznego, Dz. U. z 2001 r. Nr 100, poz. 1080.
5. Merska, op.cit., s. 53.
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SIE przyjat stanowisko w sprawie implementacji Europejskiego Porozumienia Ramowego
w Sprawie Telepracy. Efektem przyjecia takiego stanowiska bylo przygotowanie procedur
umozliwiajacych podjecie negocjacji na szczeblu krajowym przez organizacje partnerow spo-
fecznych. Kazda organizacja zgodnie z zaleceniami zobowiazana zostala do wyznaczenia
dwoch negocjatorow oraz w razie zaistnienia potrzeby jednego eksperta, do udziatu w pracach
dialogu spotecznego. W styczniu 2005 r. do prac nad uregulowaniami telepracy wiaczono
wszystkich czlonkéw Komisji Troéjstronnej, a rzad zaproponowal wsparcie legislacyjne.
Glownym celem negocjacji byto doprowadzenie do zawarcia porozumienia dotyczacego za-
trudniania telepracownikow. W dniu 10 czerwca 2005 r. podpisano projekt Porozumienia kra-
jowych partneréw spotecznych w sprawie telepracy. W ustawie z dnia 2 kwietnia 1997 roku ~
Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej?® w katalogu zrodet prawa nie wymieniono porozumien
zawartych przez partneréw spotecznych, dlatego nie maja one mocy wiazacej. Porozumienie
stalo si¢ podstawa przygotowanego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spolecznej projektu no-
welizacji Kodeksu pracy.

Projekt ten, zgodnie z przepisami o zwiazkach zawodowych i organizacjach spo’tecznych30
zostat przedstawiony do zaopiniowania partnerom spofecznym®'.

Efektem koncowym procesu legislacyjnego, ktérego celem byto implementowanie europej-
skiego Ramowego Porozumienia w Sprawie Telepracy bylo uchwalenie ustawy z dnia
24 sierpnia 2007 r. o zmianie ustawy Kodeks pracy oraz niektdrych innych ustaw’. Ustawa ta
zmienita réwniez ustawe z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb ﬁzycznych”
oraz ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnia-
niu 0s6b niepetnosprawnych®®. Praca wykonywana w ramach telepracy nie rozni si¢ w zasad-
niczy spos6b od $wiadczenia pracy w ramach klasycznego zatrudnienia, dlatego tez zasadne
byto umieszczenie regulacji tego stosunku prawnego wiasnie w Kodeksie pracy w Dziat Dru-
gi, rozdziat II pt.: Zatrudnianie pracownikéw w formie telepracy.

Zakonczenie

Osoby niepetnosprawne stanowia grupe bezrobotnych, ktéra ze wzgledu na istnienie réznych
barier spolecznych, ma zdecydowanie najwigksze trudno$ci w uzyskaniu zatrudnienia. Dla

? Dz. U. z 1997 r., Nr 78, poz. 483. Zrodlami prawa polskiego sa: Konstytucja, ustawy, ratyfikowane
umowy mig¢dzynarodowe, rozporzadzenia oraz akty prawa miejscowego.

% Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwiazkach zawodowych, Dz. U. z 1991 r., Nr 55 poz. 234 ze zm., oraz
ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcow, Dz. U. z 1991 r., Nr 55, poz. 235 ze zm.

3 Wéréd nich: Niezaleznemu Samorzadnemu Zwiazkowi Zawodowemu ,.Solidarno$¢”, Ogdlnopolskiemu
Porozumieniu Zwiazkéw Zawodowych, Forum Zwiazkow Zawodowych, Zwiazkowi Rzemiosta Polskiego,
Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych ,Lewiatan”, Konfederacji Pracodawcéow Polskich, Business
Centre  Club. Projekt ustawy o zmianie ustawy - Kodeks pracy i uzasadnienie,
http://www.mps.gov.pl/bip/index.php?idkat=666#id 1 764, [dostep 20.12.2009].

32Dz U. 22007 r., Nr 181, poz. 1288.

3 Dz.U. 2 1991r., Nr 80, poz. 350 ze zm.

3 Tj.DzU.z2008 ., Nr 14, poz. 92 ze zm.
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wielu oséb niepetnosprawnych posiadanie pracy stanowi kwesti¢ priorytetowa, gdyz jest dla
nich szansa rozwoju i istotnie wptywa na wzrost samooceny”.

Polityka Unii Europejskiej kiadzie nacisk na podstawowq ide¢ identyfikacji i usuwania
réznego rodzaju barier, ktore utrudniaja ludziom osiagnigcie réwnych szans i pelnego uczest-
nictwa we wszystkich dziedzinach zycia spolecznego — takze w dziedzinie zatrudnienia i pra-
wa do pracy. W celu wyrdwnania mozliwoéci aktywnego uczestniczenia w zyciu zawodowym
osob, ktére z racji sytuacji osobistej nie moga podejmowaé pracy na klasycznych zasadach
(osoby niepelnosprawne, miode matki), przyjgto Ramowe Porozumienie w Sprawie Telepra-
cy. Dziedzina ta nie doczekata si¢ jednak jeszcze regulacji ujetej w dyrektywie Jednak to
w gestii Pafistw Cztonkowskich (w tym Polski) lezy odpowiedzialno$¢ za realizacjg tych za-
ozen, w tym na gruncie prawnym.

Ponizej przedstawiono tabele, w ktorej zilustrowano zastosowanie telepracy w réznych bran-
zach.
Zastosowanie telepracy

Badania marketingowe

Porady prawne

Tmmaczenla WO G RN T8.Y 1438
. {_ ]
Wprowadzanie danych {22t 1424
] il

Serwis telefoniczny

Prowadzenie korespondenciji
QJuUZ JEST

Public relations
aTak

Ksiggowos¢
BENIE

Obstuga informatyczna

Sprzedaz
Planowanie
Logistyka

Szkolenia

Zrodlo: Przeglad publikacji i opracowan poswigconych telepracy, Telepraca. Ogoélnopolski program
promoc;ji szkolen dla przedsigbiorcow nr 38/PARP/2.3b/2004.
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