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Streszczenie

Celem artykulu jest przedstawienie zagadnienia praygotowania j¢zykowego
pracownikéw rozumianego jako nauka jezykéw obcych w zakladzie pracy, oraz
zwigzanych z tym probleméw. Powaznym problemem staje si¢ obecne podejscie
pracodawcéw do przygotowania jezykowego pracownikow w dobie kryzysu
gospodarczego, skutkujace rezygnacja ze szkolen jezykowych, a tym samym
przerwaniem procesu ksztalcenia pracownikéw. Przeprowadzona analiza oparta jest na
teoriach z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi oraz klasycznych teoriach metodyki
nauczania doroslych oraz andragogiki.

ASPECTS OF THE STUDYING FOREIGN LANGUAGESOF THE EMPLOYEES

Summary

The article is aimed to present the issue of foreign language training of the employees and
problems in reference to the training. The present employers® attitude towards the foreign
language training stands as an essential and serious problem in the period of economic
crisis. It results in resigning from the language training, it means to interrupt the
educational process among employees. The carried out analysis is based on the theory in
the range of human resources as well as classical theory of methodology in teaching of
the adults and andragogics.

Wstep

Od kilku lat wzrasta bardzo mocno znaczenie ksztalcenia ustawicznego dorostych, oraz
realizacja idei ksztalcenia przez cale zycie (koncepcja ang. ,, life long learning’’) pozostajacej
w zwigzku z promowanym powszechnie hastem rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
Wyksztalcenie $rednie, znajomos$é obstugi komputera i jezyka obcego to juz
elementarne wymagania, jakie stawia pracodawca. Z tego powodu réznorodne firmy oraz
instytucje o$wiatowe przescigaja si¢ w tworzeniu ofert edukacyjnych dla dorostych. Powstaja
nowe szkoly, nowe programy i specjalno$ci nauczania, nowe kursy i szkolenia. Ponadto sami
pracodawcy organizuja szkolenia adresowane do pracownikow, ktore najczesciej dotycza
spraw zwiazanych z wykonywaniem przez pracownikéw obowiazkéw (np. szkolenia
z zakresu technik sprzedazy, negocjacji i handlu), ale rowniez, a moze przede wszystkim,
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szkolenia z zakresu nauki jezykoéw obcych. Oprocz szkoleni tradycyjnych wykorzystujacych
tradycyjne techniki nauczania, w procesie ksztalcenia i nauczania wykorzystywane sa
techniki nauczania na odleglo$¢ (ang. , distance learning”) oraz szkolenia on-line
z wykorzystaniem zaawansowanych technik multimedialnych oraz sieci Internet.

Szkolenia jezykowe sq jednym z najczestszych szkolen, ktore decyduja si¢ organizowad
oraz finansowa¢ pracodawcy. Jednoczesnie szkolenia z zakresu jezykéw obcych sa
najbardziej oczekiwanym rodzajem szkolen przez pracownikow.

Przygotowanie jezykowe pracownikow rodzi wiele praktycznych probleméw
zwigzanych z wieloma kwestiami: specyfika nauki jezykoéw obcych w zakladzie pracy,
ciagtoici oraz systematycznosci nauki, specyfiki ksztatcenia dorostych, doborem materiatu
oraz oceng postepoéw w nauce oraz fluktuacji kadr. W zwigzku ze stalym postgpem naukowo-
technicznym bedaq rosty réwniez wymagania wobec pracownikéw a w raz z nim problemy
zwigzane z przygotowaniem jezykowym pracownikow.

Ze szkolen jezykowych w perspektywie odleglej korzystaja zar6wno pracownicy, oraz
pracodawcy. Wykwalifikowana kadra postugujaca si¢ jezykami obcymi, buduje doskonaty
wizerunek zaktadu pracy na zewnatrz.

1. Specyfika nauczania dorostych

Nauczanie dorostych nie nastrecza zazwyczaj tylu trudno$ci, co nauczanie w nizszych
grupach wieku. Dzieje si¢ tak, dlatego ze osoby doroste na ogét nie bywaja zmuszane do
nauki jezyka, a jesli nawet tak si¢ zdarza z przyczyn zawodowych, wzmaga to raczej niz
ostabia ich cheé opanowania jezyka z obawy przed utrata atrakcyjnej pracy. Wzigcie udziatu
w kursie jest, wiec ich wiasna decyzja i samodzielnym wyborem, totez silna motywacja do
nauki jezyka ze strony dorostych uczacych si¢ utatwia pracg lektora'. Dla nauczyciela
oznacza to jednak:
— konieczno$é zapewnienia atrakcyjnosci zajeé, z czego czuje si¢ niekiedy zwolniony,
skoro stuchacze chca si¢ uczyé,
—~ konieczno$¢ uczenia sie tego, co w zyciu zawodowym stuchaczy naprawde
bezposrednio uzyteczne, by te motywacje utrzymac.

Cho¢ motywacja oso6b dorostych do nauki jest wysoka, rzadko poswigcaja jej
odpowiednig ilo§é wysitku, a przyczyna jest tu brak czasu na nauk¢ wiasna. Sg to przeciez
osoby pracujace zawodowo, o dodatkowych obowiazkach rodzinnych i towarzyskich.

Wyrazng trudnoscia jest tez nieregularnos$¢ uczgszczania na zajgcia spowodowana
dyspozycyjnoscia pracownika dla jego instytucji oraz problemami rodzinnymi oraz
organizacyjnymi nieuniknionymi w zyciu dorostych?.

Zaleta, ale tez i najpowazniejszym problemem metodycznym w nauczaniu dorostych
jest fakt, iz sa to ludzie juz uksztaltowani o statych, trudnych do zmiany przyzwyczajeniach

; H. Komorowska, Metodyka nauczania jezykow obcych, Warszawa 2002.
1bidem.



Problemy przygotowania jezykowego pracownikéw 95

i okreslonych, nie zawsze racjonalnych oczekiwaniach, co do technik nauczania. Powoduje to
trudnosci w dostosowaniu si¢ do proponowanej przez nauczyciela metody pracy pozostatych
uczestnikow kursu. Wszystko to oznacza dla lektora:

— konieczno$é poswiecenia pierwszych zaje¢ na poinformowanie uczacych sie o celach
kursu, a wigc o tym i jakie umiejetnosci maja stanowic efekt pracy,

— konieczno$¢ prezentacji technik pracy nad jezykiem ich zalet i wad,

— koniecznosé zdobycia informacji o przekonaniach stuchaczy na temat sposobow
nauczania jezyka i ustosunkowania si¢ do tych przekonan,

— konieczno$é okreslenia trybu pracy na caly semestr,

— potrzebg elastycznego dostosowywania si¢ do potrzeb indywidualnych stuchaczy,
szczegblnie wowcezas gdy w toku nauki napotykaja trudnosci’.

Warto tez pamigta o tym, ze doro$li — czgsto zajmujacy wazne stanowiska i petniacy
odpowiedzialne funkcje - z trudem znoszg przejscie do roli ucznia, poprawianego i karconego
przez nauczyciela, obawiaja si¢ $miesznosci i lekaja krytyki ze strony innych dorostych. Dla
nauczyciela oznacza to:

— potrzebg ogromnej delikatnosci w korygowaniu btedéw stuchaczy,

— przydatno$é stosowania tzw. opdéznionej poprawy bledéw, to znaczy poprawy po calej
wypowiedzi, a nie w jej trakcie, by nie peszy¢ i nie stresowac stuchacza,

— przydatno$¢ sugestopedycznej techniki ,persona”, gdzie stuchacze uzyskuja
okreslong, nowa tozsamo$¢ i zaczynaja peini¢ role innej osoby niz ta ktéra
rzeczywiscie sg (np. ustabilizowany zawodowo i rodzinnie bankowiec moze otrzymaé
rolg samotnego dziennikarza radiowego pragnacego zmienié prace), co pozwala na
zdystansowanie sig do tego co i jak mowia®.

W organizacji procesu nauczania dorostych uczniéw jest konieczne uswiadomienie im
ogodlnych celow ksztalcenia oraz uzytecznosci zdobywanej wiedzy i umiejetnosci, gdyz pelni
to wazne funkcje bodZzcowe w podejmowaniu i kontynuowaniu nauki. Dotyczy to zarébwno
poszczegdlnych przedmiotdéw nauczania, jak i koncowego wyniku nauki w postaci
uzyskanego cenzusu i znaczenia otwierajacych sig¢ dalszych mozliwosci. Sprawa zasadnicza
w edukacji dorostych jest okreslenie optymalnej liczby informacji podawanych dorostym w
procesie ksztalcenia, a zatem stopnia dopuszczalnego ich nadmiaru. Zaréwno, bowiem zbyt
mata liczba informacji, jak i zbyt duzy ich nadmiar nie sa korzystne, m.in. nie sprzyjaja
poprawnemu rozwigzywaniu probleméw. Najwazniejsza sprawa jest jednak wartosé
merytoryczna informacji, ich warto$¢ z punktu widzenia tematu, jaki ma by¢ opracowany, czy
problemu, jaki ma byé rozwiazany. Dorostym uczacym si¢ sprawia duza trudnos¢ ocena oraz
selekcja informacji w aspekcie ich przydatnosci dla konkretnych celéw’. W literaturze
andragogicznej wymienia si¢ szereg przeszkdd w edukacji dorostych:

3 Ibidem.
4 Ibidem.
3 Z. Matulka, Uczenie sie dorostych. Edukacja Dorostych 1994, nr 1.
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— zmeczenie fizyczne i psychiczne uczniow kontynuujacych nauke po okreslonych
godzinach pracy zawodowej lub domowej, powodujacej mniejsza aktywnosé,
wolniejsze reakcje psychiczne , zmniejszong koncentracjg uwagi;

- gorsze warunki pracy, np. $wiatto w porze popotudniowej, gorsze wyposazenie
w pomoce naukowe, brak specjalnych podrgcznikow,

— brak czasu na prace domowa, na lekture, uczestnictwo w kulturze,

— brak umiejetnosci organizowania samoksztatcenia,

— doswiadczenie zawodowe, spoteczne, zyciowe dorostych powodujace krytyczny
stosunek do teoretycznej wiedzy prezentowanej na lekcjach, ich sceptycyzm
spowodowany wiedza empiryczna®.

Czynniki powyzsze determinujg okreslony sposob nauki takiej kategorii uczacych sie.
Determinuja takze narzedzia przy uzyciu, ktdrych moze by¢ takie ksztatcenie prowadzone.

Najwazniejsze jednak jest przekonanie dorostych, ze na nauke nie jest za pdzno, ze
nieprawda jest jakoby tylko dzieci mogly skutecznie nauczy¢ si¢ jezyka obcego, oraz ze ich
doswiadczenia zwiazane z umiejetnoscig organizacji pracy zadecyduja o sukcesie.

2. Specyfika nauki jezykow obecych w zakladzie pracy

Nauka jezyka obcego osob zatrudnionych w zakladzie pracy stawia z reguly wigksze
wyzwania przed kursantami, oraz uczacym ich lektorem jezyka obcego. Taka forma nauki
jednakze nie jest z tego powodu skazana na niepowodzenie, a wrgcz przeciwnie przy silnej
motywacji, sprzyjajacych warunkach szkolenia i intensywnego otoczenia jezykowego moze
przynie$¢ sukces w nauce. Pracownicy coraz bardziej zdaja sobie sprawe, ze dzigki
znajomosci jezykow obcych sytuacja ich, jako kandydatow na potencjalnym rynku pracy,
zdecydowanie si¢ poprawia. Tym bardziej zwigkszaja sig¢ ich szanse na dalszy rozwdj
zawodowy i taczaca sie z tym szanse uzyskania wigkszego wynagrodzenia za pracg.
W praktyce nauka jezyka obcego przeprowadzana w zakladzie pracy, nawet

w najbardziej przychylnych dla pracownikéw warunkach, nie jest jednakze pozbawiona wielu
problemow, ktore wynikaja z wietu czynnikow, tj.:

— probleméw organizacyjnych,

— probleméw dydaktycznych,

-~ probleméw psychologicznych,

— trudnosci zwiazanych z systematycznoscia nauki i obecnosci na zajeciach,

~ koniecznosci poniesienia kosztéw lub czesci kosztdw nauki,

- koniecznosci utrzymania ciaglosci szkolenia,

— rdznic poziomu znajomosci jezyka obcego wérdd uczestnikdéw nauki,

~ niedostosowania tematyki nauki do faktycznych potrzeb zaktadu pracy,

— rdznic uczestnikow nauki (kadra menedzerska, a szeregowi pracownicy),

® Bariery edukacji dorostych i sposoby ich przelamywania, materialy Centrum Ksztalcenia Dorostych Sp.
Z 0.0, Op. Cit.
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~ polityki firmy,
— nauki jezyka obcego w czasie godzin pracy lub poza godzinami pracy, w tym kwestia
odpracowania czasu spgdzonego na nauke jezyka.

3. Nauka jezyka obcego a czas pracy

Nauka je¢zyka obcego odbywa si¢ najczeséciej na terenie zaktadu pracy w czasie godzin pracy
pracownikow. Od decyzji pracodawcy zalezy w takiej sytuacji, czy pracownicy beda musieli
odpracowaé czas spgdzony na nauke jezyka obcego w dniu nauki lub w innym dniu, czy tez
nie musza odpracowywac czasu pracy, uznajac, iz taka nieobecno$¢ na stanowisku pracy,
w $wietle przepisOw prawa pracy, jako nieobecno$¢ usprawiedliwiona.

Czasami nauka jezyka obcego odbywa si¢ poza godzinami pracy pracownika. Dla
pracownikéw zatrudnionych na etacie i na pierwszej zmianie oznacza to konieczno$é
pozostania w pracy lub udania si¢ do miejsca poza zakladem pracy, w ktorym odbywa sie
nauka najczescie] w poznych godzinach popotudniowych, co stawia pod znakiem zapytania
przyswajalno$¢ wiedzy uczestnikéw oraz efektywnos$é takiej nauki.

Nauka jezyka obcego moze by¢ réwniez organizowana w czasie pracy pracownikow,
ale w ramach ,,tzw. przerwy lunchowej”, o ktdorej wspomina art. 141 § 1 kodeksu pracy.
Powoduje to konieczno$¢ wydtuzenia czasu pracy pracownika o czas spedzony na nauce.

4. Frekwencja i systematyczno$é nauki jezyka obcego

Szczegdlnym problemem w nauce jezyka obcego staje si¢ frekwencja oraz nieregularnosé
uczestnictwa pracownikow na zajeciach z zakresu nauki jezyka obcego.

Wyrazna trudnoscig jest nieregularno$é uczeszczania na zajecia spowodowana
dyspozycyjnoscia pracownika dla jego instytucji oraz problemami rodzinnymi oraz
organizacyjnymi nieuniknionymi w zyciu oséb dorostych.

Szkolenia jezykowe czgsto przypominaja ich uczestnikom lata szkolne — ze wzgledu na
czas trwania nauki jezyka obcego, oraz jego specyfike, czyli oczekiwanie przez pracownikéw
na efekty rozciagnigte w czasie. Plaga na zajgciach ,,in-company” staje si¢ wowczas
nicobecnosé oséb szkolonych i brak odrobionych prac domowych7.

Systematycznos¢ w procesie nauki jezyka obcego przekiada sie na sukces ksztalcenia.
Pracodawcy winni, wigc zatroszczyé sig o zagwarantowanie nalezytej frekwencji wsrdd
uczestnikéw nauki jezyka, wlaczajac w to koniecznosé zwrotu wynagrodzenia za opuszczone
zajecia lub/i koniecznos$é odpracowania czasu pracy. W przeciwnym wypadku nauka stanie
si¢ nieefektywna a osoby dolaczajace sporadycznie na zajecia powodowaé beda niepotrzebne

7 K. Granoszewski, Jezyki pierwsze pod noz, [w:] Personel i Zarzadzanie nr 3/2009.
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zamieszanie i konieczno$¢ powtarzania specjalnie dla nich przerobionego juz z grupa
materiatu.

5. Problem dopasowania i doboru uczestnikéw szkolenia

Kolejnym problemem spotykanym w nauce je¢zyka obcego jest problem dopasowania
uczestnikow ksztalcenia pod wzgledu poziomu wiedzy z zakresu jezyka obcego.

Istnieje powazna kontrowersja wokot tego, czy taczyé w grupy ucznidéw o zblizonych
czy tez o zréznicowanych zdolnosciach i umiejetnosciach. O ile jednak nie ma watpliwosci,
ze niekiedy tworzenie oddzielnych klas uczniéw bardziej zaawansowanych, czy nawet
zdolniejszych moze by¢ wskazane o tyle nie zaleca si¢ nigdy tworzenia tego rodzaju
zréznicowan w obrebie tej samej klasy. Pierwszy powod to fakt, iz taczenie w jedna grupe
tylko uczniéw lepszych i tylko uczniéw stabszych demobilizuje jednych i drugich. Lepsi
czuja si¢ lepsi z racji samego podziatu i nie daja z siebie wiele wysitku. Stabsi nie probuja
nawet popracowad, gdyz i tak okresiono ich juz jako gorszych. Grupy mieszane chocby tylko
z tego powodu okazujg si¢ trafniejszym rozwiazaniem. Stad w efekcie koncowym znacznie
korzystniejszy okazuje sie wybor grup zréznicowanych o réznym poziomie zdolnosci
i umiejetnosci jezykowych.

6. Miejsce odbywania si¢ nauki jezyka obcego

Istniejg trzy miejsca, w ktorych moze odbywaé sig szkolenie: na stanowisku pracy, w miejscu
pracy, ale poza stanowiskiem pracy oraz poza miejscem pracy. Kazde z tych miejsc ma swoje
zalety i wady.

A. Szkolenie na stanowisku pracy

Szkolenie na stanowisku pracy moze oznacza¢ nauke lub tzw. coaching
przeprowadzane przez menedzerow, liderdw zespotéw lub szkoleniowcdw. Pracownik
jednoczesnie pracuje, uczy si¢ i nabywa doswiadczenie.

B. Szkolenie w miejscu pracy, ale poza stanowiskiem pracy

Szkolenie w miejscu pracy, ale poza stanowiskiem pracy moze si¢ odbywac na
specjalnych kursach lub w osrodkach szkoleniowych, ktére zostaty w tym celu odpowiednio
wyposazone. Jest to najlepszy sposéb nabywania zaawansowanych umiejetnosci manualnych
i biurowych, a takze umiejetnosci zwiazanych z obstuga klient oraz uzyskiwaniem informacji
na temat procedur istniejacych w firmie i produktdéw firmy. Pracownicy (uczestnicy szkolenia
jezykowego) pozostaja w takiej sytuacji w pelnej dyspozycji pracodawcy, ktéry moze
w kazdej chwili wezwaé pracownika. W ten sposéb pracodawca moze zaklocié przebieg
szkolenia, a u samego pracownika spowodowa¢ dekoncentracjg. Sytuacja, w ktorej pracownik
pozostaje w pelnej dyspozycji pracodawcy, poddaje w watpliwosci efektywnosé takiego
rodzaju szkolenia.
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W przypadku nauki jgzyka obcego na terenie zakladu pracy pojawia sie czasami
problem z wolnym pomieszczeniem lub koniecznoscig szybkiego zaadoptowania takiego
pomieszczenia do doraznych potrzeb szkolenia jezykowego.

C. Szkolenie poza miejscem pracy

Szkolenie odbywa si¢ poza terenem zakfadu pracy, najczesciej na terenie szkoly
jezykowej. Szkoly jezykowe stanowia najczesciej lepiej przystosowana placowke do
realizacji celow dydaktycznych, poniewaz zajecia odbywaja si¢ tam punktualnie, a sale
wyktadowe sa lepiej dostosowane do nauki jezyka obcego i dysponuja na miejscu bogata
biblioteka i dostgpem do zasobéw szkoly wiaczajac to materiaty dydaktyczne, pomoce
naukowe, stowniki, ale rowniez bezposredni kontakt z lektorami obcojezycznymi (tzw. ang.
., native speakers”).

Zajgcia w szkole jezykowej odbywaja si¢ najczesciej poza godzinami pracy, a to
oznacza wigksze prawdopodobienstwo uczestnictwa w zajeciach i wigksza frekwencje
uczestnikéw. Pracownicy nie pozostaja do dyspozycji pracodawcy, nie wystepuje, wiec
element ryzyka przerywania takiego szkolenia poprzez wzywanie lub wywolywanie
pracownikéw przez pracodawcg.

7. Przygotowanie jezykowe pracownikéw a kryzys gospodarczy

Charakterystycznym zjawiskiem w czasach gorszej koniunktury jest szukanie oszczednosci
szczegOlnie w szkoleniach. Czesto pierwsza ,,ofiarg” programéw oszczednosciowych padaja
wiasnie szkolenia jezykowe. Pracodawcy muszg ograniczaé wydatki i dochodza do wniosku,
ze z tych szkolen najtatwiej zrezygnowa¢, gdyz na efekty czeka sie jaki$ czas i przerwanie ich
teraz nie rzuci firmy na kolana. Pomija si¢ jednak to, w jaki spos6b podejécie takie wpltywa na
pracownikdw szczegdlnie tych, ktorzy naprawde si¢ uczyli i mieli wysoka motywacjg a teraz
szkolenia sa wstrzymane®.

Podsumowanie

Przygotowanie jezykowe pracownikdéw rozumianego jako nauka jezykéw obcych w zakladzie
pracy, stanowi jeden z wazniejszych elementéw polityki kadrowej i szkoleniowej
pracodawcéw, oraz jedna z najczgsciej stosowanych form podnoszenia kwalifikacji
zawodowych pracownikow.

Nauka jezyka obcego tak, aby przyniosta wymierny efekt w postaci osiagniecia celow
ksztalcenia, winna stanowié proces o charakterze ciaglym, nieprzerwanym przez decyzje
zaréwno przez samego pracownika, jak i pracodawcy np. o czasowej lub stalej rezygnacji ze
szkolenia,

# K. Granoszewski, Jezyki pierwsze pod noz, op. cit.
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Przygotowanie je¢zykowe pracownikéw implikuje w praktyce wiele praktycznych
probleméw, z ktérych tylko niektére, wybrane przez autora, jako najdonioslejsze
w stosunkach pracownik-pracodawca, zostaly oméwione w niniejszym artykule.

Najwigkszym i najdonioslejszym problemem staje si¢ obecne podejscie pracodawcow
do przygotowania jezykowego pracownikow skutkujace, w dobie kryzysu gospodarczego,
rezygnacja ze szkolen jezykowych, tym samym przerwania procesu ksztatcenia pracownikow.
Taka decyzja pracodawcéw wywoluje skutek odmienny od zamierzonego: tj. zamiast
przynie$¢ pracodawcy oszczednosci, cofa pracownika w nauce i demotywuje do dalszego
ksztalcenia. W rezultacie przerwanie nauki jezyka powoduje spadek motywacji i zadowolenia
pracownikdw oraz rezygnacj¢ z nauki jgzyka obcego w przysziosei.
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