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Streszczenie

Rozwdj kapitatu intelektualnego przedsigbiorstw nast¢puje w wyniku $wiadomego ksztat-
towania i wykorzystania jego elementéw: kapitatu ludzkiego, kapitalu wewngtrznego or-
ganizacji, kapitalu zewngtrznego — relacyjnego. Efektywne zarzadzanie kapitatem inte-
lektualnym wptywa na efektywno$¢ przedsigbiorstwa i podnosi jego konkurencyjno$é na
rynku. Celem artykutu jest ukazanie dziatan wspomagajacych rozwdj i wykorzystanie ka-
pitatu intelektualnego w mikroprzedsigbiorstwach poprzez dedykowany, innowacyjny
model transferu wiedzy, wsparcia wybranych wartosci intelektualnych mikroprzedsig-
biorstw, szczegdlnie kapitatu ludzkiego, wdrozony i rekomendowany do powszechnego
zastosowania.

THE DEVELOPMENT OF INTELLECTUAL CAPITAL
IN MICRO-ENTERPRISES. BALANCE OF EXPERIENCES

Summary

The development of intellectual capital of enterprises results from intentional shaping and
use of its elements: human capital, capital inside the organization, capital outside the or-
ganization — relational. Effective management of the intellectual capital influences effec-
tiveness of a company and increases its competitiveness on the labour market. The aim of
the article is to present the activities that support the development and use of the intellec-
tual capital in micro-enterprises by the dedicated, innovative model (implemented and
recommended for the public use) for the transfer of knowledge as well as for supporting
selected intellectual values of micro-enterprises, concerning especially the human capi-
tal.

Wprowadzenie

Z obserwacji trendow swiatowych wynika, ze sektor przedsigbiorstw coraz bardziej powinien
by¢ zainteresowany wykorzystaniem i rozwojem niematerialnych wartosci przedsigbiorstw —
kapitatu intelektualnego, szczegdlnie kapitatu ludzkiego, bowiem te wartosci nabieraja wigk-
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szego znaczenia dla rozwoju organizacji niz aktywa przedsigbiorstwa. Przez rozwdj kapitatu
ludzkiego rozumie¢ nalezy zesp6t dziatan w zakresie wzbogacenia wiedzy, rozwijania zdol-
noéci i umiejetnosci, ksztaltowania kreatywnoéci, innowacyjnosci pracownikéw i kadry
przedsigbiorstw, ktére powinny prowadzi¢ do wzrostu ich indywidualnego kapitatu ludzkiego
oraz wartosci kapitatu ludzkiego w skali gospodarczej i przedsigbiorstwa. Opracowania staty-
styczne nie potwierdzaja jednak powszechno$ci podejmowania inicjatyw w zakresie edukacji
ustawicznej dorostych'. Ksztatcenie ustawiczne dorostych w Polsce ksztattuje si¢ na poziomie
4,7 % (w krajach Unii Europejskiej — 27) wskaznik ten wynosi 9,6%)*. Uczestnictwo w edu-
kacji ustawicznej w przedsiebiorstwach wynosi 21% (UE-27 - 33%)° i jest $cisle zwiazane
jest z wielkoscia przedsigbiorstwa. Firmy, ktore najczesciej korzystaja z réznych form eduka-
cji ustawicznej to przedsigbiorstwa duze, zatrudniajace powyzej 249 pracownikéw, najmniej
natomiast przedsigbiorstwa mikro zatrudniajace do 10 pracownikéw. Mikroprzedsigbiorstwa
sa czgsto pomijane w réznego typu krajowych badaniach i opracowaniach statystycznych.
Wynika to z braku procedur i narzedzi pozyskania takich informacji od mikroprzedsigbiorstw.
Nie nalezy pomija¢ w opracowaniach tej grupy przedsigbiorstw z uwagi na ich przewazajaca
pozycje (96%) w catej populacji firm w Polsce, zatrudniajacych ponad 40% os6b pracujacych
i tworzacych ponad 44% wartosci dodanej brutto® i wykazujacych si¢ niska innowacyjnoscia.
Z tego powodu w artykule koncentruje si¢ na probie odpowiedzi na nastgpujacy problem ba-
dawczy:

Jakie dzialania (modele wsparcia) nalezy podja¢ wobec mikroprzedsiebiorstw i jakimi
metodami, aby wspiera¢ ich zasoby ludzkie, wzrost kapitatu intelektualnegoi konkurencyjnosé
na rynku? W artykule przyjeto nastepujaca hipotez¢: dziatania pobudzajqce wykorzystanie
i rozwdj kapitatu intelektualnego w mikroprzedsiebiorstwach wymagajq dedykowanego mode-
lu wsparcia.

Podstawa publikacji sa rezultaty wypracowane przez krajowa i europejskie sieci
wspolpracy instytucji w ramach programu Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL, tj. Partnerstwo
na Rzecz Rozwoju ,,Przedsigbiorczo$¢ w sieci — Internet szansa na wzrost konkurencyjnosci”,
Partnerstwo Ponadnarodowe TENKO (Miedzynarodowa Sie¢ Wiedzy, Doswiadczenia
i Organizacji), Partnerstwo Ponadnarodowe ENTERPRISES for Europe (Przedsigbiorczo$é
dla Europy).

! Edukacja ustawiczna — to kompleks proceséw o$wiatowych, formalnych, nieformalnych i incydental-
nych, ktore niezaleznie od tresci, poziomu i metod umozliwiaja uzupelnianie wyksztalcenia w formach szkol-
nych i pozaszkolnych, dzigki czemu osoby dorosle rozwijaja swoje zdolnosci, wzbogacaja wiedzg, udoskonalaja
kwalifikacje zawodowe lub zdobywaja nowy zawéd, zmieniaja swoje postawy ~ zgodnie z definicja UNESCO

2 Rocznik Statystyki Migdzynarodowej 2009, GUS, Warszawa 2010, Tab. 40 (43) Polska w Unii Euro-
pejskiej i OECD w 2008 r., s. 74; Dane dotycza 0s6b w wieku 15-64 lata.

http://www_stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_PM_rocznik_stat_miedzynarodowy_2009.pdf (dostep:

22.03.2010T.).

® Modernising vocational education and training. Synthesis Report, CEDEFOP 2009 r., 5. 43.

* A. Zolnierski (red.), Raport o stanie sektora matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach
2007-2008, PARP Warszawa 2009, s. 63.


http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_PM_rocznik_stat_miedzynarodowy_2009.pdf
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Kapital intelektualny — wybrane aspekty

W ostatnich latach coraz czgéciej, w pracach nad budowa strategii zarzadzania przedsigbior-
stwem, wyodrgbnia si¢ dwa rodzaje aktywdw przedsiebiorstwa: materialne i niematerialne
czyli intelektualne. Te pierwsze tatwo daje si¢ zmierzyé na podstawie dokumentéw finanso-
wych: bilansu czy rachunku zyskéw i strat. Trudniej natomiast zmierzy¢ kapitat intelektualny.
Czym wigc jest kapitat intelektualny przedsigbiorstwa? Istnieje wiele definicji i Zrédet pocho-
dzenia kapitatu intelektualnego. Jest on réznica migdzy rynkowa a ksiegowa wartoscia firmy.
Jest zasobem wiedzy i umiejgtnosci, kreatywnosci pracownikéw, innowacyjnosci produktdw,
kultury organizacyjnej, procesow i relacji zachodzacych pomigedzy nimi i otoczeniem firmy.
Skfadowymi kapitatu intelektualnego sa kapitat ludzki, kapitat strukturalny a nim kapitat or-
ganizacyjny i kapitat kliencki’. A. Jarugowa podaje nastgpujace sktadowe poszczegodlnych
element6w kapitatu intelektualnego:
~ Kapital ludzki — obejmuje takie sktadowe jak: know-how, wyksztalcenie, kwalifika-
cje zawodowe, wiedze zwiqzanq z wykonywanq pracq, predyspozycje zawodowe,
predyspozycje psychometryczne, przedsigbiorczosé, zapal, innowacyjnosé, zdolno-
Sci, zmiennosé,
— Kapitat klientow — znak firmowy, lojalnosé klientow, kanaly dystrybucji, umowy
Sfranchisingowe itp.,
- Kapitat organizacyjny (strukturalny) — wlasnosé intelektualng ( patenty, prawa au-
torskie, znak handlowy, itp.), aktywa infrastrukturalne (filozofia zarzqdzania, kultu-
ra organizacyjna, procesy zarzqdzania, systemy informacyjne, itp. )8,
Dla gospodarki istotnym jest nie tylko posiadanie kapitatu intelektualnego w spoteczenstwie,
ale efektywne jego uzytkowanie. W przypadku posiadania nagromadzonej wiedzy w bazach
danych i zatrudnieniu pracownikéw o wysokim poziomie najnowszej wiedzy przy braku me-
chanizmow transformacji wiedzy bedziemy mieli przypadek przedsiebiorcy, ktory oczekiwat
na samoczynny ich wzrost. Niezbedne jest zatem tworzenie kultury zaufania i dzielenia si¢
wiedza'. W organizacjach opartych na wiedzy zdolnosé poprawy proceséw biznesowych
i zwiekszania ich wartosci zalezy od umiejetnosci i checi indywidualnych pracownikéw do
dostosowywania swoich zachowah i koncentrowania ich wiedzy na strategii przedsiebior-
stwa®. Wiedza jako zasob niematerialny mierzony jest w innych jednostkach niz pieni¢zne.
Organizacje maja trudnosci z pomiarem kapitatu intelektualnego. Wynika to z wielu przy-
czyn, choéby np. z powodu traktowania kapitatu intelektualnego jako koszt a nie jako inwe-
stycja, przewaznie dtugoterminowa (przedsigbiorcy nastawieni sa najczesciej na szybki zwrot
poniesionych naktadéw), potrzeby uchwycenia wartosci kapitatu intelektualnego jednoczesnie

¥ Na podstawie: Kapital intelektualny. Wirtualna Akademia Balanced Scorecard.

® A. Jarugowa, J. Fijalkowska, Rachunkowos¢ i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym, koncepcje i
praktyka, ODKK Gdansk 2002, s. 84.

7 A. Tiwana, Przewodnik po zarzqdzaniu wiedzq. E-biznes i zastosowania CRM, Wydawnictwo Placet
Warszawa 2003 s. 315.

* A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowosé i zarzqdzanie..., op. cit., s. 81.
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we wszystkich jego wymiarach (kapital ludzki staje si¢ bezuzyteczny, jesli nie jest wsparty
kapitatem strukturalnym), itd.

Kapital intelektualny w mikroprzedsi¢biorstwach

Funkcjonowanie modeli zarzadzania kapitatem intelektualnym, we wszystkich jego wymia-
rach, w przypadku matych przedsigbiorstw, szczegdlnie mikroprzedsigbiorstwg jest ograni-
czone co do wymiaru kapitatu intelektualnego (w tego typu przedsigbiorstwach przecigtne
zatrudnienie wynosi dwie osoby'®). Bez wzgledu na wielko$¢ firmy wartosci intelektualne
wystepuja w kazdej organizacji (np. wiedza, umiejetnosci pracownikéw, licencje, znaki fir-
mowe, infrastruktura techniczna i technologiczna). Brak jest jednak umiejgtnosci powiazania
tych wartosci ze soba tak, by tworzyly przewage konkurencyjna. Rozwdj kapitatu intelektual-
nego matych firm, w tym mikroprzedsigbiorstw wymaga innowacyjnych wyzwan bedacych
gtowna sita rozwoju gospodarczego i spotecznego. Podjecie takich dziatan zderza sig¢ z po-
wszechnym w naszej kulturze dazeniem do unikania niepewnosci i ryzyka. Czgsto to, co no-
we i nieznane uznawane jest jako niebezpieczne i zagrazajace a nie jako ciekawe i stanowiace
wyzwanie. Kazde dzialanie niesie w sobie obydwa te aspekty, moze by¢ traktowane jako
szansa lub zagrozenie. O tym, ktory z tych czynnikdéw okaze si¢ decydujacy dla wyboru stra-
tegii dziatania zdecyduja cechy jednostek a takze kultura organizacyjna, wsparcie spoteczne
i sieci wzajemnych powiazan. Istnieje zatem potrzeba ksztattowania $wiadomosci wiadcicieli
mikroprzedsigbiorstw o koniecznosci podejmowania innowacyjnych wyzwan, podjgcie dzia-
lan wplywajacych na rozwdj firm i badania efektywnosci wplywu tych dziatafi na wartosci
intelektualne swoich firm, ufatwiajacych ocen¢ dynamiki zmian zachodzacych w przed-
sigbiorstwie. Do takich dziatan zaliczy¢ mozna, podajac za A. Sokotowska'': w wymiarze
kapitatu ludzkiego — szkolenia i treningi, podnoszenie kwalifikacji, systemy motywacyjne, re-
krutacyjne, ocena pracownikow, rozwdj zawodowy pracownikow I wiascicieli firm, transfer
wiedzy miedzy wlaScicielem a pracownikami, praca zespolowa, pobudzanie kreatywnosci,
ulatwiony dostep do publikacji; w wymiarze kapitalu organizacyjnego — ksztattowanie kultury
organizacyjnej, tworzenie baz danych, zakup sprzetu komputerowego, programy szkoleniowe,
dzialalno$é innowacyjna, wykorzystanie Internetu i poczty elektronicznej, przechowywanie
i powielanie wiedzy; w wymiarze kapitatu klienckiego — dzialania marketingowe, dbanie o
wizerunek firmy, staly kontakt z klientami, ustawiczne monitorowanie rynku.

¥ Za mikroprzedsigbiorce uwaza si¢ przedsigbiorcg, ktory w co najmniej jednym z dwoch ostatnich lat
obrotowych: zatrudnial $redniorocznie mniej niz 10 pracownikow oraz osiagnal roczny obrot netto ze sprzedazy
towar6w, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartoéci w ztotych 2 milionow
euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty rownowarto-
$ci w zlotych 2 miliondw euro. Art. 104 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej
(Dz. U. Nr 173, poz. 1807, tj. art. 104).

19 A. Zolnierski (red.), Raport o stanie sektora .., op. cit,, s. 63.

"' A. Sokolowska, Zarzqdzanie kapitalem intelektualnym w malym przedsiebiorstwie, [w:] Nowe trendy
w naukach ekonomicznych i zarzqdzaniu. Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2005.
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Model transferu wiedzy i ustug wspomagajacych mikroprzedsigbiorstwa

Konkurencyjnos¢ gospodarki, przedsigbiorstw, instytucji zalezy w gtéwnej mierze od zdolno-
$ci absorpgcji i adaptacji innowacji naukowych, technologicznych, organizacyjnych, a takze od
tempa rozwoju zawodowego pracownikdw. Zwiekszajaca si¢ liczba mikroprzedsigbiorstw
zmusza do analizy ich potencjatu konkurencyjnego, wskazania barier rozwojowych oraz pre-
ferowanych form wsparcia. Jednym z giéwnych Zrodet niskiej konkurencyjnosci i innowacyj-
nosci tych podmiotéw jest niski poziom kapitatu spotecznego oraz bariery mentalnosciowe,
brak nawykow uczenia si¢ i niedocenianie roli inwestycji w kapitat ludzki przez wiascicieli
mikroprzedsigbiorstw.

Dla realizacji celu artykutu i potwierdzenia przyjetej hipotezy przedstawiam ponizej
efekty projektu innowacyjnego zrealizowanego w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL
»Przedsigbiorczo$¢ w sieci — Internet szansa na wzrost konkurencyjnosci”. Projekt miat na
celu budowe innowacyjnego modelu wsparcia dla mikroprzedsigbiorstw, podjgcie dziatan
wspomagajacych rozwdj kapitatu intelektualnego.

Podstawa do opracowania modelu wsparcia byla diagnoza kondycji mikroprzedsigbiorstw'?,
w wyniku ktorej okreslono potrzeby niezbgdne do podnoszenia konkurencyjnosci firmy, ba-
riery tkwiace w sferze kapitatu ludzkiego, dotyczace dostepu do wiedzy i wykorzystania tech-
nologii informatycznych w trzech zakresach: pozyskiwania wiedzy i informacji, zarzadzania
firma, tworzenia nawyku uczenia si¢ i samorozwoju poprzez technologi¢ informatyczna. Do
zasadniczej czg$ci badan zostato zaangazowanych 202 przedsigbiorstwa (sposrod 400 mikro-
przedsigbiorstw — beneficjentéw projektu) biorace udziat w projekcie z czterech wojewodztw:
mazowieckiego, podkarpackiego, podlaskiego, kujawsko-pomorskiego, reprezentujace branzg
obuwnicza, poligraficzna, odziezows, fotograficzna, drzewna. Grupa ta zostata poddana ba-
daniom diagnozujacym potrzeby i bariery a w poézniejszym okresie byla recenzentem rezulta-
tu glownego, czyli wortalu dla mikroprzedsigbiorstw oraz catego projektu..

Bariery mikroprzedsigbiorstw w dostgpie do ustug wsparcia wynikajg w duzym stopniu
z ograniczonego dostgpu do profesjonalnych ustug informacyjnych i doradczych, czego przy-
czynami sa takie zjawiska jak: brak wystarczajacej wiedzy na temat mozliwoséci skorzystania
z nich, niewielkie w poréwnaniu z duzymi firmami zasoby ludzkie i czasowe, umozliwiajace
korzystanie z ustug wspierajacych, bariera psychologiczna wywotana przekonaniem duzej
czgsci mikroprzedsigbiorcow o tym, Zze pewne ustugi wymagaja gruntowniejszego przygoto-
wania merytorycznego niz to, ktorym dysponuja.

Przeprowadzone badania i ich analiza staty si¢ podstawa zbudowania adekwatnego dla tej
grupy przedsigbiorstw modelu transferu wiedzy i uslug wspomagajacych mikroprzedsiebiorstwa
z zastosowaniem narzedzia informatycznego: ,, Internetowy Doradca Przedsigbiorcy” (Doradztwo

121, Bednarczyk, M. Gagacka, D. Koprowska, Metodologia, badanie barier i potrzeb edukacyjnych mi-
kroprzedsigbiorstw, [w:] H. Bednarczyk, D. Koprowska, |. Kacak, Transfer wiedzy i ustug wsparcia dla mikro-
przedsigbiorstw, ITeE-P1B, Radom 2008, s. 54-105.
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i szkolenia e-learning) — rys. 1'®. Owa adekwatnoéé nalezy szczegélnie mocno podkreslié, bo-
wiem wzorce transferu wiedzy stosowane przez instytucje w Polsce rzadko uwzgledniaja spe-
cyfike przedsigbiorstw, a jesli uwzgledniaja, to nie postrzegaja odrgbnosci mikroprzedsig-
biorstw wsréd sektora MSP.

Model transferu wiedzy i ustug
wspomagajacych mikroprzedsiebiorstwa
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Rys. 1 Mode! transferu wiedzy i ustug wspomagajacych mikroprzedsigbiorstwa
Zrodlo: Bednarczyk H., Koprowska D., Kacak i.: Transfer wiedzy i uslug wsparcia dla mikroprzedsie-
biorstw. ITeE-PIB. Radom 2008, 5.51

Opracowany model wspiera zdolnosci dostosowania si¢ pracownikéw do strukturalnych
zmian gospodarczych, umozliwia dostgp do réznych zrodet informacji wspierajacych zarow-
no biezaca jak i dtugookresowa dziatalno$é gospodarcza jak i do specjalistycznej wiedzy
branzowej, podnosi kwalifikacje menedzeréw ikadry mikroprzedsiebiorstw. Zastosowano
w nim nowoczesne technologie informatyczne, integrujgce trzy nurty wsparcia: doradztwo,
informacje i szkolenie. Wykorzystywany byt do:

3 H. Bednarczyk, D. Koprowska, I. Kacak, Transfer wiedzy i ustug wsparcia dla mikroprzedsiebiorstw,.
ITeE-PIB, Radom 2008, s. 50-54.
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dostarczania informacji z zakresu: zarzadzania firma, marketingu, promocji, logistyki,
nowych krajowych i unijnych aktéw prawnych, systeméw informatycznych oraz specjali-
stycznej wiedzy (nowe technologie, materiaty, urzadzenia) dla wybranych branz,
realizacji szkolen e-learning i samoksztatcenia wiascicieli i pracownikoéw matych firm,
modutowe programu szkolen e-learningowych opracowano w podziale na: programy
ogodlnozawodowe — skierowane do wszystkich branze: ustugi internetowe dla mikroprzed-
sigbiorstw, wspéifinansowanie inwestycji z wykorzystaniem funduszy unijnych, metody
finansowania samochodu — leasing operacyjny a kredyt, metody pozyskiwania klientow,
programy specjalistyczne opracowane dla kazdej branzy: systemy zarzadzania barwa, kle-
jowa obrdbka elementéw odziezy, przerabianie odpadéw drzewnych na paliwa state, kle-
jenie jako element zapewniajacych jako$¢ obuwia, nowe trendy fotografii plenerowej'*
prowadzenia profesjonalnego doradztwa w obszarach: okres$lonych przez tematyke szko-
len e-learning; inicjowanych przez Doradcéw, dotyczacych nowoczesnych technologii
i rozwiazan, nowych produktow, nowych aktéw prawnych, organizowanych targdw, wy-
staw itp.; inicjowanych przez mikroprzedsigebiorcow uczestniczacych w projekcie,
e-wspolpracy.
Model umozliwial ponadto wspdlprace partnerska w branzowej, lokalnej, krajowej, eu-

ropejskiej sieci wspolpracy, promocje¢ mikrofirm uczestniczacych w projekcie na organizo-

wanych branzowych, specjalistycznych konferencjach, seminariach, wystawach.

Wyniki analizy raportu z badan barier i potrzeb mikroprzedsigbiorstw pozwolily na opra-

cowanie form wsparcia pozamaterialnego w postaci:

e-doradztwa — 314 tematow konsultacji, 20 000 wej$¢ beneficjentéw, okoto 100 000 in-
nych,

e-learningu — opracowano 9 modutowych programéw doskonalenia zawodowego
(ogdlnego i specjalistycznego), ogdtem 25 jednostek modutowych, 66 jednostek
szkoleniowych oraz udostgpniono je na platformie edukacyjnej (259 uczestnikéw,
pakiety do samoksztalcenia ukonczylo 43 osoby),

wizyt studyjnych w 6 krajach, 32 instytucjach, 88 uczestnikow,

wydawnictw 8 monografii (5 400 egz.) 31 artykuléw naukowych, 25 prasowych,
seminariéow — 17 branzowych i lokalnych (350 uczestnikéw z mikroprzedsigbiorstw),
2 konferencji migdzynarodowych i 2 krajowych,

zasobow wortalu dla mikroprzedsigbiorstw (143 artykutly, aktualnosci, komunikacja),
narzedzia benchmarkingowego, umozliwiajacego samoanalize pozycji konkurencyjnej
firm oraz wskazanie obszaréw deficytow.

" D. Koprowska, T. Sutkowski, I. Kacak, /nternetowy Doradca Przedsigbiorcy — doradztwo i szkolenia

e-learningowe dla mikroprzedsigbiorstw, [w:] Z.Kramek, Teoretyczno-metodyczne podstawy rozwoju
e-learningu w edukacji ustawicznej, ITE, Radom 2007, s. 278-295.
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Rozwdj kapitalu ludzkiego w mikroprzedsiebiorstwach

Centralna kategorig wsrod czynnikow rozwojowych wspdélczesnej organizacji staje sig¢ kapitat
ludzki. Osiagniecia jednostki w zakresie kreowania wlasnego kapitatu intelektualnego zaleza
od stopnia jej dojrzatosci — innowacyjnej i ekonomicznej, dzigki ktorym jednostka dysponuje:
e umiejetnoscia dostrzegania réznorodnych zjawisk, mogacych mie¢ wptyw na jej sytuacje,
e umiejetnoscia kojarzenia tych zjawisk z poznanymi wzorcami w oparciu o posiadany juz
zasOb wiedzy,

e umiejetnoscia dostrzegania mozliwosci i koniecznosei dziafania,

e umiejetnoscia zdobywania dostepu do zasobdw i uruchamiania ich'’.

Wymienione powyzej czynniki staty si¢ podstawa rozwoju kapitalu osobniczego wiasci-
cieli i pracownikéw mikroprzedsiebiorstw — beneficjentow projektu. Na podstawie badan
ewaluacyjnych prowadzonych wsrdd beneficjentéw projektu, oceny konkurencyjnosci firm
((ocena efektow dziatalnosci firm, analiza poréwnawcza, ocena zasobow przedsigbiorstw —
badania ex-ante, kwartalne, ex-post), wywiadéw bezposérednich, badan fokusowych, opinii
gloszonych podczas seminariow branzowych oraz konferencji krajowych imiedzy-
narodowych organizowanych w ramach projektu mozna stwierdzié, ze w mikro-
przedsiebiorstwach zauwazalny by}l wzrost kapitalu ludzkiego poprzez uczestnictwo
i korzystanie z rezultatow projektu. Do pierwszej grupy korzysci wptywajacych na rezultat
tak rozumianego projektu nalezy uzna¢ wzrost wiedzy i nabywanie nowych kompetencji.
Oczekiwania beneficjentow projektu (na wejéciu) wobec wlasnego zaangazowania w to
przedsiewzigcie wskazywaty na $wiadomosé deficytu wiedzy i konieczno$¢ jej zdobywania
i pogi¢biania. Druga wymierng korzyscia dla beneficjentow jest zmiana nawykdw dotycza-
cych korzystania z narzedzi informatycznych i doradztwa. Ten czynnik wydaje si¢ by¢ dugo-
okresowo jedng z najtrwalszych korzysci w zakresie pomnazania kapitatu intelektualnego.
Beneficjenci nie tylko przetamali opory dotyczace korzystania z konsultacji, ale takze nauczy-
li sie i uczestniczyli w konsultacjach przy uzyciu nowoczesnych technologii informatycznych.
Wirdd plusow internetowych form konsultacji poprzez narzedzie informatyczne — wortal ,,In-
ternetowy Doradca Przedsigbiorcy” wymieniano nie tylko te, ktore wiaza si¢ z szybkoscia tej
formy pomocy i brakiem koniecznosci wyjazdow z firmy, lecz takze wieloaspektowos¢ tych
konsultacji, mozliwos$é pomocy wielu konsultantow, mozliwosé konsultacji przez wszystkich
pracownikéw firmy, czy tez syntetyczny charakter otrzymywanych materiatéw. Pozytywna
zmiana wydaje si¢ takze przekonanie mikroprzedsigbiorcow o trwatosci tej formy wsparcia,
co $wiadczy o ugruntowaniu nawyku korzystania z internetowych form pomocy.

Analiza prowadzonego doradztwa internetowego wykazata, iz mimo deklarowanych po-
trzeb wiedzy z zakresu funkcjonowania mikroprzedsiebiorstw, finanséw i pozyskiwania ze-
wngtrznych srodkow finansowych najwigkszym zainteresowaniem byto doradztwo branzowe
oraz potrzeba, w dobie specjalizacji, sprawdzonej informacji branzowe;j.

' T. Bal-Wozniak, Kregwanie kapitalu intelekiualnego, [w:] M.G. Woznik (red.), Nieréwnosci spolecz-
ne a wzrost gospodarczy, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2003, s. 147.
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Trzecim obszarem zwigkszajacym korzysci z projektu, w sferze pomnazania kapitatu ludzkie-
g0, jest nawyk permanentnego uczenia si¢ a tym celom stuzyly programy e-learningowe.

Zmiany w modelach zarzqdzania w mikroprzedsiebiorstwach

Rezultat gldéwny projektu , Internetowy Doradca Przedsigbiorcy” istotnie wplynal na zmiany
w zakresie zarzadzania badanymi firmami. Jedna z tez raportu potrzeb i barier bylo stwier-
dzenie, iz tradycyjne, autokratyczne formy zarzadzania dominujace w badanych firmach sg
Zrodtem ograniczonego wykorzystania potencjatu tkwigcego w pracownikach. Badani przed-
sigbiorcy w wyniku uczestnictwa w projekcie w znaczacym stopniu zrewidowali przyjete stra-
tegie zarzadzania personelem. Beneficjenci zwrdcili uwage, ze w 11% firm (z 400) zmienit
si¢ sposOb zarzadzania a takze poprawily stosunki miedzyludzkie, przez co firmy funkcjonuja
zdecydowanie efektywnej. Opinie te sg bardzo znaczace bowiem sami beneficjenci dokonuja
takiej samooceny.

Wktadem projektu w podnoszenie efektywnosci zarzadzania firma bylo wprowadzenie
beneficjentéw w praktyki benchmarkingowe. Opracowane narzedzie benchmarkingowe (we
wspolpracy z niemieckimi partnerami, w ramach Partnerstwa Ponadnarodowego ENTER-
PRISES for Europe) skiadajace si¢ z kluczowych czynnikéw zmian i poréwnan oraz skali
ocen pozwolily na osiaganie szeregu korzysci, takich jak: podejmowanie samooceny
w aspekcie zarzadzania przedsigbiorstwem, szukanie stabych i mocnych stron wiasnej firmy
oraz zdolno$¢ do podnoszenia potencjatu konkurencyjnego. Pozwala na pordwnanie swoje
pozycji konkurencyjnej w wielu wymiarach z innymi firmami krajowymi nalezacymi do Pol-
skiej Sieci Innowacji i Wspotpracy Mikroprzedsiebiorstw a takze beneficjentami Migdzyna-
rodowej Sieci Wiedzy i Doswiadczen (TENKO) oraz Wirtualnej Sieci MSP (SME Virtual
Network).

Kapital spoteczny

Analizujac definicje kapitatu spotecznego, J. Krzyszkowski, wymienia nastepujace ich cechy
wspolne'®: dlugotrwatosé, wielofunkcyjnosé, podtrzymywanie wiezi, wspdtpraca i uczest-
nictwo w relacjach spolecznych, niemierzalno$é. Wiasciwe relacje miedzyludzkie dostarczaja
szans na mobilizowanie i pomnazanie zardwno materialnych, jak i niematerialnych zasobow
organizacji.

Budowaniu sieci kapitatu spotecznego w projekcie stuzyty:

e  kontakty przedsigbiorstw, ich wiascicieli i pracownikéw za pomoca wortalu z doradcami,
a co szczegolnie istotne z innymi przedsigbiorcami. Tworzy to nowa kompetencj¢ wyra-
Zajaca sie w zdolnosci zaréwno do kooperacji, jak i rownoczesnej konkurencji. Utrwala-

' ). Krzyszkowski, Miedzy parstwem opiekunczym a opiekuriczym spoleczenstwem, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, L.odz 2005, s. 100-101.
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nie takich kompetencji moze by¢ baza do budowy i upowszechniania innowacyjnych
struktur klastrowych,

e wspdlne rozwiagzywanie probleméw poprzez konsultacje, uczy nie tylko twérczego po-
dejécia do rzeczywistosci i wspotpracy, ale takze buduje zaufanie, ktore jest fundamen-
tem kapitatu spotecznego,

e spotkania lokalne, branzowe, konferencje krajowe i miedzynarodowe, bedace platforma
wymiany wiedzy i doswiadczen, dzigki czemu zwigkszyta si¢ §wiadomosé pomnazania
kapitatu ludzkiego oraz wzrostu konkurencyjnosci a takze koniecznosci ksztalcenia usta-
wicznego.

Podsumowanie

W gospodarce Swiatowej, ktora podlega coraz glebszym procesom globalizacji zarzadzanie
kapitatem intelektualnym jest niezmiernie waznym stymulatorem rozwoju przedsigbiorstw
bez wzgledu na jej wielkosé. Obserwuje si¢ coraz czgsciej, wsrod kadr zarzadzajacych orga-
nizacjami, odchodzenie od krétkookresowego myslenia o efektach na rzecz doceniania dlugo-
falowych przedsigwzigé rozwojowych, intelektualnego potencjatu przedsigbiorstw. Efektyw-
nos¢ ich zaleze¢ bedzie od poziomu swiadomosci kadr przedsiebiorstw, ksztalttowanego
w dhuzszym okresie czasu. Dlatego tak waznym stajq si¢ dziatania pobudzajace wykorzysta-
nie i rozwdj kapitatu intelektualnego w réznych jego aspektach.

Obserwowana eksplozja wiedzy prowadzi do automatyzacji przetwarzania, gromadze-
nia oraz zarzadzania nia. E-wiedza wymaga zardwno rozwoju tradycyjnej edukacji jak i coraz
czesciej e-edukaciji i e-badan”'’. Dlatego organizacja ksztalcenia ustawicznego w przedsie-
biorstwie, jesli ma byé skuteczna i efektywna, musi uwzgledniaé fakt, iz we wspédlczesnej
wysoce konkurencyjnej gospodarce przeobrazenie irozwdj firmy (organizacji) wymagaja
odwotywania si¢ do pomystowosci i zaangazowania catej kadry danej instytucji, komplekso-
wych rozwiazan modelowych. Istnieje zatem konieczno$¢ poszukiwania nowych metod na-
uczania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Odpowiedzia na takie potrzeby sa wiasnie rezultaty projektu ,,Przedsiebiorczo$é
wsieci — Internet szansa na wzrost konkurencyjnosci”. Dedykowany innowacyjny model
wsparcia dla mikroprzedsigbiorstw zapewnil firmom wzrost aktywnosci i konkurencyjnosci
poprzez wymiang do$wiadczen, stosowanie technologii informatycznych, utworzenie polskiej
sieci wspolpracy i innowacji, wzrost samooceny potencjatu i gotowoséci wspéipracy lokalnej
i europejskiej, gotowosé do ustawicznej edukacji. Prezentowane podejscie jest przykiadem
innego spojrzenia na problemy matych i $rednich firm, w szczegdlnosci mikroprzedsie-
biorstw, jak i usuwania barier ich rozwoju dla wzrostu kapitatu intelektualnego organizacji..

'7 A. Straszak, O potrzebie Nowego Ladu Gospodarczego w spoleczenstwie i gospodarce opartej na co-
raz bardziej wszechstronnej wiedzy, [w:] Materialy na konferencj¢ naukowa ,Efektywnosé przedsigwzigé pu-
blicznych i rozwoj gospodarczy”, Warszawska Szkola Zarzadzania — Szkota Wyzsza, Warszawa maj 2004.
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