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Streszczenie

W artykule przedstawiono analiz¢ pojgcia kompetencji przy pomocy pigciowymiarowej metody
opisu systemowego (pentabazy). Na poczatku artykutu omowiono teoretyczne zalozenia metody
opisowej oraz pokazano mozliwosci jej zastosowania na przykliadzie analizy potrzeb, stereoty-
pow oraz kategorii zdrowia psychicznego. W dalszej czgéci opracowania przedstawiono tresci
pojecia kompetencji z uwzglednieniem czterech linii analizy pentabazy: czasu, przestrzeni,
energii i informacji. W zakonczeniu pokazano mozliwo$é zastosowania metody pigciowymia-
rowej dla opisu kluczowych kompetencji menedzerskich.

THE SYSTEM DESCRIPTION OF PROFESSIONAL COMPETENCE METHOD

Summary

This article contains an analysis of competence idea described with a five-dimensional method
of the system description (pentabase). At the beginning of the article theoretical assumptions of
the descriptive method were discussed as well as possibilities of using them were shown in ar-
eas of: needs analysis, stereotypes and mental health categories. The second part of this paper is
all about the competence phenomenon including four lines of pentabase analysis: the time, the
space, the energy and information. The crucial factor in this article is indicating to different pos-
sibilities of the application of the five-dimensional method to create some descriptions of impor-
tant managerial competences.

Kategoria kompetencji nie jest pojeciem jednoznacznym. Odzwierciedla ona poziom zaradno-
$ci jednostki w trakcie wykonania okreslonych zadan (kompetencje fachowe, profesjonalne,
specjalne). W aspekcie spotecznym pojecie kompetencji jest stosowane dla oceny umiejetno-
$ci nawigzywania kontaktéw z innymi ludZmi, realizacji wspdlnych celéw grupowych (kom-
petencje interpersonalne, spoteczne, komunikacyjne). Kompetentna jest osoba, ktora skutecz-
nie pelni funkcje przypisane danemu stanowisku pracy (poziom przydatnosci zawodowej).
Jednoczes$nie kompetencje wyznaczaja osobe, ktéra ma uprawnienia do wykonywania kon-
kretnej pracy (formalne prawo lub kwalifikacje niezbgdne dla pracy na konkretnym stanowi-

sku).
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Przemiany w szkolnictwie wyzszym zwiazane z wdrozeniem podejscia kompetencyjnego
nie sa w istocie swojej niczym nowym i zaskakujacym. Kategoria kompetencji zastgpuje
z powodzeniem pojecia: nawyki, zdolnosci praktyczne, czy tez umiejetnosci zastosowania
elementdéw wiedzy teoretycznej dla rozwigzywania zadan praktycznych. Tezy koncepcji bo-
lonskiej obracaja si¢ wokot problematyki pragmatycznej oceny spoteczno-ekonomicznej uzy-
tecznosci edukacji wyzszej, taczac teori¢ z praktyka, co od zawsze bylo zapisane w gtéwnych
postulatach i celach ksztalcenia studentow.

Praktyczny wydzwigk ksztalcenia na poziomie wyzszym wyraza si¢ w tym, ze absolwent
po ukonczeniu studiéw zostaje wyposazony w wiedze, ktéra bgdzie mégt zastosowaé dla
osiagniecia celow zyciowych, rozszerzania i doskonalenia swoich mozliwosci potencjalnych,
spelnienia aspiracji zawodowych. Trudno, wigc sie zgodzi¢ z tym, Ze podejscie kompetencyj-
ne jest innowacyjnoscia bezwarunkowa, bowiem czlowiek z wyksztalceniem wyzszym zaw-
sze znajdowal swoje miejsce w dziedzinach profesjonalnych, adekwatnych do kierunku stu-
diéw. Obecnie podejs$cie kompetencyjne mozna interpretowac jako pewnego rodzaju instru-
ment walki z trudng sytuacja na rynku pracy, poniewaz jeden z jego gtéwnych postulatéw
zaklada, ze 6w podejscie przeksztalca klasyczne szkolnictwo wyzsze w rodzaj ustugi eduka-
cyjnej, niezbednej dla skutecznej orientacji na szybko zmieniajacym sig¢ rynku pracy.

Zrodta podejscia kompetencyjnego znajduja si¢ w pracy R. White’a Motivation reconsi-
dered: The concept of competence (1959). Autor analizuje przyczyny skutecznego dziatania
poszczegdlnych osdb dochodzac do wniosku, ze Zrédtem wysokiej motywacji pracownikéw
jest nie tylko wiedza, lecz takze rozwinigte umiejetnosci spoteczne, wysoki poziom samore-~
gulacji i samo$wiadomosci. Splot tych wszystkich cech White okresla mianem kompetencji.

Pojecie kompetencji tradycyjnie si¢ faczy z wyrazem competence, co oznacza gotowosé
i zdolno$¢ do wykonania czegos. Jednak istnieje rowniez inny sens pojecia kompetencji, ktory
si¢ wigze z wloskim competere oraz angielskim compete — konkurowa¢, rywalizowad. W tym
znaczeniu pojecie kompetencji przestaje by¢ jedynie wymiarem lub wskaZnikiem przydatno-
§ci zawodowej na okreslonych stanowiskach pracy, a staje si¢ wyznacznikiem zdolnosci
czlowieka do rywalizacji i konkurencji, co w pelni odpowiada wymaganiom realnego rynku
pracy.

Ztozonosé i wieloznaczno$é pojecia kompetencji weigz wymaga poszukiwania metod ba-
dania jego zawartosci, struktury i funkcji, tj. wiaze si¢ z zastosowaniem postulatéw opisow
systemowych. W niniejszym opracowaniu przestawiono przykfad metody opisu zlozonych
pojec, opartej na podejsciu systemowym. Autor metody, rosyjski psycholog W. A. Ganzen,

jest przedstawicielem Sankt-Petersburskiej szkoty psychologicznej, ktora od zawsze cecho-



Metoda systemowego opisu kompetencji profesjonalnych 13

walo zastosowanie podejécia systemowego do wyjasniania zjawisk psychicznych. Celem opi-
su systemowego jest przedstawienie informacji dotyczacej obiektow opisowych, ktéra zawie-
ra wiedze o strukturze i funkcjach 6w obiektow.

Metoda Ganzena bazuje na zatozeniu o tym, Ze istotnymi kategoriami opisowymi dla
wigkszosci obiektow psychologicznych sa: czas, przestrzen, energia i informacja. W odniesie-
niu do nich sam obiekt analizy petni funkcje systemotworcza. Cztery kategorie opisowe pota-
czone sg ze sobg poprzez obiekt analizy tworzac pigciowymiarowa strukture, okreslong przez
autora mianem pentabazy (/7Tenmabasuc; pentada — struktura pigciowymiarowa). Kazdy z ele-
mentdw pentabazy zostal poddany dalszej analizie, ktora pozwolita sprecyzowaé tendencje
opisowe wzgledem poszczegdlnych wymiaréw. Tak, w odniesieniu do kategorii czasu przyje-
to dychotomig ,,stato§¢ — zmiennos$¢”, ktdra jest odzwierciedleniem stopnia powtarzalnosci
funkcjonowania obiektow w czasie.

Wymiar przestrzenny wyznacza tendencja bliskosci lub dystansu wobec innych obiek-
tow, ktora odzwierciedla stopien rownowazenia obiektu w otoczeniu innych zjawisk. Katego-
ria energii wiaze si¢ z dychotomia ,,otrzymywanie — przekazywanie”, ktora pozwala okresli¢
stopien subordynacji i podporzadkowania si¢ obiektéw opisowych w procesie ich funkcjono-
wania w otoczeniu innych obiektdw. Ostatni wymiar, informacja, odzwierciedla dwie prze-
ciwstawne tendencje w funkcjonowaniu obiektow — od skionnosci do podkreslenia réznic
pomiedzy obiektami do nastawienia na poszukiwanie podobienstw, czyli wymiar ten od-
zwierciedla wspdtmierno$é obiektow opisowych. Rys. | przedstawia graficzny schemat me-

tody pentabazy Ganzena.

Rys. 1. Podstawowy schemat metody pentabazy

Energia Informacja
Otrzymywanie — przekazywanie Réznice — podobiefistwa
Subordynacja Wspélmiernosé
Obiekt
Czas Przestrzen
Stato$¢ — zmienno$é Bliskos¢ — dystans
Powtarzalnosé Rownowaga

Zrédto: Ganzen (1984)
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Metoda pentabazy zostata poddana weryfikacji empirycznej w procesie analizy réznorod-
nych pojec i zjawisk psychologicznych. Mozliwosci opisowe metody potwierdzono na przy-
ktadzie kategorii potrzeb (Ganzen, Ronginska, 1999). Kategorii czasu przyporzadkowano
potrzeby biologiczne, determinujace zachowanie zycia i gatunku ludzkiego. W wymiarze
przestrzennym wyodrebniono potrzeby nawiazywania kontaktow spotecznych z ich dychoto-
micznym podziatem na sktonnos¢ do bezposrednich, bliskich kontaktéw z innymi,
lub na przeciwnym biegunie: na zachowanie wiasnej odrebnosci i niezaleznosci od wptywow
zewngtrznych. Potrzeby o charakterze materialnym facznie z tendencja do dominacji w oto-
czeniu spotecznym odzwierciadlajg wymiar energetyczny. Natomiast aspekt informacji wiaze
si¢ z potrzebami wzrostu, samopoznania, a w konsekwencji — samorealizacji.

Innym przyktadem zastosowania metody pentabazy jest analiza kategorii stereotypow
(Ronginska, 2006). Badania komunikacji migdzykulturowej przeprowadzone w ramach mie-
dzynarodowego projektu ,,Wzajemne stereotypy i uprzedzenia mi¢dzy Polska i Rosja” po-
zwolity na wyodrebnienie istotnych elementéw sktadowych stereotypéw kulturowych. Odnie-
sienie ich tresci do poszczegblnych wymiaréw pentabazy pokazato, ze w wymiarze czaso-
wym mozna zauwazy¢ dwie przeciwstawne tendencje zachowan: od skionnosci do podtrzy-
mywania sprawdzonych schematow opisowych, zgodnych z tradycja kulturowa, do tendencji
szybkiej zmiany kryteriow wartosciowania innej kultury. W pierwszym przypadku mamy do
czynienia z wystgpowaniem sztywnych stereotypow i uprzedzen miedzykulturowych, domi-
nacja dogmatdw oraz sztywnym charakterem percepcji przedstawicieli innych kultur. Nato-
miast zmienno$¢ w aspekcie czasowym odzwierciedla elastycznos$é i gietko$é postrzegania
innych kultur, co przyczynia si¢ do adekwatnego, tj. pozbawionego uprzedzen funkcjonowa-
nia jednostki w obcych warunkach kulturowych.

Analiza tresci stereotypdw w wymiarze przestrzennym wykazuje na jednym biegunie
(,,bliskosé™) sktonnosé i gotowosé do nawiazywania licznych kontaktow z przedstawicielami
innych kultur, otwartg i tolerancyjna postawg wobec tradycji i wartoéci innej kultury, co pro-
wadzi do szybkiej asymilacji kulturowej. Jednakze w ekstremalnym wyrazeniu ,,blisko$é”
przestrzenna moze powodowac zaniechanie wtasnych tradycji kulturowych i utrate tozsamo-
$ci narodowej. Tendencja do zachowania dystansu z otoczeniem w komunikacji miedzykultu-
rowej ujawnia si¢ w niskiej tolerancji wobec innej kultury, wzmacnia dystans miedzykulturo-
wy, staje si¢ Zrodtem wrogosci wobec przedstawicieli innych kultur, czyli prowadzi do wzro-
stu ksenofobii.

Wymiar energii potwierdza istnienie dwdch odmiennych zjawisk w komunikacji miedzy-

kulturowej: etnocentryzmu lub relatywizmu kulturowego. Postawa etnocentryczna bazuje na
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przekonaniu, iz wlasna kulturg charakteryzuja ,,lepsze” wartosci i tradycje, czego wynikiem
moze by¢ $wiadoma redukcja znaczenia obcej kultury, ktéra zaczyna byé postrzegana wy-
tacznie, jako zrédto korzysci wiasnych. Relatywizm kulturowy wyklucza natomiast ocene
innych kultur, jako mniej wartosciowych, tworzac zréwnowazony uktad we wzajemnych rela-
cjach miedzykulturowych.

Analiza informacyjnego aspektu pojecia stereotypdéw pokazuje, ze sztywne postrzeganie
innej kultury wiaze si¢ z nastawieniem na poszukiwanie statych, generalnych cech i charakte-
rystycznych form zachowan wszystkich lub wiekszoséci przedstawicieli danej kultury. Efekt
nadmiernej generalizacji w procesie percepcji migdzykulturowej staje si¢ czynnikiem po-
wstawania stereotypdw i uprzedzen. Dostrzeganie réznic w zachowaniach oddzielnych przed-
stawicieli innej kultury zmniejsza prawdopodobienstwo stosowania sztywnych schematéw
percepcyjnych.

Kolejnym przyktadem weryfikacji metody pigciowymiarowej jest proba systemowej ana-
lizy kategorii zdrowia psychicznego (Ronginska, 2010). W wymiarze czasowym pojawia si¢
dychotomia zachowan: od nastawienia na zmiang i ryzyko stosowania nowych, niesprawdzo-
nych form zachowan do przyje¢cia postawy asekuracyjnej, bedacej swoistym odzwierciedle-
niem silnego instynktu samozachowawczego. Tak rozumiany podziat zachowan prozdrowot-
nych w wymiarze czasowym odzwierciedla indywidualny potencjat innowacyjny cztowieka.

Analiza kategorii zdrowia psychicznego w wymiarze przestrzennym pozwala na wyod-
rebnienie dwoéch strategii zachowan w otoczeniu zewnetrznym: od otwartej, bezposredniej
konfrontacji z kontekstem sytuacyjnym (biegun ,,blisko$¢”) do zachowania bezpiecznego dy-
stansu i unikania owej konfrontacji. W kategoriach koncepcji radzenia sobie ze stresem Laza-
rusa (Lazarus, Folkman 1987) podzial ten znajduje odzwierciedlenie w dwoéch odmiennych
strategiach copingu — od czynnego (racjonalnego) do biernego (emocjonalnego). Biorac pod
uwage adaptacyjny kontekst zdrowia psychicznego mozna w tym przypadku méwi¢ o poten-
cjale przystosowawczym jednostki.

W wymiarze energetycznym analiza zdrowia psychicznego prowadzi do wyszczegdlnienia
dwoch tendencji: od wyraznej skfonnosci do zaangazowania i zwigkszania wysitku wlasnego
podczas wykonania zadan do postawy biernego oczekiwania na wzmocnienie z zewnatrz.
Innymi stowy w tym aspekcie mamy do czynienia z przejawem potencjatu zaradczego jed-
nostki, ktory jest odzwierciedleniem wysokiej samodzielnosci, silnego wewngtrznego Zrédia
motywacyjnego. W przeciwnym przypadku czlowiek staje si¢ skazany na zbieg okolicznosci

i pomoc ze strony innych 0sdb.
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Znaczenie wymiaru informacyjnego w aspekcie zdrowia psychicznego wiaze si¢ z para-
metrami indywidualnego stylu poznawczego, wigc pozwala méwié o potencjale intelektual-
nym jednostki. Jednym z podstawowych wskaznikéw stylu jest nastawienie na doktadng per-
cepcj¢ roznic w kontekscie sytuacyjnym. Wigksza wrazliwoéé wobec kontekstu, czyli bardziej
zrdéznicowany odbidr warunkéw pozwala na zastosowanie adekwatnych form zachowan.
Wrazliwos¢ wobec niuanséw sytuacyjnych zawsze byla podkreslana w psychologii osobowo-
§ci, jako charakterystyka dojrzalej osobowosci. Natomiast niwelowanie réznic, ktére jest
przejawem wysokiej zaleznosci od kontekstu i pola percepcji, staje si¢ przyczyna sztywnego
postrzegania kontekstu sytuacyjnego, a w konsekwencji — zwezonej, ,,zubozatej” palety za-
chowan.

Podane wyzej przykiady zastosowania metody pentabazy do analizy roéznych kategorii
psychologicznych wskazuja na mozliwo$¢ jej wykorzystania w celu systemowego opisu zfo-
zonego pojecia kompetencji. Ponizej zostang przedstawione tresci kategorii kompetencji
w odniesieniu do czterech wymiaréw metody pentabazy: czasu, przestrzeni, informacji
i energii.

W kategorii czasowej mozna wyodrebni¢ dwie przeciwstawne formy zachowan kompe-
tencyjnych — od preferencji do stosowania utrwalonych sposobdéw rozwiazywania zadan, wy-
razonych w wyuczonych algorytmach dziatan do gotowosci i checi wyprébowania nowych
technik i strategii dziatania. W pierwszym przypadku mozna méwi¢ o osobach kompetent-
nych w danej konkretnej dziedzinie wiedzy, ,.,dobrych”, rzetelnych wykonawcach, ,,dopaso-
wanych” do stanowiska pracy. Na drugim biegunie natomiast pojawia si¢ sktonnosé do zmia-
ny wzmocniona wrodzong ciekawos$cig jednostki, otwarto$cia poznawcza, co stanowi tresé
i istote myslenia kreatywnego. W tym miejscu warto wspomnie¢ o tym, ze wielki mistrz kre-
atywnosci, Leonardo da Vinci, wymienial ciekawos¢ $wiata jako wazny sktadnik wrodzonej
kreatywnosci cztowieka. Ciekawo$¢, Curiosita, jest nienasycong checia poznania réznych
aspektow zycia i niegasnagcym pragnieniem ciagtej nauki (Gelb, 2010). ,,[...] Jak zelazo
w bezczynnosci rdzewieje, a woda gnije lub marznie od zimna, tak umyst psuje si¢ bez éwi-
czenia [...]” (Leonardo da Vinci).

Tak rozumiane tendencje czasowe pozwalaja na wyszczegélnienie w obrebie pojecia
kompetencji kreatywnego potencjafu cztowieka, w ktérym ujawniaja si¢ zdolnosci do sku-
tecznego postgpowania w warunkach szybkich zmian.

W wymiarze przestrzennym systemowy opis pojecia kompetencji pozwala na analizg tre-
$ci spotecznego kontekstu pracy. Jednym z podstawowych warunkéw efektywnego funkcjo-

nowania cztowieka w srodowisku zewnetrznym jest zdolnosé do przystosowania sig i akce-
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ptacji istniejacych norm, regul, przepisow, tradycji itd. Dychotomiczny podzial wymiaru
przestrzennego pozwata wyodrebni¢ dwie odmienne strategie adaptacji. Tendencja do nawia-
zywania bliskich kontraktoéw spofecznych czesto wyraza si¢ w dazeniu do konformistycznego
przyjecia istniejacych norm, gotowosci do zmian wlasnych zachowan zgodnie z opinia 0sob
znaczacych. W takiej sytuacji cztowiek szybko podporzadkowuje si¢ warunkom $rodowisko-
wym, adaptacja wigc przyjmuje charakter biernej ulegtosci autorytetom. W przeciwnym przy-
padku tendencja do zachowania dystansu pozwala na krytyczng oceng kontekstu spofecznego,
wypracowanie whasnych sposobdw postgpowania, z jednoczesnym uwzglednieniem obecno-
$ci innych osdb. Dwubiegunowo$é wymiaru przestrzennego — od bliskosci do dystansu $ro-
dowiskowego — pozwala opisaé potencjal adaptacyjny jednostki,

Wymiar energii moze by¢ odniesiony do tresci i kierunkéw wymiany srodowiskowej.
Na jednym biegunie znajduja si¢ zachowania nastawione na przyjmowanie pomocy, wsparcia
ze strony $rodowiska. W teorii przystosowania si¢ spotecznego Fromma (Fromm, 1994) po-
dobny rodzaj zachowan okreslono mianem orientacji receptywnej (recipere — przyjmowac).
W aspekcie kompetencji interpersonalnych mozna méwié o podatnosci na wszelkiego rodzaju
wplywy, wyrazniej ulegtosci jednostki (por. ceche ,,ulegtos¢ — dominacja” w strukturze pig-
ciowymiarowej koncepcji osobowosci, tzn. ,Wielkiej Piatki”; Costa, McCrae, 1992).
Na przeciwnym biegunie mozna usytuowac orientacje eksploatatorska (bioraca) wg Fromma,
ktérej istotng charakterystyka jest czerpanie korzysci ze srodowiska, narzucanie innym lu-
dziom wiasnej woli. Opisujac ten rodzaj orientacji Erich Fromm wskazuje jednoczesnie na
pozytywny jej aspekt, ktory wyraza si¢ w wysokim poziomie aktywnosci i determinacji w da-
zeniu do wlasnych celéw. Charakter relacji pomig¢dzy jednostkg a otoczeniem na obu biegu-
nach wymiaru energetycznego ma charakter hierarchiczny, a zachowanie subordynacji w or-
ganizacji, zgodnie z hastem ,,znaé¢ swoje miejsce w sze{egu”, odzwierciedla sens kompetengji
w omawianym aspekcie energii.

Dychotomiczny podzial wymiaru energetycznego pozwala na wyodrebnienie potencjatu
wiadczego jednostki realizowanego w otoczeniu innych ludzi. W tym miejscu warto wspo-
mnieé o tym, ze wsrdd najwazniejszych cech lidera, John Adair, Swiatowy autorytet z zakresu
przywddztwa, wymienia zdolnos¢ lidera do ksztattowania w podwiadnych gotowosci i checi
do wykonania jego rozkazéw i polecen (Adair, 2004).

Czwarty wymiar pentabazy przedstawia kompetencje z punktu widzenia umiejgtnosci ela-
stycznego reagowania na warunki kontekstu sytuacyjnego, co jest zgodne ze znaczeniem ka-
tegorii informacji jako miary réznicowania obiektow. Funkcjonowanie cztowieka zawsze ma

kontekst sytuacyjny, a wigc poszukiwanie adekwatnych do kontekstu form zachowan jest
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uwarunkowane umiejgtnoscia precyzyjnej oceny tresci owego kontekstu, zdolnoscia do wyod-
r§bnienia jego istotnych aspektow, akceptacji wieloznacznego charakteru kazdej konkretnej
sytuacji. Wspomniany wyzej parametr stylu poznawczego — podkreslenie roznic w przeci-
wienstwie do ich wygladzania i niwelowania — rozszerza aspekt informacyjny pojgcia kompe-
tencji, wskazujgc na skionnos¢ jednostki do doktadnej, pogiebionej i wielowarstwowej anali-
zy i refleksji nad soba i §wiatem, czyli zdolnej do kontemplacji tworczej.

Leonardo da Vinci wskazywat na to, ze cztowieka kreatywnego odrdéznia od innych umie-
jetno$¢ akceptacji niepewnosci i wieloznacznosci $wiata. Mistrz kreatywnosci uzyt pojecia
Sfumato (od wioskiego fumare — pali¢, kurzy¢), ktore wskazuje na to, ze $wiat objawia sig¢
ludziom tylko w oddzielnych aspektach, cze$é jego natomiast zawsze pozostaje ukryta, mgli-
sta, jakby ,,zakurzona”, znikajaca we mgle. Poprzez pojecie sfumato Leonardo da Vinci rozu-
mie gotowosé czlowieka do zaakceptowania wieloznaczno$ci, paradoksu i niepewnosci, ,,za-
przyjaznié si¢ z niepewnoscia, przyjac zasad¢ paradoksow zycia” (Gelb, 2010). ,,Malarz, kto-
ry nie ma watpliwosci, osiagnie niewiele” (Leonardo Da Vinci).

Zdolno$¢ do percepcji $wiata na zasadzie prawdopodobienstwa, uswiadomienie sobie wie-
loaspektowego charakteru obiektow, przedmiotow i zjawisk $wiata zewngtrznego, zwlaszcza
w odniesieniu do komunikacji interpersonalnej pozwala jednostce na znalezienie dokfadnych,
zréznicowanych strategii dziatania i postgpowania wobec innych ludzi, unikajac przy tym
rygorystycznych, jednobiegunowych, sztywnych, jednoznacznych i nieskutecznych ocen.
Z tego wynika, ze wymiar informacyjny przedstawia kompetencje w aspekcie tolerancji wie-
loznacznosci przedmiotdéw i zjawisk, wiec pozwala okresli¢ potencjal gigtkosci umystowej
jednostki.

Przeprowadzona systemowa analiza kategorii kompetencji pozwala na przedstawienie tre-
$ci i wiodacych cech poszczegdlnych aspektow tego pojgcia, przyporzadkowanych czterem
wymiarom metody pentabazy. Kazdy z nich moze byé poddany kolejnej szczegbtowej anali-
zie w celu uzupetnienia i sprecyzowania kompletnosci opisu. Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢,
ze zastosowana metoda moze nie wyczerpywaé wszelkich aspektéw i tresci omawianego zja-
wiska, jednak pozwala na uporzadkowanie informacji dotyczacej tendencji kierunkowych
funkcjonowania obiektu opisowego w otoczeniu innych zjawisk.

Zawarto$¢ pojeciowa kategorii kompetencji wynikajaca ze zastosowania metody pentaba-

zy obrazuje rys. 2.
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Rys. 2. Zastosowanie metody pentabazy do opisu kategorii kompetenc;ji

Energia
Wysoki poziom ambicji, umiejet-
no$¢ podporzadkowania sobie in-
nych, determinacja w dazeniu do
celow — zachowanie subordynacji

wobec wladzy, uleglo$é, przyjmo-

Informacja
Akceptacja wieloznacznodci, réz-
nic, paradoksu, reagowanie sytu-
acyjne — niwelowanie réznic, za-
chowania sztywne, preferowanie

jednoznacznych schematéw warto-

wanie pomocy od innych. $ciowania.

(potencjat wiladczy) (potencjat gietkosci umystowej)

Kompetencje

, Czas Przestrzen
Wyuczone stratég’ip rozwiazywania | Konformistyczne zrﬁiany zachowan .
zadan — poszukiwanie nowych spo- “pod wplywem innych os6b —
sobdw zastosowan zgromadzonej ostroznos¢ i powsciagliwosé
wiedzy, wrodzona ciekawosé i w kontekscie spotecznym, dystans
otwarto$é poznawcza. krytyczny.

(potencjal kreatywny) | (potencjal adaptacyjny)

Zrodbo: opracowanie wlasne

Przedstawione wyzej cztery wymiary kategorii kompetencji nie stanowia statego ukladu
poszczegblinych aspektow. W zaleznosci od tego, jaki rodzaj kompetencji oraz w jakim obsza-
rze zadan peini on rol¢ czynnika systemotworczego, kolejne tresci czterech wymiaréw penta-
bazy moga odgrywac¢ wiodaca rolg i warunkowacé skutecznosé i efektywnosé pracy cziowieka.
Analizujac kompetencje kierownicze mozna skupié si¢ na funkcjach stabilizacji organizacji,
czego odzwierciedleniem moze by¢ aspekt czasowy z tendencjg do statosci w czasie, przypi-
sany stanowiskom zwiazanym z dyscyplina finansowa przedsigbiorstwa. W aspekcie prze-
strzennym nabieraja znaczenia funkcje zwigzane z tworzeniem pozytywnego wizerunku orga-
nizacji, tj. stanowiska odpowiadajacego zadaniom PR (public relations). Wymiar energii wia-
ze si¢ z kompetencjami marketingowymi, gdzie jednym z giéwnych zadan kierownikow jest

realizacja ekspansywnej polityki marketingowej, pozwalajacej na zdobywanie wyzszej pozy-
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cji przedsigbiorstwa w otoczeniu konkurencyjnym. Wreszcie wymiar informacyjny moze by¢
przyporzadkowany kompetencjom zwiazanym z dlugoterminowym, strategicznym planowa-
niem rozwoju przedsigbiorstwa, tworzeniem nowych kierunkéw rozwoju, w tym przede
wszystkim — wdrozeniem innowagji.

Reasumujac zasadno$é zastosowania metody pentabazy do analizy kategorii kompetencji
potwierdza sie tym, ze w tresci pojecia kompetencji przejawiaja si¢ wszystkie cztery kategorie
opisu (czas, przestrzen, energia i informacja), co wskazuje na systemowy charakter omawia-
nego pojecia. Zastosowanie metody pigciowymiarowej moze pozwoli¢ sprecyzowaé zadania
i funkcje kierownikow na poszczegdlnych stanowiskach oraz w obrebie konkretnych zadan.

Przedstawiona metoda moze by¢ zastosowana réwniez w celach weryfikacji i sprawdzenia
kompletnosci opisu réznych obiektow, a takze dla poréwnania réznych opiséw obiektow tych
samych. Nalezy podkresli¢ szczegdlne znaczenie zastosowania systemowej metody pentabazy
dla analizy kategorii psychologicznych odnoszacych si¢ do grupy pojeé o wieloznacznych

i roznorodnych koncepcjach i definicjach.
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