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Streszczenie

Artykul ukazuje wspétczesne podejscie do bezpieczenstwa, ekonomii i rozwoju zawodowego
czlowieka w aspekcie kulturowym. Uwypukla te problemy, ktore nie sa dostrzegane z powodu
panujacych stereotypoéw oraz nakresla charakter tych zjawisk. Jest proba pokazania relacji wy-
stgpujacych pomigdzy kultura bezpieczenstwa a ekonomicznym aspektem funkcjonowania
przedsigbiorstwa.

FORMATION OF THE CULTURE OF THE SAFETY AT THE ORGANIZATION, AS
ONE OF THE FORMS OF THE PROFESSIONAL DEVELOPMENT, IN THE ASPECT
OF THE ECONOMICAL DEVELOPMENT OF THE STATE AND ECONOMIC
GROWTH

Summary

The article presents the current approach to safety, economy and the professional development
in the cultural aspect. It stresses those problems which are not perceived because of the stereo-
types and defines the character of these phenomenons. It is an attempt to show the relations oc-
curring between the culture of safety and economical aspect of the functioning of the enterprise.

Wstep

Pojecie ,,Kultura bezpieczenstwa” pojawifo si¢ po raz pierwszy w 1987 roku w raporcie
OECD Agencji Nuklearnej, po katastrofie jaka miala miejsce w Czarnobylu. Liczne definicje
i badania, poswigcone zagadnieniu kultury w bezpieczefistwie podczas pracy sa szeroko dys-
kutowane w literaturze. Zainteresowanie tematem obejmowalo poczatkowo najbardziej nie-
bezpieczne sektory gospodarki, jednak wyniki badaf jakie uzyskano na tamtym gruncie, by-

1y na tyle jednoznaczne, ze nie pozostawily cienia watpliwosci, iz kultura bezpieczenstwa jest
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podstawa wszelkich dziatan jakie podejmowane zostaja w tym obszarze. Stanowi podstawe
wszelkich organizacyjnych i technicznych rozwiazan jak réwniez, z punktu widzenia ekono-
micznego, jest najtanszym sposobem rozwiazania probleméw bezpieczenstwa pracy [7].
Kulture stworzyl cztowiek, dzigki cztowiekowi kultura jest przekazywana nastgpnym po-
koleniom, a dzigki wiedzy i potencjatowi tworczemu czlowieka powinna by¢ udoskonalana
i optymalizowana. Powinna by¢ obiektywna, ale zawiera¢ tez cechy subiektywizmu, zgodnie
z zasada, Zze nie wszystko mozna zmierzy¢, a to czego zmierzy¢ sig¢ nie da, tez moze byé
prawdziwe. Kultura ma stuzy¢ kazdemu cztowiekowi i rozwijac jego wiedz¢ i tworczosé
oraz wspomagaé jego sily, po to by mozliwy byl harmonijny rozwdj duszy i ciata, jednostki
i grupy. Zaréwno cialo, jak i dusza kazdego czlowieka biora czynny udzial w powstaniu kul-
tury, poprzez ktorg sa nastepnie ksztaltowane. Dzigki temu powstaja kolejne warstwy jednej
kultury i oddziatywuja na siebie, uwypuklajac jedne a chowajac drugie, podczas ciagle trwa-
jacego procesu ksztaltowania si¢ kultury. Jest to proces nieprzerwany poniewaz kultura nie
jest uksztattowana definitywnie, lecz wciaz si¢ zmienia. W procesie tym dobro przenika si¢
ze ztem, zto z dobrem, a czlowiek moze wybraé to, co uwaza za stuszne, lecz jego wybdr
uwarunkowany jest rowniez kultura, a takze plicia wiekiem, pozycja spoteczna, doswiadcze-
niem, temperamentem i osobowoscia. Czy mozna wigc méwi¢ o braku kultury w stosunku
do pewnych zachowan? Raczej nie, gdyz zachowania te sg takze wynikiem kultury, zmodyfi-
kowanej do potrzeb danej grupy. Pojecie kultury bezpieczenstw pracy wedtug M. Rybakow-
skiego jest $cisle zwiazane z rozwojem spolecznym rozumianym jako proces uczenia sig¢
i dostosowania do funkcjonujacych w nim norm i wzorédw postgpowania [17]. Rozwoj kultury
wplywa na powstanie materialnych i niematerialnych wartoéci. Kultura bytu, cywilizacji sta-
nowi og6t warto$ci materialnych takich, jak przedmioty codziennego uzytku, narzedzia pracy,
mieszkania, $rodki komunikacji, miejsca pracy. Natomiast kultura duchowa, niematerialna
tworzy wartosci, ktorymi sg wiedza, nauka, religia, idee, przekonania, symbole, znaki, zwy-
czaje, obyczaje i normy. Wartosci, ktére maja swoje Zrodto w kulturze ksztattuja poziom inte-
lektualny ludzi. W zwiazku z tym kultura stanowi zbiér zachowan podporzadkowany normom
i wzorom, i powstalych w ten sposéb rezultatéw. Czlowiek tworzac kulturg musi uwzgledniaé
fad pierwotny otaczajacego go $wiata i zrozumie¢, ze natura nie jest chaosem, chaosem jest
uwarunkowane podej$cie czlowieka do natury i jego sposob widzenia §wiata. Kultura nie po-
winna porzadkowaé tego wszystkiego, tylko nazywaé i uczyé rozumieé, a przede wszystkim
budowa¢ wiasciwy klimat, ktéry pozwala na realizacj¢ zasad kultury. Kultura stanowi szkielet
funkcjonowania spoteczenstwa, a klimat buduje na nim tkanki potrzebne do utrzymania jego

zwartej struktury. Tak jak szkielet potrzebuje migsni zeby si¢ poruszaé, tak kultura potrzebuje
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klimatu, zeby istnieé. Kultura wynikla z potrzeby pierwotnej a wlasciwy klimat sprzyja po-
wstaniu potrzeb wtornych i ich zaspokojeniu. To klimat pomaga istnie¢ kulturze, to klimat
stanowi jego sile i to dzigki istnieniu klimatu mozna wnioskowaé o istnieniu danej kultury,
to znaczy Kultury bezpieczenstwa, kultury jakosci kuitury produktywnosci, czy w efekcie
uszczegélm;vienia tych kultur, kultury ekonomiczne;j.

Kulture ekonomiczng ksztattuje kultura produktywnosci, jakosci i bezpieczenstwa. Kultu-
ra ta stanowi przyczyne, skutek i warunek przeobrazen w gospodarce. W jej wyniku powstaje
gotowy produkt ludzkiego intelektu. Gospodarka nie jest jedynie obiektywnym wyrazem in-
terpretacji wydarzen ekonomicznych. Wydarzenia te nie sa przypadkowe, ale uwarunkowane
wartodciami tkwiacymi w $§wiadomosci ludzi i wynikajace z kultury. Wzrost gospodarczy jest
wynikiem uswiadomienia sobie wartosci juz istniejacych, ale niedostrzeganych i/lub powsta-
nia nowych. Ekonomia w momencie zastoju si¢ga do tych wartosci, ktére uwazata dotad za
mato istotne.

Dziatania spoteczne sg uwarunkowane kulturowo poniewaz kultura jest podstawg istnie-
nia struktury spolecznej. Biorac pod uwage wzajemne zaleznos$ci wystgpujace pomigdzy kul-
turg a strukturg spoleczna, ztozong z jednostek powiazanych w grupy, instytucje czy organi-
zacje, wynika, ze to w efekcie u§wiadomionych potrzeb grupy, powstaje kultura, na bazie
ktérej budowana jest struktura spoteczna, ktéra nastgpnie zgodnie z zasadami kultury pier-
wotnej buduje kulture danego spoleczenstwa. Klimat, jest uszczegétowieniem kultury,
na poziomie grupy i relacja, jaka zachodzi pomigdzy postawami jej cztonkéw, a struktural-
nymi wymogami. Klimat tworzy si¢ na styku dziatan jednostkowych i spotecznych, elemen-
tow jednostki i struktury.

Czlowiek dziata w dwoch wymiarach — indywidualnym i grupowym. Grupa ma zdecy-
dowany wplyw na postawy swoich cztonkéw, morale zatogi i utrwalenie stereotypoéw, po-
przez nasladownictwo, konformizm i facylitacj¢. W grupie tworzy si¢ odpowiednia atmosfe-
ra, ktora nastawia dzialanie jednostki w okreslonym kierunku, sugerujac jej mysli i uczucia.
Morale tworzy podstawe grupy i okreslane jest mianem ,,ducha zespolu”. M. Rybakowski
uzaleznia powstanie kultury bezpieczenstwa od tego czy pracownicy widza w niej wartos¢
samg w sobie oraz od nieprzerwanego zaangazowania si¢ wszystkich cztonkéw organizacji

w dziatania prokulturowe [17].
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Zalezno$ci pomig¢dzy kulturg bezpieczenstwa a kulturg ekonomiczng

Kultura ekonomiczna oraz kultura bezpieczenstwa stanowia dziedziny kultury postrzeganej
jako catosé i zaleza od siebie w sposéb bezposredni. Kultura jako cato$é pozytywnie wptywa
na kulturg ekonomiczng oraz kulturg bezpieczenstwa pod warunkiem, ze zostang uwzglednio-
ne procesy ewolucyjne jakim podlega kultura, zostanie wyeliminowany pasywny i konserwa-
tywny sposéb podejscia do kultury, zostanie zahamowana niech¢é do innowagji.

Kutltura ekonomiczna spoteczenstwa definiowana jest jako ogét przekonan, ocen, postaw,
czynéw podmiotéw gospodarczych w stosunku do zjawisk ekonomicznych. Stanowi nowe
idee, nowe spojrzenie na $wiat, zmienia egzystencj¢ cztowieka, pobudza do zmian politycz-
nych i gospodarczych [9]. Czlowiek ksztattuje obraz otaczajacej go rzeczywistosci poprzez
wzorce postaw i wartosci, jakie daje mu kultura. Warto$¢ w empirycznym ujeciu to wszystko,
co stanowi przedmiot ludzkich dziatan. Kultura ekonomiczna taczy wartoéci materialne pro-
cesu gospodarczego z wartosciami niematerialnymi, dzigki czemu aktywizuje czlowieka do
dzialania, co skutkuje coraz wyzszym poziomem postepu technicznego i rozwoju zawodowe-
go czlowieka. Wiedza i doswiadczenie, jakie ptynie z zycia kulturowego jest nieocenione
i daje wigksze mozliwosci na osiagniecie wyzszego poziomu rozwoju zawodowego cztowieka
oraz wzrostu gospodarczego niz jakiekolwiek inne podejscie.

B. A. Turner i wspotpracownicy okreslili kulture bezpieczenstwa jako ,,wzor standardéw,
wzorcéw, postaw, rol, spotecznych i technicznych praktyk, ktére dotycza minimalizowania
ryzyka narazenia wszystkich cztonkéw spofeczenstwa na czynniki niebezpieczne i szkodliwe
wynikajace z wykonywania pracy” [19]. W literaturze przedmiotu mozna zaobserwowaé dwa
nurty, ktdre stanowia podstawe do budowania definicji kultury bezpieczenstwa. Jeden z nich
uwzglednia wptyw spoleczenistwa jako catosci na kulturg bezpieczenstwa w miejscu pracy,
natomiast drugi, bezposredni wptyw przetozonych poszczegdlnych organizacji; dyrekcji, kie-
rownictwa, a takze lekarzy czy adwokatéw na kulture bezpieczenstwa pracy. L. J. Davies [3],
B. A. Turner [19], E. Schein [18] oraz G. Johnson [11] sg przedstawicielami pierwszego nur-
tu, natomiast G. Hofstedte [10], T. Kono [12], C. C Lundberg [13], A. Furnham, B. Gunter [8]
nurtu drugiego. A. E. Waring [21] dowiddt, ze oba nurty przeplataja si¢ wzajemnie i maja
ogromne znaczenie w ksztattowaniu kultury bezpieczenstwa. Wplyw ogélnie przyjetych roz-
wigzan spotecznych, jak i wplyw kadry zarzadzajacej, jest wspétmierny i decydujacy w tym

wzgledzie.
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Kultura bezpieczenstwa w aspekcie odpowiedzialnosci spolecznej

Kultura rozwija si¢ na przestrzeni lat w ten sam sposéb, w ktory rozwija si¢ zycie spoteczne.
W zwiazku z tym konieczne jest dostosowanie zasad, wartosci i dogmatéw wyznaczajacych
kulture do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Wazne jest, aby zasady, wartosci i dogmaty uzna-
wane dotychczas za niezmienne ewoluowaly w kierunku zasad wartosci i dogmatéw wyzna-
czajacych nowe i odpowiedzialne spotecznie kierunki rozwoju. W 2004 roku powstata mie-
dzynarodowa norma dotyczaca odpowiedzialnosci spotecznej 1SO 26000. Jej celem byto
stworzenie sytuacji, ktdra pozwoli w jednakowy sposob rozumie¢ odpowiedzialno$é spo-
teczng przez kazdego czionka spoteczenstwa. Dzigki stworzeniu optymalnej sytuacji do pro-
mowania i rozpowszechniania zawartych w niej idei rozwija sie gotowosé przedsigbiorstwa
do przyjecia i ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki swoich decyzji i dziatan podjetych
wobec spoteczefistwa i srodowiska [16]. Wszelkie decyzje i dziatania podejmowane przez
ludzi powinny byé oparte o przejrzyste i etyczne zachowania, zgodnie z obowiazujacym pra-
wem i miedzynarodowymi normami zachowan, dzigki ktérym nastgpuje zrownowazony roz-
wdj, poprawa zdrowia, bezpieczenstwa i dobrobytu spotecznego. Powinny byé one zintegro-
wane ze wszystkimi dzialaniami i wdrazane w przedsigbiorstwie. Waznym elementem odpo-
wiedzialnoéci spotecznej jest dobrowolne przestrzeganie jej zasad. Traktowanie prawa i obo-
wiazujacych norm, nie jako odgoérnie narzuconych wymagan, ale wytycznych, ktore pomagaja
tworzy¢ miejsca pracy i prowadzié¢ pracujacych tam ludzi poprzez kolejne etapy realizacji
wytyczonych celow. Zamiar poprzedzajacy wyznaczenie celdow, jakie nalezy osiagnaé, mu-
si by¢ oparty o odpowiedzialno$é spoteczna. Odpowiedzialnoéé spoteczna natomiast musi
wynikaé z etycznych pobudek i pelnej $wiadomosci prawa. Spoleczna odpowiedzialnosé jest
zobowiazaniem biznesu do przyczyniania si¢ do zréwnowazonego rozwoju przy wspotpracy
zatrudnionych, ich rodzin, lokalnych spoteczno$ci oraz catego spoleczenstwa, zmierzajacej
do poprawy jakosci zycia, co stuzy zaréwno biznesowi, jak i rozwojowi spotecznemu”[20].
Jednym z kluczowych obszaréw odpowiedzialnosci spotecznej jest wdrazanie systemu zarza-
dzania bezpieczenstwem, $rodowiskiem i jakoscia oraz okreslenie misji przedsigbiorstwa
uwzgledniajacej aspekty odpowiedzialno$ci spolecznej. Aktywne zaangazowanie najwyzsze-
go kierownictwa stanowi drugi wazny obszar tego zagadnienia. Najwyzsze kierownictwo po-
winno ustala¢ i publikowaé polityke bhp, regularnie analizowaé informacje o zagrozeniach,
wyznaczy¢ przedstawiciela do spraw bhp oraz stale podnosié¢ swoje kwalifikacje poprzez
szkolenia w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej i bezpieczenstwa pracy. W ten sposdb

rozwija si¢ wlasciwy klimat, ktdry sprzyja powstaniu kultury bezpieczenstwa.
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Wplyw kultury ekonomicznej panstwa na motywacje ekonomiczne stuzgce poprawie
bezpieczenstwa

Motywacje ekonomiczne maja na celu zachgcenie przedsigbiorstwa do inwestowania w bez-
pieczenstwo zawodowe. Madre inwestowanie przedsigbiorstwa w bezpieczenstwo i higieng
pracy czyni go bardziej atrakcyjnym finansowo, ale przede wszystkim pozwala budowaé bez-
pieczne miejsca pracy. Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy na podstawie
wlasnych obserwacji potwierdza, Ze motywacje ekonomiczne pozytywnie wplywajg
na wzrost $wiadomos$ci w zakresie bezpieczenstwa zwigzanego z praca, na przestrzeganie
przepis6w prawnych, w zwiazku z czym podnosza kulturg bezpieczenstwa [4]. Bezposrednie
i posrednie motywatory ekonomiczne stanowia prewencj¢ w zakresie bezpieczenstwa.
W tym celu w toku ewolucji kultury bezpieczenistwa pracy na szczeblu krajowym powstaja
motywacje ekonomiczne. Sa one zroéznicowane kulturowo i sklaniaja przedsigbiorstwa do
inwestowania w zarzadzanie bezpieczenstwem. Wiasciwe zarzadzanie wymaga ciaglego za-
angazowania wszystkich cztonkéw przedsigbiorstwa. Zaangazowanie najwyzszego kierow-
nictwa czesto stanowi impuls do dziatania, a wspétpraca z otaczajacymi go ludzmi wzmacnia
wiezy i pomaga usprawnié¢ komunikacj¢ w organizacji. Komunikacja oparta na wzajemnym
zaufaniu i poczuciu wspdlnie speinianej misji stanowi podstawg realizacji dziatan, na ktérych
opiera si¢ polityka bezpieczenstwa. Ustanowione prawo i jego przepisy okazaly si¢ niewy-
starczajace. Karanie przedsigbio‘rcc')w i pracownikéw za nich nieprzestrzeganie nie jest sku-
teczne i nie zapewnia w nalezyty sposOb przestrzegania prawa. Normy, przepisy i zalecenia
nie s traktowane z cala powaga na jaka zastuguja, poniewaz nie zawsze sg wlasciwie zrozu-
miane. Nakazy i zakazy generuja koszty, ktére pozornie sa wysokie, aby przedsigbiorstwo
moglo je ponies¢. W takim wypadku niezbgdne jest zastosowanie dzialan polegajacych na
zachecaniu do przestrzegania prawa i u§wiadamianiu korzysci wynikajacych z poprawy wa-
runkéw pracy.

Kultura bezpieczenstwa musiata funkcjonowaé od momentu ksztaltowania si¢ i postrze-
gania pewnych mechanizméw zachowan jako kultury cziowieka. Mechanizmy te i formy za-
chowan z nimi zwiazane byly przyjmowane i stosowane lub nie. W przypadku bezpieczen-
stwa pracy giéwna role w ksztattowaniu si¢ kultury odegrat czynnik spoteczny i ekonomicz-
ny. Podzial na klasy spoteczne, uwzgledniajacy wyksztalcenie, majegtno$é i pochodzenie
cziowieka stworzyt stereotyp wartosciujacy go. Taki sposdb widzenia $wiata byl, i wciaz jest,
wygodny dla wiascicieli. Prawo, jako specyficzny sposob komunikacji miedzyludzkiej, wyty-

cza Sciezki wlasciwe danemu aspektowi ludzkiego zycia. Jest przejawem kultury danego na-
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rodu i zmienia si¢ wraz ze $wiadomoscia spoteczna. To, jaki trend przejawia kultura w danym
spoteczenstwie w gltéwnej mierze zawarte jest w przepisach prawnych.

Kultura kazdego spoteczenstwa opiera si¢ na og6lnie przyjgtych zasadach i normach po-
stgpowania. Kazda dziedzina ludzkiego zycia, w tym rowniez wykonywana praca, jest zako-
rzeniona w kulturze i oparta na jej zasadach. W toku ewolucji pracy cztowieka, zdobywanych
przez niego doswiadczen i rozwoju wiedzy, zbudowano zasady, na jakich powinna opiera¢ sig
praca bezpieczna. Spowodowato to pewien dysonans pomi¢dzy ochrong zdrowia i zycia ludz-
kiego a zyskiem, ktéry wiaze si¢ z ludzka praca. Powstaly dwie $ciezki, ktére prowadza
w dwie rozne strony. Na skutek obwarowan i zawito$ci prawnych powstato na tym gruncie
zbyt wiele niescistosci i nieporozumien.

Przedsigbiorcy na skutek uwarunkowan prawnych wypracowali wlasny, czesto niezgodny
z prawem, sposob chroniacy ich interesy, natomiast pracownicy zbyt czesto wykorzystuja
system prawny do ochrony wilasnego, czgsto niezgodnego z prawem postgpowania. Konflikt
interesow jest problemem indywidualnym przedsigbiorstwa i problemem zbiorowym catego
spoteczenstwa. Kultura bezpieczefistwa rozpatrywana w sposob priorytetowy w ujeciu glo-
balnym jest optacalna dla wszystkich w taki sam sposéb — pracownikéw, pracodawcéw
i rzaddéw.

Wedlug raportu Migdzynarodowej Organizacji Pracy, przedsigbiorstwa, ktore powaznie
podchodza do zarzadzania bezpieczenstwem pracy i posiadaja system zarzadzania bezpie-
czenstwem i zdrowiem w pracy zgodnie z wytycznymi ILO — OSH 2001, odnotowuja lepsze
wskazniki bezpieczenstwa i produktywnosci. Kolejnym zagadnieniem, ktére pomaga popra-
wié bezpieczenstwo jest zwiazek wystgpujacy pomiedzy cztonkami danej organizacji. Im jest
on silniejszy tym wigksze bezpieczenstwo mozna zaobserwowaé w danej jednostce. Ocenia
si¢, ze wysokie standardy bezpieczenstwa wypracowane w Szwecji s3 wynikiem diugotrwa-
tych dziatan i podejmowanych strategii na rzecz zaangazowania si¢ wszystkich cztonkéw
organizacji w sprawy bezpieczenstwa, jako w ich wspo6lne dobro. Czeéc¢ dziatan zwiazanych
z bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy musi wynikaé z osobistego zaangazowania si¢ ludzi
na poziomie organizacji, ale z punktu widzenia moralnego, jak i praktycznego duza cz¢s$é
dziatan musi by¢ wynikiem strategii podejmowanych globalnie.

Z moralnego punktu widzenia jest sprawa oczywista, ze nie mozna zawyzac lub obnizaé
wymogow zwiazanych z bezpieczng praca w zaleznosci od rejonu i czgsci $wiata. Praktyczny
aspekt nie pozwala natomiast obniza¢ poziomu jakosci zatrudnienia w jednych, a podwyzszaé
w innych krajach, gdyz globalnie jest to finansowo nieoptacalne. Pracownicy catego $wiata,

pracodawcy i przedstawiciele rzadu powinni wiedzieé i rozumieé, ze w sprawach zwiazanych
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ze zdrowiem i bezpieczenstwem maja takie same wymagania, ktére nalezy spetni¢ oraz ze sa
pod tym wzgledem rowni. Rownos¢ w tym przypadku oznacza prawo do pracy bezpiecznej
i poszanowania zdrowia, nie oznacza niestety koniecznosci zbudowania na calym swiecie
identycznych bezpiecznych, zaadaptowanych do pracownikdw miejsc pracy i wyposazenia
ich w nowoczesne, zgodne ze stanem wspotczesnej wiedzy, narz¢dzia pracy. Te aspekty zale-
23 od stanu wiedzy i mozliwosci danego kraju, a czasem okreslonego przedsigbiorstwa, ktére
zapewnia sobie w ten sposob wigksze mozliwosci konkurencyjne i pozycje lidera. Wspotpra-
ca na szczeblu miedzynarodowym oraz koordynacja przez takie organizacje, jak
Migdzynarodowa Organizacja Pracy ufatwia tym, ktdrzy dostrzegaja potrzebe godnej
i bezpiecznej pracy realizowanie tych dzialan. Wspoélczesnie bezpieczenstwo pracy przestaje
byé traktowane tylko jako bezpieczenstwo przemystowe i uwzgledniane sq na coraz szersza
skalg aspekty spoteczne i humanistyczne. Nie jest to tylko zbiorowa odpowiedzialnos¢
za bezpieczenstwo, ale indywidualna, wynikajaca z szeroko rozumianej wspétpracy pomiedzy
wszystkimi, ktérzy zwiazani sg z bezpieczenstwem.

W 1995 roku zostal przedstawiony projekt Europejskiej Fundacji Na Rzecz Poprawy Wa-
runkéw Zycia i Pracy. Wtedy tez rozpoczela sie dyskusja na temat oplacalnych dla przedsie-
biorstw i dla catego spoteczenstwa rozwiazan prawnych, ktdre pozwolg spojrze¢ na wymogi
zwiazane z bezpieczenstwem, z innej perspektywy [1]. Zostal tam zaproponowany model po-
prawy warunkéw pracy, ktory miat by¢ identyczny w calej Europie. Jednak réznice kulturowe
nie pozwalaja, na dzien dzisiejszy, na wprowadzenie takich rozwiazan [5]. Nie mniegj jednak
mozna wprowadzié¢ pewne ujednolicenia w calej Europie, pomimo réznic jakie w niej panuja.
Zaproponowano dwa gléwne typy motywacji finansowych, ktore maja sprawic,
ze pracodawcy zaangazuja si¢ w tworzenie zdrowych i bezpiecznych miejsc pracy. Pierwszy
rodzaj takich motywacji jest zwiazany ze strategia ubezpieczeniowa. Polega to na wsparciu
finansowym ze strony ubezpieczycieli lub przyznaniu nagréd za wysitki i zaangazowanie si¢
danego przedsigbiorstwa w walke na rzecz bezpiecznej pracy, zmniejszenia liczby wypadkow
przy pracy i choréb zawodowych. Jednym z takich motywatoréw jest wigksza sktadka ubez-
pieczeniowa, wyliczana na podstawie wypadkow, ktére miaty miejsce w przedsigbiorstwie.
Niestety w tym przypadku nagradzane jest czgsto i szczgscie, i wysitek, poniewaz statystycz-
ny wskaznik wypadkéw moze by¢ wynikiem tak zwanego szczgscia i jego braku. W efekcie
nagrody czesto przypadaja w udziale tym przedsigbiorcom, ktorych, pomimo zlej strategii
zarzadzania bezpieczenstwem pracy, spotyka szczesliwy zbieg okolicznosci, co skutkuje bra-
kiem wypadkéw. Dlatego premie i nagrody, czy tez kary w postaci podwyzszonej sktadki

wypadkowej powinny by¢ oparte na przysziosci, a nie przesztosci oraz odzwierciedlaé szersze
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spektrum wynikow i obserwacji. Koszty roszczen, zazalen i skarg nie sg doskonatym wskaz-
nikiem niebezpiecznych urazéw i zlego stanu zdrowia. Moga odzwierciedlaé rzeczywisty
poziom ryzyka w przedsigbiorstwie , ale rowniez kulturg przedsigbiorstwa, system nagréd
czy odszkodowar.

Drugi typ motywacji ekonomicznej wiaze si¢ z podatkami i finansowaniem pomysiow in-
nych od polis ubezpieczeniowych, ale majacych te same cele. Na poczatku wystepuje opoz-
niony i nieokreslony zwiazek pomigdzy inwestowaniem w bezpieczenstwo, a zyskiem. Inwe-
stowanie w zdrowie i realizowanie planu bezpieczenstwa moze ukazaé watpliwy zysk dla
pojedynczych organizacji, opdZniony do momentu gdy wymierny efekt nie stanie si¢ oczywi-
sty. Rezultat takich dziatan najpierw bedzie widoczny na poziomie ogdlnego sektora i gospo-
darki. Zachgty ekonomiczne powinny w wigkszym stopniu promowa¢ starania i wlozony wy-
sitek, a nie wskazniki statystyczne.

Poszczegblne kraje przyj¢ly schematy postgpowania dotyczace bodzcow ekonomicznych
oparte o rozne kryteria. We Francji s3 to zmiany ubezpieczeniowe w ubezpieczeniu zdrowot-
nym, w Wielkiej Brytanii wystepuja taczone premie ubezpieczen z SME-OSHA-INDEX.
Niemcy wprowadzili réznice skiadki ubezpieczeniowej w poszczeg6lnych branzach, nato-
miast Dania wprowadzita system subwencji obnizenia RSI. Holandia stosuje zachety podat-
kowe dla inwestycji w zakresie BHP.

Badania przeprowadzone pod katem skutecznosci poszczegdlnych zachgt ekonomicznych
w wybranych dwunastu europejskich krajach, migdzy innymi takich, jak Niemcy, Belgia,
Wielka Brytania, Hiszpania i Finlandia, miaty na celu oceng¢ do$wiadczen poszczegélnych
krajow dotyczacych tego zagadnienia. Polegaty one na wypelnieniu kwestionariusza przygo-
towanego przez Instytuty bezpieczenstwa i higieny pracy wraz z Europejska Agencja Bezpie-
czenstwa i Higieny Pracy oraz wypetnionego przez 51 ekspertéw, pracownikéw instytutow
badawczych, rzadoéw poszczegolnych krajow, inspekcji pracy, firm konsultingowych i firm
ubezpieczeniowych. Az 69% ekspertow uwaza, ze system bezpieczenstwa i higieny pracy w
ich kraju nie zawiera wystarczajacych bodzcéw ekonomicznych, a 71%, Ze nie zachecaja one
do dalszych wysitkéw na rzecz poprawy warunkéw pracy oraz bezpieczefistwa i higieny pra-
cy. Jedynie eksperci z Finlandii i Holandii uznali za skuteczny swdj system motywowania.
Najwigcej watpliwosci, co do zachet ekonomicznych maja eksperci Panistwowych Inspekcji
Pracy. Az 90% tych ekspertow nie widzi takich zachet ekonomicznych dla przedsiebiorstw,
ktére zgodne bylyby z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, a 82% nie odczuwa tego,

ze zachecaja one do dalszych wysitkdw w tym zakresie.
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Kraje europejskie stosujagce motywacje ekonomiczne w celu poprawy bezpieczenstwa
pracujacych, wprowadzily takie rozwiazania, ktére wynikaja migdzy innymi z ich prawnej
i politycznej struktury ubezpieczen spotecznych oraz systeméw podatkowych. Na coraz szer-
szg skale, analizowane sa rowniez roznice kulturowe pomigdzy panstwami europejskimi
i wptyw kultury tych Pafistw na systemy motywacji ekonomicznej, a w efekcie rozwoju go-
spodarczego panstwa [6]. F. Trompenaars, C. Hampden-Turner wskazuja na fakt, ze kultural-
na granica Europy przebiega pomigedzy wschodnia, a zachodnig jej czgscig i stanowi najwaz-

niejsza kulturowa granice na kontynencie [22].

Uogélnienia konicowe

Organizacja, ktéra posiada kulturg rozwija si¢ w sposob harmonijny i kompleksowy, co ozna-
cza, ze wraz ze wzrostem bezpieczenstwa wzrasta poziom $wiadomosci i potrzeb innych niz
podstawowe. Pozwala to na harmonijny rozwéj zawodowy pracownikéw, nie tylko w aspek-
cie bezpieczenstwa. Produktywnos$¢ przestaje by¢ giownym celem, do ktérego dazy sig
za wszelka cene, poniewaz jako czynnik zintegrowany rozwija si¢ on wraz z rozwojem $wia-
domosci cztowieka. Kultura bezpieczenstwa $wiadczy o istnieniu §wiadomosci zachowan
bezpiecznych. Cztowiek, ktory wykonuje jakakolwiek pracg, dziata w okre$lony sposoéb i po-
stuguje sie okreslonymi wytworami techniki. Aby to dzialanie bylo bezpieczne i produktywne
musi opieraé si¢ o zasady, ktére mu w tym pomoga. Swiadomosé i wiedza, ktéra cztowiek ten
posiada pozwala mu dostrzec bledy, ktdre wynikaja z niewlasciwej organizacji pracy. Potrze-
ba zmian zgodnie z zasadami ergonomii pozwala natomiast uzyskaé widoczng poprawe
w sferze bezpieczenstwa oraz sferze ekonomicznej. Nowe, whasciwe rozwigzania powoduja
wzrost wydajnosci pracy, a minimalizuja negatywne jej aspekty tj. wypadki, urazy fizyczne
i psychiczne oraz absencja chorobowa. Dzigki temu, rozwijaja si¢ pozytywne relacje pomig-
dzy cztonkami organizacji, wzrasta motywacja, chec do pracy i przebywania wsréd wspéipra-
cownikow, w konsekwencji, zostaja stworzone warunki do poprawy produktywnosci czynni-
ka ludzkiego, jakosci pracy i wszechstronnego rozwoju. W wielu krajach wysoko uprzemy-
stowionych brak jest $wiadomej, pozytywnej wartosci bezpiecznego i zdrowego $rodowiska
pracy pod wzglgdem ekonomicznych korzysci i spotecznej sprawiedliwosci. Brak jest pod-
stawowych zasad kultury, ktére decyduja o bezpieczenstwie w ogdle i bezpieczenstwie
w pracy. Brak jest przede wszystkim $wiadomej potrzeby bezpieczenstwa i silnej woli prze-
strzegania zasad, ktdre sa jego podstawa. Deklarowanie checi bezpiecznej pracy, a jednocze-

$nie nieprzestrzeganie podstawowych jej zasad, ktore wydaja si¢ btahe i zbedne, jest wyni-
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kiem braku kultury bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo w pracy mozna osiagnaé tylko wtedy

gdy wszystkie jego elementy beda traktowane powaznie i na najwyzszym poziomie. Mozna

zaryzykowaé stwierdzenie, ze im bardziej bezpiecznie jest w pracy tym bardziej jest niebez-

piecznie, poniewaz powstaje zludzenie osiagnigtego celu i samozadowolenie z dokonanych

przedsigwzigé. Nic nie jest tak niebezpieczne jak przekonanie, ze zostalo osiagnigte wszystko

to, co mozna bylo osiagnaé. Uspiona czujnosé wszystkich cztonkéw organizacji to jeden

z podstawowych czynnikéw niebezpiecznych.
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