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Streszczenie

Artykut dotyczy potrzeby postugiwania si¢ j¢zykiem angielskim w pracy zawodowej, a moty-
wacja do jego nauki u 0s6b studiujacych na kierunkach: Informatyka i Turystyka. Na podstawie
przeprowadzonych badan ankietowych autorka artykutu analizuje czynniki wplywajace na mo-
tywacj¢ do nauki j¢zyka angielskiego i charakteryzuje wymogi wptywajace na konieczno$¢ ko-
munikowania si¢ w jezyku angielskim w zyciu zawodowym absolwentéw wymienionych kie-
runkéw.

THE NECESSITY OF USING ENGLISH IN PROFESSIONAL WORK VERSUS
MOTIVATION TO LEARNING THE LANGUAGE

Summary

The article focuses on the necessity to use English in professional life and motivation to learn it
among students studying Information Technology and Tourism. On the basis of questionnaire
results the author analyses factors influencing motivation and specifies why the necessity to
communicate in English is essential for graduates of the mentioned fields of studies in their pro-
fessional life.

Konsekwencjg przystapienia Polski do Unii Europejskiej jest realizacja planéw oraz zalozen
dotyczacych nauczania jezykow obcych. Otwarcie bowiem dla Polski europejskich rynkéw
pracy determinuje procz kwalifikacji w wykonywanym zawodzie postugiwanie si¢ jezykiem
obcym. Mozna $mialo zaryzykowaé twierdzenie, Ze znajomos¢ jezyka obcego jest jednym
z warunkow kariery zawodowej zaréwno w Polsce, jak i zagranica. Totez jego dobra znajo-
mos¢ staje si¢ w chwili obecnej niezbgdna. Dnia 27 lipca 2003 roku po dlugotrwatych przy-
gotowaniach i konsultacjach Komisja Europejska przyjeta plan dzialania ,,Wspieranie nauki
jezykow obcych i réznorodnosci jezykowej na lata 2004-2006”". Plan ten uwzgledniat 45

propozycji dziatan, ktore mialy zosta¢ zrealizowane do 2006 roku w ramach inicjatyw podej-

' Strona Internetowa Komisji Europejskiej, htip://ec.europa.ew/education/languages/eu-language-

policy/doc112_pl.htm, stan z dnia 21.05.2010.
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mowanych przez wiadze lokalne regionalne i krajowe. Dziatania te obejmuja umozliwienie
wszystkim obywatelom dostgpu do nauki jezykow obcych w ramach uczenia sie¢ przez cale
zycie, poprawg jako$ci nauczania na wszystkich poziomach oraz tworzenie w Europie klimatu
sprzyjajacego nauce jezykow obcych przez promowanie wielojezycznosci jezykowej. W tym
planie dziatan czytamy réwniez: ,,w dzisiejszym $wiecie opanowanie umiejetnosci niezbed-
nych do porozumiewania si¢ z naszymi sasiadami jest wazniejsze niz kiedykolwiek wcze-
$niej™.

Unia Europejska dazy do zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia, wspierajac mobil-
no$é, opracowujac wspélne programy nauki, ulatwiajac wymiang informacji i zapewniajac
mozliwo$¢ uczenia si¢ przez cate zycie. Nauka jezykow obceych jest jednym z podstawowych
elementdw tych dziatan. Osoby postugujace si¢ jezykami obcymi sa lepiej przygotowane, aby
w pehi wykorzystywaé szanse edukacyjne oraz mozliwoéci zwiazane z zatrudnieniem jakie
oferuje zjednoczona Europa.

Réznojezycznosé (plurilingualizm) i wielojezycznos$é (multilingualizm) to terminy, ktore
pojawiaja si¢ prawie w kazdym waznym dokumencie Unii Europejskiej dotyczacym edukacji
jezykowej. Istotna jest wigc znajomosé wielu jezykdéw mimo, ze 70% respondentéw badania
Eurobarometru wskazuje jezyk angielski, jako podstawowy jezyk dla Europejczykow’. Celem
unijnej polityki w zakresie znajomosci jezykéw obcych jest, aby kazdy obywatel potrafit ko-
munikowa¢ si¢ w co najmniej w dwoch jezykach obcych. Cel ten zostat sformutowany po
szczycie Rady Europejskiej w Barcelonie w marcu 2002. Podczas tego spotkania przywddcy
krajow Unii Europejskiej zgodzili si¢ co do tego, Ze waznym jest, aby kazde dziecko bedace
obywatelem zjednoczonej Europy bylo wielojezyczne. Wielojezyczno$¢ umozliwia komuni-
kacje i zrozumienie, ktére dajg inspiracje roznym kulturom europejskim do podejmowania
wspdlnych dziatan. Przez nauke jezykow obcych miodzi obywatele Unii maja szansg staé si¢
bardziej otwartymi na inne kultury, moga zwiekszy¢ swoja mobilno$é i mozliwosé znalezie-
nia swojego miejsca na zagranicznym lub krajowym rynku pracy. Znajomo$¢ jezykow obcych
ma zasadnicze znaczenie dla wzrostu gospodarczego i tworzenia nowych miejsc pracy. Kaz-
dego roku wiele europejskich firm traci mozliwos¢ zawarcia intratnych kontraktow dlatego,
ze ich pracownikom brakuje kompetencji jezykowych i znajomosci innych kultur. Umiejetno-

$ci jezykowe moga zwigekszy¢ wiec mozliwosé zatrudnienia, mobilno$é¢ pracownikéw oraz

2 Strona Internetowa Komisji Europejskiej, http://ec.europa.eu/education/languages/language-learning/
index_pl.htm, stan z dnia 21.05.2010. )
3 E. Gajek, Nauczanie jezykéw obcych online, , E-mentor” 2004, nr 2 (4), SGH Warszawa.
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umozliwi¢ podejmowanie dziatan zmierzajacych do zawierania kontraktéw korzystnych dla
przedsiebiorstw®.

W Strategii Lizbonskiej, przyjetej w marcu 2000r, okreslanej jako najwazniejszy program
spoteczno-gospodarczy Unii Europejskiej, celem uczyniono stworzenie z Unii wiodacej go-
spodarki $wiata w perspektywie do 2010 roku. Przyjecie tego programu bylo wyrazem uswia-
domienia sobie koniecznosci zasadniczej reformy systemu spoleczno-gospodarczego Europy.
Strategia lizbonska jako jeden z elementéw uwzglednia rowniez wazne priorytety dotyczace
edukacji. Uznano, ze ksztalcenie i szkolenia sa zasadnicze dla rozwoju spoteczefistwa i go-
spodarki opartej na wiedzy, nacisk ktadzie si¢ na wspotprace migedzy krajami oraz uczenie sig
od siebie. Stad ministrowie edukacji panstw cztonkowskich UE uzgodnili, ze najwazniejsze
cele, jakie nalezy osiagna¢ w terminie do roku 2010, to: poprawa jakosci i efektywnosci unij-
nych systemdéw ksztalcenia i szkolenia, zapewnienie wszystkim dostepu do edukacji, otwarcie
systeméw edukacyjnych na $wiat. Cele szczeg6lowe oraz sposoby ich osiagnigcia zostaly
zawarte w dokumencie ,,Edukacja i szkolenie 2010”°, ktéry w catosci poswiecony jest roli
edukacji w strategii lizbonskiej. Dokument ten jest bardzo wszechstronny, opisuje cele do
roku 2010, okresla metody ich realizacji przez metode koordynacji, w ramach ktorej panstwa
cztonkowskie wspotpracuja oraz mierza postepy na podstawie ustalonych wspolnie wskazni-
kéw. Trzynascie szczegblowych celéw przedstawionych w w/w dokumencie uwzglednia
m.in.: poprawe jakosci ksztalcenia i szkolenia nauczycieli i treneréw, ksztalcenie w zakresie
umiejetnosci szczegdlnie potrzebnych w spoteczenstwie wiedzy, zapewnienie dostgpu do
technologii informacyjno-komunikacyjnych, podniesienie atrakcyjnoéci procesu ksztatcenia,
ipodniesienie jako$ci nauki jezykow obcych. Nauka jezykéw jest bowiem bezposrednio zwia-
zana z celem zdefiniowanym jako otwarcie systeméw edukacyjnych na $wiat. Jego realizacje
ma zapewni¢ unijna zasada ,,jezyk ojczysty plus dwa”, zgodnie z ktéra kazdy obywatel UE
powinien opanowaé dwa jezyki obce. ,,Edukacja i szkolenie 2010”® wyznacza oprécz celow
szczegblowych trzy obszary priorytetowe, ktére powinny stanowi¢ podstawe wymiany do-
$wiadczen:"metody i sposoby organizowania nauczania jezykéw obcych, wczesne rozpoczy-
nanie nauki jezykow obcych, metody promocji nauki jezykéw obcych i postugiwania sig ni-
mi.

Mimo problemdw, priorytety uwzglednione w Strategii Lizbonskiej sa dos¢ konsekwent-

nie wprowadzane w Zycie. Poszanowanie réznorodnosci jezykowej i kulturowej, koniecznos¢

4 Strona  Internetowa Komisji Europejskiej, http://ec.europa.ew/education/languages/languages-mean-
business/doc1460_pl.htm, stan z dnia 21.05.2010.

* Strona Internetowa Komisji Europejskiej, http://ec.europa.eweducation/languages/eu-language-policy/
doc120_pl.htm, stan z dnia 21.05.2010.

¢ Ibidem.
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uczenia si¢ przez cale Zycie oraz rozwoj e-learningu stawiaja wyzwania, ktore moga byé pod-
jete z uwzglednieniem tradycji kazdego narodowego systemu edukacji oraz potrzeb instytucji,
ktdéra podejmuje realizacjg tej formy nauczania w ramach wiasnej oferty kurséw. Podkre$la
sig znaczenie samoksztalcenia i autonomii ucznia w nauce jezykow.

Priorytety europejskie przektadajg si¢ wyraznie na potrzeby ucznidow zar6wno miodych,
jak i dorostych. Mozliwo$¢ znalezienia miejsca pracy jest realna szansa tylko dla znajacych
jezyki. Konieczna jest znajomosé zaréwno jezyka ogdlnego, jak i zawodowego.

Badania ankietowe, ktorych wyniki zostana wykorzystane w artykule zostaly przeprowa-
dzone wsréd studentdw studiéw I stopnia studiujacych na kierunku Informatyka oraz Tury-
styka. Standardy ksztalcenia opracowane przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
dla kierunku Informatyka okreslaja, ze absolwent tego kierunku powinien zna¢ jezyk obcy na
poziomie biegtosci B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztafcenia Jezykowego Rady Europy
oraz umie postugiwac si¢ jezykiem specjalistycznym z zakresu informatyki. Dla kierunku
Turystyka standardy ksztalcenia méwia, ze absolwent powinien znaé jezyk obcy na poziomie
bieglosci B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy oraz umie
postugiwacé sie jezykiem specjalistycznym umozliwiajacym porozumiewanie sie¢ w dziatalno-
$ci zawodowej’.Standardy ksztatcenia narzucaja, wigc konieczno$¢ postugiwania si¢ jezykiem
obcym w przyszlej pracy zawodowej absolwentow tych kierunkéw. Réwniez Krajowe ramy
kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, ktdre przedstawiaja wymagania, jakim powinien spro-
sta¢ student po ukonczeniu nauki w ramach danego cyklu ksztalcenia, okreslaja, ze absolwent
studiéw wyzszych powinien posiada¢ umiejetnosci porozumiewania sie w jezykach obcych:
po studiach [ stopnia powinien zna¢ jezyk angielski na poziomie, co najmniej Al oraz jeden
jezyk obcy na poziomie, co najmniej B2 (moze to by¢ jezyk angielski, co znaczy, ze znajo-
mos$¢ jezyka angielskiego na poziomie B2 speinia oba wymagania zwigzane ze studiami
I stopnia. Tak wiec konieczno$¢ postugiwania si¢ jezykiem obcym jest w jakis sposob wymu-
szona przez akty prawne stosowane na uczelniach wyzszych.

Dla wigkszosci dziedzin nauki motywacja jest elementem niezbednym dla odniesienia
sukcesu: musimy czego$ chcie¢, aby osiagnaé sukces. Bez takiej motywacji prawie pewnym
jest, ze nie uda nam si¢ nawet podja¢ wysitku. Skoro motywacja jest tak wazna powinni$my
ja zrozumie¢ i odpowiedzie¢ na pytania czy wszyscy uczacy si¢ sa zmotywowani w taki sam
sposéb? Czy i jaka jest rola nauczyciela w motywowaniu uczacych si¢? Jak podtrzymywaé

motywacje? ®

? Strona Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, http://www.nauka.gov.pl/nc/szkolnictwo-wyzsze/
standardy-ksztalcenia/, stan z dnia 13.04.2012.
8 J. Harmer, The Practice of English language teaching, Pearson Education Limited 2001, s. 51.
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Na poziomie podstawowym motywacja to pewien bodziec wewngetrzny, ktory pcha czio-
wieka do zrobienia czego$, aby osiagnaé cel. Motywacja zawiera w sobie czynniki takie jak:
potrzeba eksploracji, dziatanie, stymulacj¢, nowa wiedze¢ i poprawe wiasnego ego’.

Marion Williams i Richard Burden sugeruja, ze motywacja to ”’stan kognitywnego pobu-
dzenia”, ktore wywoluje ,,decyzje do dziatania” w rezultacie, ktdrej wykonywany jest ,,pod-
trzymywany intelektualny lub fizyczny wysitek™ tak, ze osoba moze osiagnaé wczesniej okre-

1", Wskazuja oni réwniez, ze sita motywacji zaleze¢ bedzie od tego jak wazny bedzie

$lony ce
rezultat podejmowany dziatan.

W Psychologii dazenie do czegos, chcenie jest nazywane motywacja. Ludzie wykonuja
pewne dziatania kierujac si¢ motywami, ktdre moga w réznych postaciach wstgpowac réwno-
czesnie i wiasnie o zespolach, grupach motywow dziatania mowimy, jako o motywacji. Naj-
czesciej jeden z motywow wysuwa sie na pierwszy plan i decyduje o charakterze calej moty-
wacji. Motywacja nie jest tatwa do opisania, poniewaz cztowiek to skomplikowana istota i nie
mozna bezposrednio wej$¢ do jej wnetrza a jedynie mozna przyblizyé si¢ do jego poznania.
Mozna zadaé, wigc pytanie, dlaczego ludzie si¢ ucza? Niektorzy, poniewaz chca wiedzie¢
wiecej — i taka motywacje nazywamy motywacja poznawcza- powodem dziatan jest cheé po-
znania, zdobycia wiedzy, nauczenie si¢ wykonywania jakiej$ czynnosci. Wedlug Psycholo-
g6w to jeden z ,najlepszych ,, motywéw dziatania. Oprécz motywacji poznawczej uczeniem
si¢ moga kierowaé takze inne motywy. Na tym drugim biegunie znajduje si¢ tzw. motywacja
lekowa. Mozna mowi¢ o niej wtedy, gdy kto$ uczy sig, chcac uniknaé przykrych nastepstw'’.

Motywacj¢ mozna opisaé, jako kontinuum od motywacji zewngtrznej po wewnetrzna' .
Jesli mowa o uczeniu si¢ mozna mowic réwniez o motywacji zewngtrznej, ktorej Zrodto znaj-
duje si¢ poza uczacym sie; i wewnetrznej, ktorej Zrodto tkwi w samym cztowieku'’. Motywa-
cja zewnetrzna polega na dazeniu do realizacji celéw zadanych przez otoczenie, wynika ona
z checi uzyskania nagrod i za razem unikniecia kar. Przyktadem moze byé cheé zdania egza-
minu, oczekiwanie na nagrode finansowa, lub szansa na wyjazd'*. Motywacja wewngtrzna
polega za$ na wyborze celéw i realizacji dazen, ktore wynikaja z wewnetrznych potrzeb, sg

podejmowane dla czystej przyjemnos$ci, nie maja charakteru instrumentalne 0". Przykladem
g

® H.D. Brown, Principles of English language learning and teaching, Pearson Education Limited 2000,
s. 160-166.

M. Wiliams, R. Burden, Psychology for Language Teachers, Cambridge University Press 1997, s. 120.

""'M. Ledzinska, E. Czerniawska, Psychologia Nauczania. Ujecie poznawcze, PWN, Warszawa 2011,
s. 244-248.

12p K. Oles, Psychologia czlowieka dorostego, PNN, Warszawa 2011, s. 298-299.

13 M. Ledzinska, E. Czerniawska, op. cit., s. 244-248.

" J. Harmer, The Practice of English language teaching, Pearson Education Limited 2001, s. 51.

¥ P.K. Oles, op. cit., 5. 298-299.



140 DOMINIKA GOLTZ-WASIUCIONEK

motywacji zewnetrznej moze by¢ stymulacja ze strony rodzicoéw, nauczycieli czy kolegdw.
Motywy uczenia si¢ nie naleza do uczacego sig, ale do innej osoby lub 0sdb. Taka motywacja
moze tatwo zniknaé, gdy uczacy sie nie jest poddawany stymulacji'®. Miedzy tymi dwoma
typami motywacji mozna umiesci¢ jeszcze dwa posrednie typy: motywacje introjekcyjnag —
kiedy kto$ zmusza si¢ do realizacji celu, traktuje go, jako konieczny, a jednocze$nie obcy
w stosunku do swoich potrzeb; motywacje identyfikacyjng — kiedy ktos angazuje si¢ w reali-
zacje celu, ktéry niekoniecznie jest Zrodtem przyjemnosci, ale robi tak w poczuciu autonomii
wiasnego wyboru i wewngtrznej zgody na taka aktywnos$é. W ten sposob powstaje kontinuum
motywacyjne: motywacja zewngtrzna, introjekcyjna, identyfikacyjna i wewngtrzna. Z biegiem
zycia ludzie doro$li w coraz mniejszym stopniu zmuszeni sq realizowad cele obce osobowo-
$ci, maja natomiast wigcej mozliwosci realizowania celéw wybranych. Obserwuje sie, wigc
przesuniecie w kierunku motywacji wewnetrznej z biegiem lat'’.

Motywacja, czyli dazenie do osiagnigcia celu moze w jezyku obcym wiazac si¢ z réznymi
bodZcami, czyli motywami. W przypadku nauki szkolnej istotny jest motyw bezpieczenstwa,
szczegblnie u ucznidéw o niskiej samoocenie i wysokim poziomie leku. Znaczenie ma réwniez
motyw zyskania uznania- zaréwno rodzicéw, nauczyciela, kolegdw, rowiesnikéw, a takze
motyw osiagnig¢, a wiec wykazania si¢ umiejetnosciami i sukcesem. W procesie uczenia sig
pojawia si¢ réwniez motyw poznawczy, kiedy uczen czerpie przyjemnos¢ z uczenia si¢ jezyka
i zdobywania informacji o kulturze innego kraju. Uczniem kieruja réwniez motywy integra-
cyjne, kiedy poznaje jezyk poprze fascynacje jakim$ krajem i jego kultura, lub motywy in-
strumentaine, jesli uczy si¢ majac na mysli lepsze zarobki, prace czy znajomosci. Zdarza sig
réwniez brak motywacji, ktéry z reguty zwiazany jest z wystepowaniem innej silnej motywa-
cji, z ktéra motywacja do nauki jezyka jest w konflikcie, np.: motywacja do poswigcania cza-
su na swoje hobby. W takim przypadku nauczyciel wprowadza czasami motywy zewnetrzne,
czyli, motyw przymusu. Motywacja wiaze si¢ jednak z og6lnym nastawieniem uczacego sig
do catosci spraw zwiazanych z nauka jezyka obcego. Jest, wigc powiazana z postawa wobec
Jjezyka jak rowniez spoteczenstwa i kultury danego obszaru szykowego. Pozytywne postawy
moga przynies¢ motywacje integrujaca o sile poznawczej i to ona jest droga do sukcesu. Mo-
tywacjg i postawy nie sg dane raz na zawsze i mozna je ksztalttowa¢. W réznych grupach wie-
kowych motywacja wyglada inaczej. W przypadku oséb dorostych zaréwno motywacja jak
i postawy zostaly juz wczesniej uksztattowane totez nauczyciel ma na nie niewielki wptyw.

Sa one jednak zazwyczaj pozytywne, poniewaz dorosli ucza sie jezyka z wiasnej woli, zada-

16 M. Ledzinska, E. Czerniawska, op. cit., s. 244-248.
" PK. Oles, op. cit., s. 298-299.
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niem nauczyciela jest wiec podtrzymanie motywacji, z jaka osoby doroste pojawiaja si¢ na
zajqciach's.

Motywacja jest tym, co prowadzi osobe uczaca sie do osiagnigcia celu i jest kluczowym
czynnikiem determinujacym odniesienie sukcesu lub porazki w uczeniu si¢ jezyka obcego.
Uczacy sie moze wyznaczy¢ sobie cele dlugo i krétko terminowe. W odniesieniu do celdw
dugoterminowych nalezy rozréznié motywacje instrumentalng i integracyjna. Instrumentalna
motywacja istnieje wtedy, gdy uczacy sie wyznacza sobie cel funkcjonalny taki jak zdanie
egzaminu czy otrzymanie pracy. Integracyjna motywacja wystepuje, gdy uczacy sie chce by¢
identyfikowany ze $rodowiskiem jezyka docelowego. Z tymi dwoma orientacjami motywacji
pokrywaja si¢ dwa zrédta motywacji: wewnetrzna i zewnetrzna. Innym zrédlem motywacji
moze by¢ odniesienie sukcesu, ktore przyczynia si¢ do zwigkszenia poziomu motywacji.

W celu sprawdzenia czy i jaki rodzaj motywacji powoduje, ze studenci ucza si¢ jezyka
angielskiego przeprowadzono w styczniu 2012 roku badania ankietowe, ktdrych wyniki pre-
zentowane sg ponizej. Pytania ankietowe mozna podzieli¢ na dwie kategorie: 1) pytania bada-
jace pozom motywacji wewngtrznej; 2) pytania badajace poziom motywacji zewnetrznej.

Dodatkowo studentom zadano pytanie o to czy wykonywanie zadan na platformie pomig-
dzy spotkaniami z nauczycielem motywuje ich do nauki jezyka angielskiego.

Czes¢ pierwsza ankiety miata odpowiedzie¢ na pytania zwiazane z poziomem motywacji
wewnetrznej studentéw. Zgodnie z ankieta zadano studentom nastepujace pytania:

1. Czy lubisz si¢ uczy¢ jezyka angielskiego?

. Jak przygotowujesz si¢ do zajec?

2

3. Czy przygotowujesz si¢ na biezaco?

4. lle czasu (§rednio) poswiecasz na przygotowanie si¢ do biezacych zajeé
5

lle czasu ($rednio) poswigcasz na przygotowanie sie do testu z jezyka angielskiego?

Na skutek analizy uzyskano nastepujace odpowiedzi: 58% studentdw kierunku Informa-
tyka stwierdzito, ze lubi uczyé sie jezyka angielskiego, pozostali zaznaczyli odpowiedz sred-
nio. Studenci kierunku Turystyki natomiast w 48% odpowiedzieli pozytywnie, 8% odpowie-
dzialo nie, a pozostate 44% $rednio.

Na pytania zadane studentom o to jak przygotowuja sie do zajeé i czy przygotowuja sie
na biezaco studenci kierunku Informatyka odpowiedzieli w wigkszosci stanowiacej, 35% ze
przygotowuja si¢ ogdlnie i wiecej do testu, az 58% przygotowuje sie do zaje¢ na biezaco.

W przypadku studiujacych kierunek turystyka byla wigksza rozbieznos$¢ odpowiedzi, 44%

" H. Komorowska, Metodyka nauczania jezykéw obcych, Fraszka Edukacyjna, Warszawa 2009, s. 128-130.
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ankietowanych odpowiedzialo, ze przygotowuje si¢ chetnie i 24% przygotowuje si¢ wigcej do
testu niz na biezaco, ale az 78% czasami przygotowuje si¢ na biezaco.

Na pytania zadane o $redni czas poSwiecony na przygotowania do biezacych zajeé i do
testu studenci wérdd studentdéw kierunku Informatyka uzyskano nastgpujace wartosci procen-
towe odpowiedzi: 65% poswieca Srednio do pol godziny na przygotowanie do zajec i tyle
samo czasu na przygotowanie do testu poswigca 44% ankietowanych. W przypadku studen-
tow kierunku Turystyka najwyzszy odsetek, bo 40% poswigca srednio do pdt godziny na
przygotowanie do zajec, i do testu rowniez najwyzszy odsetek, czyli 40% przygotowuje si¢
od 1 do 2 godzin.

Czesé¢ druga ankiety miata odpowiedzie¢ na pytania zwiazane z motywacja zewnetrzna
studentéw. Zgodnie z ankieta zadano studentom nastgpujace pytania:

1. Czy ocena niedostateczna (brak zaliczenia) mobilizuje do pracy?

2. Czy zdobyte dobre oceny powoduja dalsza cheé do nauki?

3. Czy nauczyciel ma wplyw na przygotowanie do zajec?

4. Zaznacz czynniki, ktére maja wplyw na motywacj¢ do nauki.

5

. Dlaczego uczysz si¢ jezyka angielskiego?

Na pytanie o mobilizujacy wptyw uzyskanych ocen (pozytywnych lub negatywnych) stu-
denci kierunku Informatyka udzielili nastgpujacych odpowiedzi: 44% twierdzi, ze ocena ne-
gatywna mobilizuje do pracy i tyle samo twierdzi, Ze nie ma to znaczenia, natomiast 46%
twierdzi, Ze pozytywne wyniki powoduja, ze nadal chetnie si¢ ucza, dla pozostatych ankieto-
wanych uzyskane wyniki pozytywne czy negatywne nie wptywaja na dalsza pracg. Studenci
kierunku Turystyka na te same pytanie odpowiedzieli nastgpujaco: 52% ankietowanych mobi-
lizuje do pracy ocena negatywna, a 60% twierdzi, ze uzyskana ocena pozytywna powoduje,
Ze nadal chetnie sie ucza.

Na zadane pytanie czy nauczyciel ma wplyw na przygotowanie do zajg¢ studenci 72%
studentow kierunku Informatyka odpowiedziato tak, i takiej odpowiedzi udzielito 52% stu-
dentéw kierunku Turystyka. Pozostali udzielili odpowiedzi negatywnej lub wplyw ten uznali
za czgsciowy.

W drugiej czesci ankiety studenci zostali poproszeni o zaznaczenie czynnikow, ktére ich
zdaniem maja wplyw na ich motywacje do nauki. Wymienione czynniki (chg¢ zdobycia do-
brej oceny, uniknigcie oceny niedostatecznej, moje cechy charakteru (obowigzkowos¢, solid-
no$¢), cheé zdobycia wiedzy, cheé zdobycia dobrego zawodu, wymdg rodzicéw, inne), stu-
denci mieli uszeregowaé od czynnika najwazniejszego z numerem | do najmniej waznego

z numerem 7. Na pozycji numer jeden studenci studiujacy informatyke zdecydowanie zazna-
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czyli che¢ zdobycia wiedzy, ched zdobycia dobre) ccem zostatt ZZZER AW SECIEIOW B
pozycji numer 2, a trzecie migjsce w kolejnosci zajela chec zdobycia dobrego Zywode

Najczesciej na pozycji numer jeden zaznaczonej przez studentow studiujacych turystyke
pojawito si¢ unikniecie oceny niedostatecznej, na miejscu drugim che¢ zdobycia dobrej oce-
ny, na miejscu trzecim najczesciej zaznaczano ch¢é zdobycia wiedzy oraz posiadane cechy
charakteru. Pozostate czynniki byly zaznaczane na pozycjach od 4-6.

Studenci mieli réwniez odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego ucza si¢ jezyka angielskiego
(z podanych opcji mogli zaznaczyé minimum 1, a maksymalnie 3): musze, jest to jeden
z przedmiotow obowiazkowych, chce mimo obowiazku nauki tego jezyka, przyda mi sig
w zyciu, ulatwi mi znalezienie pracy, przyda sie w czasie podrozy za granicg, przyda sig,
poniewaz chce wyjechaé do pracy zagranice, dla wlasnego rozwoju, dla podniesienia
kwalifikacji, dla prestizu spolecznego, inne. W przypadku studentéw Informatyki najczesciej
zaznaczone dopowiedzi to przydatnosé znajomosci jezyka w zyciu, cheé nauki oraz nauka
w celu podniesienia kwalifikacji. Zdecydowana wigkszo$¢ studentdéw kierunku Turystyka na
pierwszym miejscu zaznaczyla przydatnos¢ jezyka angielskiego w Zyciu, przydatnos¢
znajomosci jezyka angielskiego w podrozy, a na trzecim miejscu najczesciej zaznaczano
koniecznos$¢ nauki jezyka, jako jednego z przedmiotéw obowiazkowych.

Poniewaz ankietowani studenci zaréwno Informatyki jak i Turystyki obowiazkowo pracu-
ja zdalnie z materialami zamieszonymi na platformie skorelowanymi z tresciami podrecznika,
zadano im pytanie o to czy wykonywanie zadan na platformie pomigdzy spotkaniami z na-
uczycielem motywuje ich do nauki jezyka angielskiego. 56% Studentéw Informatyki twier-
dzi, ze wykonywanie zadan na platformie pomigdzy spotkaniami z nauczycielem nie motywu-
je ich do nauki jezyka angielskiego. Gléwne argumenty to: nudne zadania, strata czasu, zbyt
monotonne zadania, brak czasu na rozwigzywanie testow.

Réwniez az 60% ankietowanych studentéw turystyki negatywnie odniosto si¢ do moty-
wacyjnej roli zadan zamieszonych na platformie. Gléwne argumenty to: preferencja zajeé
bezposrednich, koniecznos¢ wykonywania tych zadan, brak czasu i w konsekwencji wyko-
nywanie zadan na ostatnig chwilg.

Ankiety przeprowadzono wsrdd studentéw dwoéch kierunkéw Informatyki i Turystyki,
kierunkéw, ktore zdawaloby si¢ z zalozenia nakladajq na ich absolwentéw konieczno$¢ zna-
jomosci jezyka obcego. W przypadku Informatyki znajomo$¢ jezyka angielskiego jest nie-
zbedna do funkcjonowania w $rodowisku branzowym, programowania, postugiwania si¢
sprzgtem elektronicznym. Bez znajomodci jezyka angielskiego absolwent tego kierunku nie

jest w stanie funkcjonowaé w $rodowisku zawodowym i podjaé prace zgodna z wyksztalce-
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niem. Najwazniejsze wediug ankietowanych studentéw znaczenie motywujace do nauki ma
cheé zdobycia wiedzy, chec¢ zdobycia dobrej oceny. Cheé zdobycia dobrego zwodu uplasowa-
fa sig¢ na zaledwie lub az na 3 pozycji.

W przypadku drugiego kierunku, czyli turystyki oczywistym wydaje si¢ fakt koniecznosci
bieglego postugiwania si¢ przynajmniej jednym jezykiem obcym w celu podjecia pracy za-
wodowej zwigzanej z ukoficzonym kierunkiem. Czynnik, ktoéry mogtoby si¢ wydawaé powi-
nien w przypadku tego kierunku stanowié najsilniejsza motywacje do nauki, czyli che¢ zdo-
bycia dobrego zawodu uplasowat si¢ na pozycjach od 4 do 6, a ch¢é zdobycia wiedzy zazna-
czana byla najczesciej na pozycji zaledwie 3. Jak wynika jednak z przeprowadzonych ankiet
stosunkowo niski jest poziom motywacji wewnetrznej do nauki jezyka angielskiego, studenci
po$wigcaja na nauke mato czasu wlasnego. Zewnetrzna motywacja réwniez nie jest w obu
przypadkach na wysokim poziome. Wysoki odsetek ankietowanych uczy si¢ jezyka angiel-
skiego w zwiazku z jego przydatno$cia zyciowa lub konieczno$cia wynikajaca z planéw stu-
di(’)w;niski odsetek natomiast uczy si¢ tego jezyka dla poniesienia kwalifikacji czy dla uta-
twienia znalezienia pracy, co w przypadku tych kierunkéw wydawaloby si¢ obserwatorowi

wazne.
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