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VYUZI,Ti PERS(,)NAI:NiHO INFOBMACNiHO
SYSTEMU K RIZENIi VZDELAVANI V BOZP

SYSTEM INFORMACJI OSOBOWEJ I JEGO WYKORZYSTANIE
W ZARZADZANIU EDUKACJA W ZAKRESIE BHP

Abstrakt

Rizeni personalnich procesii je dnes ve vétsing organizaci podporovdno na riizné trovni
informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi (ICT) a informacnimi systémy (IS). V oblasti
BOZP se doposud setkdvame spiSe s jejich pouzitim pro administrativni ucely, piipadné jako
nastrojem komunikace. Vyuzivani komplexnich nebo integrovanych personalnich informaénich
systému vSak piinasi $ir$i uplatnéni v oblasti analyzy potieb, planovani a realizace vzdélavani
pracovniki. Ma také dopad do oblasti efektivni kontroly dodrZzovani stanovenych pravidel.
Vyznamnym efektem je pak piimé propojeni modulu BOZP, resp. skoleni a kursy, personalniho
informacniho systému, se systémem pro fizeni praci.

Piispévek ,,Vyuziti personalniho informacniho systému k fizeni vzdélavani v BOZP* se v prvni
¢asti zabyva vymezenim personalniho informacniho systému v procesu fizeni lidskych zdroji
organizace, Je zde vysvétleno soucasné pojeti této podpory a mozné piistupy k nému. Ukazuje, ve
kterych modulech PIS je problematika BOZP podchycena a v jakém kontextu. Ve druhé ¢asti se
vénuje planovani, fizeni a organizaci vzdélavani v BOZP v ramci organizace a ve tfeti propojeni
tohoto procesu s jinymi podnikovymi procesy.

Na zavér shrnuje n€ktera doporuceni pro aplikaci podpory PIS ve vzdélavani v organizaci.

APPLICATION OF PERSONAL INFORMATION SYSTEM IN MANAGING THE
OCCUPATION ALHEALTH AND SAFETY EDUCATION

Summary

Most organizations currently manage their personal processes through ICT (Information and
Communication Technologies) and IT (Information Technologies) in different extent. In the
Occupational health and safety (OHS) area they are used more likely for administrative purposes
or serve as a communication tool. Comprehensive and integrated personal information system
(PIS) could, however, bring broader use in the field of needs analysis, scheduling or
implementation of employee education and training. PIS also affect efficient control of rules that
have been already set up. Significant outcome can be reached by interconnection of PIS/ OSH
model with the task management system.

Report on ,,Application of personal information system in managing theOccupationalhealth and
safetyeducation® deals, in itsfirst part, with the definition of PIS in the extent of organization’s
human resource management — with present approach explained. It shows which PIS modules
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cover the OSH issue and in which context. Second part is dedicated to planning, governance and
OSH training system within the company. The third part of the report describes connection to
other company’s processes. The conclusion summarizes some recommendations for possible PIS
uses in theorganizations.

Uvod

Podpora personalniho fizeni personalnimi informa¢nimi systémy (dale také jen ,,PIS“) je dnes
samoziejmosti ve veétsiné organizaci, bez ohledu na jejich pfedmét Cinnosti a velikost.
Zakladnimi moduly, resp. podporovanymi ¢innostmi, jsou pochopitelné zejména agendy
v oblasti personalni administrativy (vedeni personalni evidence, zpracovani pracovné pravni
dokumentace, evidence dochazky, zpracovani mezd a souvisejici ¢innosti). Vedle toho se
specializované moduly PIS uplatiiuji stale vice i v oblasti organizace a podpory vzdélavani
a také v agendach bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, véetné vzdélavani a prezkuSovani
pracovnikil. V tomto pfispévku se zcelé problematiky zaméfime predevS$im na moznosti
vyuziti PIS ve stanoveni rozsahu vzd€lavacich potieb, nastaveni mechanismu sledovani
termind platnosti $koleni a ptrezkouseni a propojeni evidence splnénych nebo nesplnénych

podminek se systémem pristupu na pracovisté a systémem fizeni praci.

1. Personalni informa¢ni systémy

Pod pojmem persondlni informacéni systém v soucasnosti zahrnujeme rtizné formy podpory
personalni procest a ¢innosti prostiedky informacnich technologii. Nejjednodussimi formami
jsou tzv. expertni systémy. Obvykle se jedna o jednoucelové programy urcené k podpotfe
jedné Cinnosti, nejcastéji evidenci nebo rutinnim vypoctim. Typickym zpisobem instalace je
lokalni feSeni. Pfipadné predavani dat se odehrava davkoveé prostiednictvim sitovych
prostfedkli (e-mail nebo protokol FTP) nebo nosi¢i (dnes zpravidla USB flash disk).
V nejjednodussi podobé jde o Sablony a makra v kancelafskych programech vytvorené ,na
miru“ pro konkrétni organizaci nebo pracovnika.

Z hlediska sdileni dat a propojeni jednotlivych procest jsou efektivnéjSim feSenim
komplexni persondlni informacni systémy, uréené pro podporu vSech hlavnich procesd,
vytvofené na zakladé spoleéné datové zakladny, databaze. Ta obsahuje data o vSech
pracovnicich, pracovnich mistech, systému odménovani, pozadovanych kvalifikacicha
zpusobilostech, benefitech a dalSich skuteénostech potiebnych k fizeni lidskych zdrojt
a vykonu personalnich agend. Nad spole¢nou datovou zakladnou jsou vytvareny uzivatelské

aplikace ve form& modull, které umoznuji efektivné pofizovat, ukladat, tfidit, vyhledavat
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a zobrazovat data ve struktufe a podobé odpovidajici rolim, které jednotlivi pracovnici
(manazefi, personalisté, fadovi zaméstnanci) v procesu ftizeni lidskych zdroji zaujimaji a za
jejichz vykon nesou odpovédnost.

Typickymi moduly, vyskytujicimi se v PIS, jsou:

e Modul Organizace afizeni (ktery zahrnuje mj. systemizaci pracovnich mist, popisy
pracovnich mist, predepsanou kvalifikaci pro kjejich vykon, fidici dokumentaci
platnou pro jednotliva pracovni mista a dalsi funkce).

e Modul Persondlni evidence (ktera obsahuje osobni tidaje vSech soucasnych i byvalych
pracovnikii a idaje o jejich pracovné pravnim vztahu/vztazich k organizaci, vcetné
historie zatazeni na pracovni mista).

e Mzdovy modul (ktery obsahuje i udaje tykajici se analyzy/hodnoceni prace pro tcely
zafazeni pracovniho mista v systému odménovani v organizaci).

e Modul Kuvalifikaéni katalog (ktery obsahuje obligatorni a fakultativni kvalifikac¢ni
pozadavky predepsané pracovnim mistim nebo funkcim). Muze byt souc¢asti modulu
organizace a fizeni.

e Modul Skoleni akursy (pro podporu organizace afizeni vzd&lavani v organizaci,
obsahuje standardizované vzdélavaci aktivity).

e Modul Hodnoceni pracovnikii.

e Modul Dochazka

e Modul Zavazky pracovnika.

e Modul BOZP.

e Modul PO — skoleni, kurzy protipozarni ochrany, ucast preventisti ve vétSich
organizacich,

Tento vycet neni samozfejme Uplny a v pojeti rtiznych produktl na trhu se mohou
jednotlivé moduly rtizné integrovat nebo naopak délit podle kritérii preferovanych jeho tvirci
nebo zékazniky.

S jinymi informacnimi systémy organizace jsou takto pojaté PIS propojeny pfes rozhrani
(interface), na kterych dochézi zpravidla k davkové vymeéné dat v dohodnutych ¢asech. Tim
by mélo byt zajisténo to, Ze kazdy udaj (v tomto piipade o pracovnicich a pracovnich mistech)
je v organizaci pofizovan prave jednou a je sdilen vSemi procesy, které jej potiebuji.

Potteba sdilet data o jednotlivych Cinnostech a procesech napfi¢ organizaci v redlném
Case, spolu se snahami o zefektivnéni spravy a udrzby informacnich systému organizaci vede
k integraci systémi podporujicich hlavni procesy organizace (vyroba a poskytovani sluzeb,
nakup a obstaravani materidlii a sluzeb, marketing, prodej a obsluha zékaznika, financovani
a ekonomické fizeni, fizeni lidskych zdroji a dalsi) do integrovanych fesSeni, ozna¢ovanych

obvykle jako EnterpriseResourcesPlanning (ERP). Architektura téchto systémi je zalozena na
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jediné masivni databazi, obsahujici vSechna relevantni data o procesech a transakcich s nimi.
Aplikace (moduly) jsou konstruovany tak, aby mohly vyuzivat jakékoliv potfebna data bez
ohledu na jejich umisténi v databazi a jejich ptvodce a spravce. Tim, ze jsou veskera data
pristupna on-line, bez zpozdéni zpisobenych davkovymi pienosy mezi jednotlivymi systémy,
je zaruéeno, ze vSichni opravnéni uzivatelé pracuji se stejnymi Udaji a Ze z pohledu celé
organizace nevznikaji duplicity v pofizovani a ukladani tychz dat. Jak uvadi napiiklad Gala,
Pour a Toman, ERP umoziiuje ,.fizeni a koordinaci v§ech disponibilnich podnikovych zdroji a
aktivit“ (1, s. 64). Integrace Cinnosti v oblasti fizeni BOZP a vzdé&lavani v této oblasti je
logickym vyuzitim moznosti systémi ERP.

Z uvedeného ptehledu je zfejmé, ze data souvisejici s bezpecnosti a ochranou zdravi pti
praci (dale jen ,,BOZP“) je mozné v informacnim systému podniku zpracovavat bud’
samostatn¢, v kontextu jednotlivych procest nebo jako integralni soucast dat potfebnych pro
fizeni podniku. V prvnim pfipadé pijde snejvétsi pravdépodobnosti pouze o evidencni
aplikace, naptiklad elektronickou knihu trazl, evidenci Skoleni a prezkuSovani z BOZP,
evidenci narokl a vydeje ochrannych pomicek apod. Uzivateli budou typicky specialisté
v oblasti prevence BOZP, personalisté zabyvajicich se pripravou a vzdé€lavanim pracovniki
nebo zaméstnanci skladového hospodafstvi organizace.

Zapojeni problematiky BOZP do S$iteji pojatych PIS se budeme zabyvat v nasledujicich
kapitolach.

2. Planovani, organizace a Fizeni vzdélavani v BOZP v PIS

Pokud informaéni podporu BOZP za¢lenime do komplexné pojatych informacnich systémul,
mizeme vyuzit synergickych efektl vyplyvajicich zpropojeni jednotlivych procest
a ¢innosti, zajistovanych riznymi pracovniky. V personalnim informaénim systému je
takovym typickym propojenim vazba mezi moduly Pracovni mista — Personalni evidence —
Skoleni a kursy — Zavazky pracovnika.

Jestlize vramci popisu pracovnich mist definujeme rizikové faktory, které souvisi
s vykonem prace na daném pracovnim misté, miizeme stanovit zejména

e rozsah potiebnych opatfeni k eliminaci téchto rizik,

e rozsah, obsah a periodicitu potfebného Skoleni v oblasti BOZP, tzn., Ze definujeme

prislusné polozky v kvalifika¢nim katalogu organizace,

e pfidélené ochranné pomicky, pracovni obleceni apod.,

e rozsah a periodicitu preventivnich lé¢kafskych prohlidek atd.

Na zaklade¢ identifikace potiebného skoleni definujeme v ramci katalogu kurst a $koleni
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jednotlivé vzdélavaci akce, jejichz absolvovani je povinné ve vztahu ke konkrétnim
pracovnim mistim,

jejich periodicitu,

zpusob zakonceni (absolvovani, zkouska),

a prifadime je do osobniho portfolia povinnych kursti pro kazdého jednotlivého

pracovnika.

Tim si zajistime podklady pro planovani vzdélavacich akci a pro kontrolu plnéni

kvalifika¢nich pozadavki, které jsou nezbytné k vykonu prace na konkrétnich pracovnich

mistech nebo k provedeni konkrétnich praci.

Existence pozadované kvalifikace v kvalifikatnim katalogu a evidence skutecné

absolvovanych vzdélavacich aktivit u kazdého zaméstnance nam umozni:

automatizovat proces kontroly plnéni kvalifikaénich pozadavkd porovnavanim
pozadavki na pracovni misto se skutecnosti u pracovnika, zastavajiciho dané pracovni
misto,

indikovat odchylku mezi pozadavkem a skutecnosti a to i v predstihu, potfebném pro
realizaci vzdélavaci akce,

zjednodusit organizace vzdélavani.

Co to konkrétné znamena, si mizeme ukdzat na situaci, kdy je nutné, aby pro samostatny

pohyb v aredlu podniku byli zaméstnanci proskoleni z pravidel bezpe¢ného pohybu v riznych

zonacharealu organizace, z evakuacnich pravidel pro pfipad havarie a dalSich souvisejicich

¢innosti. Toto Skoleni (kurs) je nutné zatadit do nastupniho vzdélavani novych pracovniki a

pravidelné¢ jednou ro¢né opakovat sohledem na zmény, ke kterym v aredlu dochazi.

Absolvovani kursu je nezbytnou podminkou pro povoleni samostatného pfistupu na

pracovisté. Realizaci tohoto zadani je mozné feSit riznymi zptsoby. S ohledem na Casové

vytizeni jednotlivych pracovnikl a rozloZeni exspirace platnosti pfezkouSeni v navaznosti na

rizné terminy vstupniho Skoleni, zvolili odpovédni pracovnici postup zndzornény na

obrazku 1.

Cela aktivita se sklada z deseti kroki:

definice vzdélavaci potfeby — v tomto pfipadé ,,zakladni kurs BOZP na pracovisti X“ a
jeho zatazeni do kvalifikaénich pozadavkl pro vSechna pracovni mista s mistem
vykonu prace na pracovisti X.

provedeni kontroly plnéni tohoto kvalifikacniho pozadavku u vSech pracovniki
s mistem vykonu prace na pracovisti X,

zalozeni vzdélavaci aktivity (kursu) v modulu Skoleni a kursy,

automatické rozeslani pozvanky vSem pracovnikiim, ktefi nespliiuji uvedeny

kvalifika¢ni pozadavek,
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e akceptace nebo odmitnuti oslovenym pracovnikem (zde leze volit rizné varianty, napf.
nabidnuti dalSiho terminu nebo vynuceny zapis),

e na zakladé akceptovanych pozvanek je vytvorena prezencni listina,

e probihd vlastni vzdé€lavaci aktivita (kurs), G€astnici se prezentuji na prezencni listiné
nebo elektronicky (karta),

e je proveden zaznam do persondlni evidence (manualn€ nebo automaticky),

e pracovnik, pfipadné i jeho nadfizeny, obdrzi zaznam o absolvovani kursu.

Stanoveni
kvalifikaéniho
pozadavku

(Modul pracovni

Realizace aktivity

(zdznam o atestaci
Modul koleni a

Zaznam do
personalni evidence

{Modul personalni

kursy) evidence)

Informace
pracovnikovi a jeho
nadfizenému

Kontrola Generovani
skuteéného stavu prezenéni listiny

£1¢ auk tick .
{Modul personaini (automaticky (autom aticky -

evidence) tkoleni a kursy)

Viytvofeni kursu Akceptace

(Modul katalog (pracovnik —
kursii) workflow)

Zalozeni vzdéldvaci Pozvanka na kurs

ak‘tivitv {aUtOl’“Btl‘Ckv _
(Modul 3koleni a workflow)
kursy

Obrazek 1. Vzdélavaci aktivita prostfednictvim PIS

V pfipadé, ze vzde€lavaci aktivita je realizovana bud’ prostfednictvim e-learningové
aplikace, kdy mohou byt pracovnikovi bud’ zaslany automaticky udaje pro pfistup do této
aplikace, nebo ptimo odkaz, kterym do ni vstoupi, pokud je autentizace vzdélavaciho systému
propojena s autentizaci do e-mailu nebo do PIS. Systém pak automaticky zaznamena jak
pribeh vzdélavani, vysledek atestace i vygeneruje osvédceni o absolvovani. V piipad¢, Ze se
jedna o kontaktni formu vzd€lavani, je po zadani statusu ,,splnéno” personalistou nebo
lektorem kursu proveden zaznam v elektronické osobni evidenci, pfipadné generovano

osvédceni o absolvovani.

3. Vztah PIS s dalSimi systémy organizace

Samotny zdznam a sdéleni informace o plnéni nebo neplnéni kvalifikacniho pozadavku

pracovnikovi nebo jeho nadfizenému nepiind$i, kromé zrychleni a ndhrad€ papirové
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komunikace elektronickou zadné velké vyhody a neeliminuje riziko, Ze se na pracovisti bude
pohybovat nebo prace vykonavat osoba, kterd nebyla fadn€ proskolena a piezkouSena.
Propojeni PIS s dal$imi ¢astmi informacniho systému podniku v§ak umoznuje do zna¢né miry
zabranit tomu, aby z piehlédnuti nebo nedbalosti k né¢emu takovému doslo a aby v piipadé
néjaké mimotadné udalosti bylo zavinéni na strané organizace.

Jak vyplyva z obrazku 2, je mozné propojit informaci o plnéni stanoveného kritéria
(existence nebo neexistence kvalifika¢ni podminky) jednak s fizenim pfistupti na pracovisté
(ptistupové systémy) a jednak se systémem Tfizeni praci (systtmy MRP -
ManufacturedResourcesPlanning). Pokud tedy pfeneseme informaci z posledniho kroku
diagramu na obrazku 1 do aplikace fidici naptiklad turnikety na vstupu do objektu, pracovnik,
ktery neabsolvoval kurs, ktery jej opraviiuje k samostatnému pohybu na pracovisti, neni
systémem do objektu vpustén, ackoliv z hlediska harmonogramu smén zde byt mtize.

Stejné tak, neni-li splnéna podminka pro vykon uréité prace (z jejihoz technologického
postupu je pozadovana kvalifikace odvozena), nelze pracovnikovi v systému MRP vystavit
legalnim zpuisobem pracovni piikaz nebo ukolovy list. Pokud tak nadfizeny ucini tim, Ze
védome obejde jinym zpisobem nastavené procedury a zameéstnanec tento postup akceptuje,
pfijimaji oba plnou odpovédnost za veskeré nasledky, které v disledku tohoto jednani mohou
vzniknout (viz naptiklad 2, § 106).

! Perso-
nalnievidence
(pracovnika-
lendar)

Pristup na

o x Pracovni
pracovisté

prikaz/ukolovy list

A

\
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
 Perso- " Systém fizeni
nalnievidence I

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

praci

Turnikety

A

(skute€na-
kvalifikace)

A

Pracovni misto
(pozadavky)

e Sy

Ptistupovy systém PIS MRP

Obrazek 2. Vazba mezi systémy
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Zavér

Jak vyplyva z vyse uvedeného, maji personalni informacni systémy ve vSech svych podobach
a mutacich v kontextu ¢innosti souvisejicich s bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci a pfi
vzdélavani v této oblasti (stejné jako ve vzdélavani v organizacich obecné) podplrnou tlohu.
Pfi promysleném pouziti a racionalnim sbéru dat (aby nedochézelo k zatéZovani zicastnénych
pracovnikil duplicitnimi ¢innostmi) vSak muze efektivné podpofit analyzu potieb, planovani
a realizaci vzdélavacich akci tim i racionalni vynakladani prostiedki, kterych je vzdy méné,
nez bychom potiebovali. Implementace pfislusnych funkci je fakticky vyuzitim toho, co
vétSina feSeni dodavanych tvirci PIS na slovenském i ¢eském trhu stejné obsahuje, ¢ili se
jednd predev§im o uz§i spolupraci a komunikaci mezi pracovniky personalnich tutvart

odpovédnymi za vzdélavani a specialisty odpovédnymi za BOZP v organizaci.
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