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SAMOKSZTALCENIE KIEROWANE
W SZKOLENIACH BHP
— SZANSA CZY ZAGROZENIE?

Streszczenie

Wzrost bezpieczenstwa pracownikoéw osiagany jest poprzez ksztaltowanie bezpiecznych postaw
podczas szkolen bhp. Znaczenie tych szkolen jest nie do przecenienia. W rzeczywistosci jednak
szkolenia bhp w przedsigbiorstwach traktowane sa czgsto jako przykry obowiazek, co nie pozo-
staje bez wplywu na ich jakos$¢ i skutecznos$¢. Niewtasciwy system szkolen bhp przyczynia si¢
do wysokiej liczby wypadkow przy pracy i chorob zawodowych, a takze nieodpowiednich wa-
runkow pracy i zwiagzanych z tym wysokich kosztow.

SUPERVISED SELF-STUDY IN HEALTH AND SAFETY TRAINING
— OPPORTUNITY OR THREAT?

Abstract

The increase of the safety of workers is achieved through the development of safe behavior
during health and safety training. The importance of this training can not be overestimated. In
reality, however, health and safety training are often regarded as a annoying duty, which has a
significant impact on the quality and effectiveness of training. Improper safety training system

contributes to the high number of accidents at work and occupational diseases, poor working
conditions and causes high costs.

Samoksztalcenie kierowane w szkoleniach bhp — szansa czy zagrozenie?

Szkolenia pracownikdéw z zakresu bhp to jeden z bardzo istotnych czynnikoéw wptywajacych
na bezpieczna pracg. Maja na celu przygotowanie pracownika do prawidtowego wykonywa-
nia jego obowiazkow, zapoznanie z przepisami, a przede wszystkim z obowiazujacymi zasa-
dami bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie niezb¢dnym do wykonywania pracy w za-
ktadzie i na okreslonym stanowisku pracy oraz — ze zwiazana z tym odpowiedzialno$cig. Dla-
tego tez znaczenie tych szkolen jest nie do przecenienia.

Wazrost bezpieczenstwa pracownikdéw osiaga si¢ poprzez ksztattowanie bezpiecznych po-
staw i odpowiedniego nastawienia psychicznego i chociaz w sytuacji zagrozenia na pierwsze
miejsce wysuwa si¢ stan emocjonalny, ktéry na ogot nie jest kontrolowany, to jednak w pro-

cesie ksztalcenia mozna wplywac na reakcje wyuczone, aby doprowadzi¢ niektére z nich do
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stanu przyzwyczajenia. Dzigki dlugotrwatemu treningowi realizowanemu przy pozytywnym
nastawieniu woli, reakcje emocjonalne na sytuacje stresowe mozna do pewnego stopnia opa-
nowac¢ i nimi kierowa¢. Stad w systemie szkolen bhp kluczowe znaczenia ma czas ksztatcenia
1 powtarzalnos$¢.

W rzeczywistosci jednak szkolenia bhp w przedsigbiorstwach traktowane sa czesto — za-
réwno przez pracodawcow, jak i pracownikow — jako przykry obowiazek, co nie pozostaje
bez wpltywu na ich jako$¢ i skutecznos¢. Obecne rozwiazania w zakresie tych szkolen nie
zapewniaja ich wlasciwego poziomu, co nie przyczynia si¢ do poprawy warunkéw pracy.
Niewlasciwy system szkolen bhp przyczynia si¢ do wysokiej liczby wypadkow przy pracy
i choréb zawodowych, a takze nieodpowiednich warunkéw pracy i zwiazanych z tym wyso-
kich kosztow.

Obowiazek szkolenia pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy wynika
z art. 236 i art. 237 Kodeksu pracy. Bardzo waznym zapisem w artykule 237 § 1 jest zakaz
o tresci nastepujacej: nie wolno dopusci¢ pracownika do pracy, do ktérej wykonania nie po-
siada kwalifikacji lub potrzebnych umiejetnosci, a takze dostatecznej znajomosci przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy. Z wyzej wymienionego zakazu wynikaja wszelkie dalsze roz-
wigzania legislacyjne, w szczegdlnosci rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie zasad szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pra-
cy. Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy prowadzone sa jako wstgpne (wstgp-
ne ogodlne i wstgpne stanowiskowe) oraz szkolenie okresowe, majace na celu aktualizacje
wiedzy 1 umiejgtnosci pracownika w zakresie bhp.

Wspomniane rozporzadzenie okresla nie tylko rodzaje szkolen, ale i formy ich organiza-
cji, wérod ktorych wyrdzniamy:

o instruktaz — rozumie si¢ przez to formg szkolenia o czasie trwania nie krotszym niz 2
godziny lekcyjne, umozliwiajaca uzyskanie, aktualizowanie lub uzupehianie wiedzy
i umiejetnosci dotyczacych wykonywania pracy i zachowania si¢ w zakladzie pracy w
sposob zgodny z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy;

e kurs — rozumie si¢ przez to form¢ szkolenia o czasie trwania nie krotszym niz 15 go-
dzin lekcyjnych, sktadajaca si¢ z zajec teoretycznych i praktycznych, umozliwiajacego
uzyskanie, aktualizowanie lub uzupelnianie wiedzy i umiejgtnosci w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy;

o samoksztatcenie kierowane — rozumie si¢ przez to forme szkolenia umozliwiajacego
uzyskanie, aktualizowanie lub uzupelnianie wiedzy i umiejetnosci w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy, na podstawie materialow przekazanych przez organizatora

szkolenia, w szczego6lnosci przy zastosowaniu poczty, Internetu, przy jednoczesnym za-



Samoksztalcenie kierowane... 103

pewnieniu konsultacji z osobami spelniajacymi wymagania dla wyktadowcow;

e seminarium — rozumie si¢ przez to formeg szkolenia o czasie trwania nie krétszym niz 5
godzin lekcyjnych, umozliwiajacego uzyskanie, aktualizowanie lub uzupetnianie wie-
dzy i umiejetnosci w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Definicje te wydajq si¢ by¢ klarowne, szczegdlnie, ze rozporzadzenie okre$la takze ra-
mowe programy szkolen poszczegodlnych grup pracowniczych oraz dopuszczalne formy
ksztalcenie. O ile instruktaz, seminarium czy kurs jest forma rozumiana i realizowana w miarg
prawidtowo, o tyle problemy pojawiaja si¢ w przypadku samoksztatcenia kierowanego. Czym
jest wige samoksztalcenie kierowane? Wiaze sig ono z catkowicie odmiennym, niz tradycyjne,
podejsciem do procesu edukacji zar6wno ze strony pobierajacych wiedzg, jak i ja przekazuja-
cych. Edukacja na odlegtos¢ przebiega najczesciej w izolacji od nauczycieli i innych ucza-
cych si¢. Pracownik nie musi siedzie¢ na sali wyktadowej i stucha¢ tego, co prowadzacy ma
do powiedzenia, w mniej lub bardziej interesujacy sposob. Organizator szkolenia powinien
zapewni¢ szkolonym pracownikom tresci ksztalcenia zawierajace rozwinigcie planu naucza-
nia z programu ramowego, ktore pomoga pracownikowi uzyskac, zaktualizowac lub uzupet-
ni¢ wiedzg i umiejgtnosci w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy dotyczace jego stanowi-
ska pracy. Moga to by¢ ksiazki, filmy, plyty CD lub DVD, pamigci przenosne, dostgp do tre-
$ci on-line przez Internet itp. Podczas procesu edukacyjnego uczacy si¢ powinien mie¢ row-
niez dostgp do konsultacji udzielanych przez wykladowcg-opiekuna lub innych ekspertow
z danej dziedziny, zobowiazanych do udzielania informacji (np. droga e-mail). Monitorowa-
nie ksztatcenia odbywa sig dzigki systemowi kontroli postgpow, zapewnianemu przez odpo-
wiednie oprogramowanie wspomagajace logistyke nauczania na odlegtos¢.

Na rynku szkolen bhp panuje coraz wigksza konkurencja. Walka o najatrakcyjniejsza ce-
n¢ szkolenia nie pozostaje bez wplywu na oferowane formy i jako$¢ realizowania ustugi. Co-
raz czgSciej oferowana jest forma samoksztatcenia kierowanego z wykorzystaniem Internetu.
Przyjeto sig¢ nazywac to e-learningiem.

Przepisy wspomnianego rozporzadzenia dopuszczaja przeprowadzanie szkolenia okre-
sowego w formie samoksztatcenia kierowanego wytacznie w odniesieniu do okreslonych grup
zawodowych, sa to:

e osoby bedace pracodawcami oraz inne osoby kierujace pracownikami, w szczegdlnosci
kierownicy, mistrzowie i brygadzisci;

e pracownicy inzynieryjno-techniczni, w tym projektanci, konstruktorzy maszyn i innych
urzadzen technicznych, technolodzy i organizatorzy produkc;ji;

e pracownicy shuzby bezpieczenstwa i higieny pracy i inne osoby wykonujace zadania tej

shuzby;
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e pracownicy administracyjno-biurowi i inni ktoérych charakter pracy wiaze si¢ z nara-
zeniem na czynniki szkodliwe dla zdrowia, uciazliwe lub niebezpieczne albo z odpo-
wiedzialno$cia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Ze szkolenia w formie samoksztatcenia kierowanego nie moga skorzysta¢ osoby zatrud-
nione na stanowiskach robotniczych.

Zwolennicy tej formy ksztatcenia wskazuja jako zalet¢ ruchomy czas nauki, dzigki kto-
remu mozna realizowaé szkolenia w czasie wolnym i dogodnym dla pracownika oraz ich
urozmaicenie i dostgp do wigkszej ilosci wiedzy niz podczas tradycyjnego szkolenia. Ta for-
ma pozwala uczy¢ si¢ wlasnym tempem. Nie wolno jednak zapomina¢, ze zgodnie z przepi-
sami szkolenia bhp powinny odbywac si¢ w czasie pracy i na koszt pracodawcy. Szkolenie
e-learningowe musi by¢ wigc realizowane w czasie pracy i w odpowiedni sposob udokumen-
towane.

Nie brakuje przeciwnikow tej formy, traktowanej jako zaprzeczenie edukacji. Zgodnie
z zasada ksztalcenia, ucznia nalezy uczy¢ i wychowywac, a e-learning nie daje mozliwoS$ci
realizacji tego drugiego zadania. Dlatego tez e-learning powinien by¢ jedynie narz¢dziem
uzupelniajacym proces ksztatcenia w celu szybszego i na biezaco aktualizowanego przekazy-
wania informacji.

Jak jednak realizacja szkolenia w formie samoksztatcenia kierowanego wyglada w rze-
czywistosci? W wigkszosci przypadkow szkolenia prowadzone w ten sposob sa niestety szko-
leniami anonimowymi. Nie wiadomo, kto jest na koncu sieci jako uczestnik szkolenia. Wy-
starczy wplaci¢ okreslona kwotg za szkolenie na konto jednostki szkolacej, uzyskac login
i hasto, przewertowaé tresci zawarte w szkoleniu, odpowiedzie¢ na kilka pytan umieszczo-
nych na platformie i na ekranie pojawi si¢ informacja o zdanym egzaminie. Za$wiadczenie
o ukonczeniu szkolenia zostanie wystane poczta lub mozna je wydrukowaé samemu. Podob-
nie dziataja metody kurséw korespondencyjnych, gdzie materiaty przesytane sa w kopertach,
czg¢sto razem z zaswiadczeniem po wezesniejszym optaceniu faktury.

Zapomina si¢ jednak o bardzo waznym elemencie samoksztatcenia kierowanego, jakim
jest zapewnienie konsultacji z osobami spetniajacymi wymagania dla wyktadowcow, specjali-
stami w dziedzinie, w ktdrej realizuja szkolenie. Nie ma mozliwo$ci zadawania pytan lub
konsultacji probleméw. Brak konsultantow, to niespelnienie wymogow samoksztatcenia kie-
rowanego.

Kolejnym problemem jest kwestia wlasciwego zakonczenia szkolenia. Rozporzadzenie
bardzo doktadnie podaje jak ma si¢ zakonczy¢ szkolenie okresowe bhp. Szkolenie konczy sig
egzaminem sprawdzajacym przyswojenie przez uczestnikow szkolenia wiedzy objgtej pro-

gramem szkolenia oraz umiejgtno$ci wykonywania lub organizowania pracy zgodnie z prze-
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pisami i zasadami bhp, a takze udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku. Na organizato-
rze szkolenia spoczywa wigc obowiazek takiego zorganizowania szkolenia i sprawdzenia jego
efektow (poprzez przeprowadzenie egzaminu), aby zapewnione bylo spelnienie wymagan
programowych i osiagnigcie celow szkolenia. Zgodnie z § 16 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, egzamin powinien by¢ przeprowadza-
ny przed komisja powolang przez organizatora szkolenia.

Wg Panstwowej Inspekcji Pracy przeprowadzenie egzaminu ,,na odlegto$¢” uniemozli-
wia rzetelna oceng efektow szkolenial. W zwiazku z powyzszym zgodnie za stanowiskiem
PIP egzamin przeprowadzany ,na odlegto$¢” nie spetnia wymogu jego przeprowadzania
przed komisja egzaminacyjna ze wzgledu na brak bezposredniego kontaktu uczestnika szko-
lenia z cztonkami komisji. W tym miejscu nikt nie powinien mie¢ watpliwosci, ze na egzami-
nie powinien by¢ ,.egzaminowany” i ,,egzaminatorzy”. Jednak wbrew optymistycznemu sta-
nowisku PIP tres¢ § 16 ust. 2 rozporzadzenia wcale nie precyzuje, ze egzamin musi si¢ odby-
wac ,twarza w twarz”. Nic nie stoi wigc na przeszkodzie w przeprowadzaniu omawianego
egzaminu na odleglo$¢.

Rowniez zdaniem Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej szkolenie powinno zapewnié
spelienie celow okreslonych w § 3 rozporzadzenia, a jego organizator powinien by¢ prze-
$wiadczony, ze te cele zostaly rzeczywiScie osiagnigte, a egzamin przeprowadzany na odle-
glos¢ moze nie gwarantowaé tej pewnosci®. Spostrzezenie to, choé trafne, niewiele zmienia,
gdyz dotychczasowa regulacja w tym zakresie sprzyja utrwalaniu si¢ nieprawidtowej prakty-
ki. Zadne stanowisko ministra, nawet autora przepisu, nie zastapi przepisu prawa. Przydataby
si¢ zatem korekta § 16 ust. 2 rozporzadzenia, stwierdzajaca jednoznacznie, ze egzamin wy-
maga bezposredniej formy kontaktu pomigdzy komisja a egzaminowanym.

Jak bumerang powracaja rozmowy o konieczno$ci wprowadzenia zmian do rozporzadze-
nia w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy. Pojawiaja si¢ liczne
glosy krytykujace i wytykajace niedoskonaloéci, ale brakuje konkretnych propozycji zmian.
Niestety, dopoki warunkiem decydujacym o szkoleniach bedzie cena, dopoty pracownicy po-
zostang nie$wiadomi swoich praw i podstawowych zasad bezpiecznej pracy. Przyjete przed
laty zatozenie, iz zasady wolnego rynku moga by¢ jedynym kryterium regulujacym funkcjo-
nowanie jednostek szkoleniowych w dziedzinie bhp, nie sprawdzito si¢. Brak kryteriow dla
jednostek szkoleniowych spowodowal, ze w przewazajacej czgSci konkuruja one cena, a nie
jakos$cia szkolen. Prowadzi to takze do patologii, np. wystawiania za§wiadczen za szkolenia,

ktoére sig nie odbyly. Warto wigc wprowadzi¢ w czyn poddawane dyskusji zmiany, takie jak

! Portal Pafistwowej Inspekcji Pracy, http://www.pip.gov.pl/html/pl/porady/07664003.htm [10.05.2013].
2 W. Leszczyfski, Zmiana rozporzqdzenia w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny
pracy, ,,Przyjaciel przy pracy” nr 4/2007, s.34.
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np. wprowadzenie rejestru instytucji i jednostek szkoleniowych, doprecyzowanie wymagan
kwalifikacyjnych dla wyktadowcow i instruktorow tematyki bezpieczenstwa i higieny pracy,
czy potozenie nacisku na stosowanie nowoczesnych §rodkéw dydaktycznych. Zmiany pozwo-
la na wyeliminowanie patologii na rynku szkolen bhp oraz poprawe ich jakosci.

Innowacyjne rozwiazania pojawiaja si¢ i rozwijaja, a skostniate formy przeksztatcaja sig
w nowoczesne i popularne systemy. Tak si¢ dzieje migdzy innymi z edukacja. Jednym z ta-
kich nowych systemow, ktore warto wziaé pod uwage przy organizacji szkolen bhp jest blen-
ded learning. Blended learning okresla metodg ksztalcenia, ktéra taczy nauke elektroniczna
z jej tradycyjnymi formami. Innymi stowy jest to nauczanie komplementarne. W tej metodzie
stykaja si¢ 1 przeplataja réznego rodzaju strategie edukacyjne. Bazuje si¢ na e-learningu oraz
nauczaniu bezposrednim, czyli tradycyjnym. Takie rozwiazania systemowe stosowane sa
zwlaszcza w sytuacjach, kiedy metody, zatozenia i mozliwos$ci samego e-learningu nie sa
w stanie spetni¢ zatozonych celow edukacyjnych, szczegélnie w przypadku koniecznosci od-
bycia czgsci szkolenia polegajacego na ksztattowaniu umieje¢tnosci manualnych. Blended le-
arning pozwala w bardzo elastyczny sposob tworzy¢ proces szkoleniowy z uwzglednieniem
$cistych celow, indywidualnej tematyki, wybranej branzy czy specyfiki grupy, co jest szcze-
g6lnie istotne w przypadku ksztalcenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Metoda
oparta na blended learningu pozostaje w zgodzie z najnowszymi wskazéwkami andragogiki.
Badania dowiodly, Ze na etapie dojrzatego zycia najlepsza forma ksztalcenia, ktora jest naj-
bardziej efektywna, jest mieszany model przekazywania wiedzy. Potaczenie metody tradycyj-
nego nauczania z e-learningiem umozliwia eliminacj¢ wad kazdej z tych technik, pozwalajac
zachowa¢ ich najwigksze zalety. Dzigki polaczeniu interaktywnych zajeé na platformie e-
learningowej z tradycyjnym kursem prowadzonym metoda komunikatywna mozliwe jest
osiagnigcie synergii pozwalajacej na uzyskanie pozadanych rezultatow.

Niezaleznie od przyjetej formy szkolen wazne jest, by kazde szkolenie przygotowywato
pracownikéw na nieustanne zmiany otoczenia, angazowalo w wypracowywanie nowych, sku-
tecznych rozwiazan i przekonywato uczestnikéw, ze zmiana przyniesie korzysci wszystkim —
firmie, zarzadowi i kazdemu z pracownikoéw. Dobre szkolenie bhp przyniesie efekty w postaci
ograniczenia liczby wypadkoéw i choréb zawodowych, a poprzez podniesienie kultury bezpie-
czenstwa pracy przyczyni si¢ do wzrostu jako$ci i wydajnosci pracy, a takze odpowiedzialno-
$ci pracownikéw. Istotna jest zmiana postawy pracownikdw i pracodawcdéw na probez-

pieczna.
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