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Streszczenie

W procesie transformacji spoteczno-gospodarczej i politycznej kraju pojawia si¢ zawsze pro-
blem manipulacji ludzmi, a szczegdlnie ludzmi pracy zawodowej przez pracodawcoéw. Manipu-
lacja przejawia si¢ w trudnos$ciach zatrudnienia i tatwosci zwalniania pracownikow; niekorzyst-
nego ustalania wysoko$ci wynagrodzenia; obnizania pobordw w trakcie pracy zawodowej;
nieterminowego wyptacania naleznos$ci za wykonana pracg; obiektywnego (sprawiedliwego)
traktowania i oceniania pracownikoéw. Problem manipulacji pracownikami przez pracodawcow,
szczegblnie prywatnych, grozi powaznym niepokojem spotecznym i szkodzi zawodowemu
rozwojowi pracownikow w ich dochodzeniu do kwalifikacji mistrzowskich oraz ksztattowaniu
zawodowej osobowosci.

PSYCHOLOGICAL ASPECTS MANIPULATING WORKING PEOPLE
Abstract

In the proces of socio-economic and political transformation of the country appears always
a problem of manipulating people, working people in particular, by the employers. The manipu-
lation manifests itself in problems in getting employed and ease of sacking people; disadvanta-
geous pay; remuneration cuts during employment; delayed payment of money due for work
done; unbiased (fair) treatment and assessment of employees. The problem of manipulating em-
ployees by the employers, private in particular, threatens a serious social unrest and harms pro-
fessional employee development in attaining amster qualifications by tehem and moulding their
professional personality.

Jednym z istotnych wspoélczesnie problemoéw zycia spotecznego jest manipulowanie ludzmi

pracy zawodowe] przez pracodawcoéw. Manipulowanie pracownikami to zespdt przemysla-

nych

i stosowanych dziatan pracodawcy niekorzystnych dla zycia i zawodowego rozwoju

pracownikéw. Zjawisko ta ujawnia si¢ wyraznie w réznych postaciach:

trudnos$ciach zatrudniania i zwalniania pracownikow,
niekorzystnego dla pracownikow ustalania wysoko$ci wynagrodzenia,
okresowego zatrudniania pracownikow,

obnizania pracownikom poboréw w trakcie pracy,
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— nieterminowego wyplacania naleznosci za wykonang prace,
— klamliwego oceniania tych pracownikdéw, ktdrzy upominaja si¢ o sprawiedliwe ich
traktowanie.

Problem manipulowania pracownikami, poszukujacymi pracy, badz przyjetymi do pracy,
mlodymi pracownikami, ujawnia si¢ coraz wyrazniej w szerszym zakresie i grozi niepokojem
spotecznym, prowadzacym do powaznego sprzeciwu spotecznego.

Zdaniem psychologow amerykanskich, pan C. Tavris i C. Wadg (Psychologia. Podejscia
oraz koncepcje, Poznan 1999, s. 361) ,Kiedy taktyka perswazji wykracza poza racjonalna
argumentacj¢, ludzie czuja si¢ manipulowani. Najlepsza bronia przeciwko manipulacji jest
elastyczno$¢ myslenia, a zarazem umiejgtno$¢ odrzucania nowych pomystow, myslenie kry-
tyczne i zdolno§¢ poznawania czynnikow spotecznych, ktore wplywaja na ksztattowanie sig
postaw".

Zdaniem psychologa polskiego, profesora Dariusza Dolinskiego (/nni ludzie w procesach
motywacyjnych, [w:] Psychologia. Podrecznik akademicki, pod red. naukowa J. Strelaua,
Gdansk 2000, tom 2, s. 506) ,,Podstawowym motywem dziatan osoby uciekajacej si¢ do ma-
nipulacji spolecznej jest maksymalizacja wlasnego interesu albo interesu grupy osob, czy
tez instytucji, z ktora ta osoba sig identyfikuje".

Termin ,,manipulacja” posiada wiele znaczen (fizyczne, spoteczne, psychologiczne, han-
dlowe, techniczne). W rozumieniu psychospotecznym — jest to wywieranie wplywu jednej
osoby na inna osobe lub zespot os6b w celu wprowadzenia ich w btad, wykorzystania ich
nieuswiadomionych zachowan dla osiagnigcia osobistych celéw ,,manipulanta”. Jest to row-
niez zaaranzowanie sytuacji prowadzacej do podjgcia przez jednostki z gory przewidywanych
dziatan, przyjecia okreslonych opinii i pogladow, wyrazania okreslonych postaw i zachowan,
ktorych zamiary i efekty nie sa u§wiadomione przez osoby ,,manipulowane” (K. Olechnicki,
P. Zalecki, Stownik socjologiczny 1997, s. 121).

W ukladzie manipulacyjnym wyrdznia sig ,,manipulatora” oraz jednostkg lub grupg oséb
,manipulowana” i dwa rodzaje manipulacji:

— wewngtrzna-osobista, samomanipulacjg lub automanipulacjg, oraz
— zewngtrzng, inicjowana, kierowana, kontrolowana i oceniang przez ,,manipulatora ze-
wngtrznego”.

Automanipulacja polega na czgstej, samodzielnej, nie zawsze w pelni uswiadomionej
i racjonalnej zmianie nastawienia, postawy, przekonania, decyzji, zachowania si¢ w jakiejs,
zmieniajacej si¢ sytuacji spoteczno-politycznej, gospodarczej lub rodzinnej. Mowi si¢ wtedy
o ,.takim cztowieku”, ze brak jest u niego statosci przekonan i zachowan. Zachowuje si¢ on

tak, jak tzw. ,,choragiewka na wietrze”. Z psychologicznego punktu widzenia ,,automanipula-
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tor” tatwo przystosowuje si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow i sytuacji, ale jednoczesnie —
w spotecznej opinii — jest to cztowiek niepewny, zmienny, na ktérym nie mozna polegaé, kto-
remu nie mozna nigdy zaufa¢, ze postapi tak, jak mowi.

Manipulacja zewnetrzna obejmuje ,,manipulatora” i osobg lub zesp6ét manipulowany
oraz warunki, w jakich manipulacja zachodzi. Manipulator posiada cechy, ktorymi wyréznia
si¢ ,,automanipulator” i charakteryzuje si¢ przebiegloécia, chytroscia, wlasnym interesem
i bezwzglednoscia w uktadach spolecznych z innymi osobami. Jest to tzw. ,,chytry lis”, ktory
w kazdej manipulacji widzi wlasny interes, ekonomiczny czy polityczny (S. Petczynski, Ma-
nipulacja polityczna, [w:] Encyklopedia psychologii, pod red. W. Szewczuka, Warszawa
1998, s. 208-214).

Manipulatorami zewnetrznymi sa przewaznie osoby stojace na tzw. ,,§wieczniku wila-
dzy” lub tez z wladza wspoldzialajacy, jak np. rzecznicy prasowi, niektorzy dziennikarze.
Manipulatorzy sa wszgdzie, we wszystkich dziedzinach zycia i dziatania zawodowego, a wigc
w polityce, gospodarce, kulturze, nauce, handlu, ustugach. W pracy zawodowej manipulato-
rami zewngtrznymi sa przewaznie pracodawcy (panstwowi, prywatni, spotdzielczy) i im pod-
legte agendy, jak np. dzialy zatrudnienia, a manipulowanymi sa pracownicy zatrudnieni na
réznych szczeblach i stanowiskach roboczych. W kazdym przypadku manipulacji zewnetrznej
chodzi manipulantowi o osiagnigcie okreslonych korzysci, jak np. wyzszych zyskéw z pro-
dukcji, ustug, wprowadzenie do obiegu spotecznego jego pogladow, nastawien i przekonan,
a przede wszystkim — racji w postgpowaniu.

W zakladzie pracy ,,manipulantami” sa roéwniez — poza dyrektorem i jego bliskimi
wspolpracownikami — kierownicy zwiazkow zawodowych, ktorzy wspotpracuja z dyrekcja
zaktadu lub tez przeciwstawiajq si¢ niestusznym decyzjom dyrekcji, w obronie intereséw pra-
cowniczych. Manipulacja pracownikami ma zawsze charakter ukrywanego lub czasem wrecz
jawnego oszustwa. Jest wigc dziataniem amoralnym i aspotecznym, zwlaszcza w sytuacjach
jawnego i udowodnionego wprowadzania pracownikéw w btad, méwienia nieprawdy, zastra-
szania, grozenia i ponizania oraz zwalniania z pracy.

Manipulacja ludzmi pracy obejmuje:

— zatrudnianie pracownika na nizszym stanowisku w stosunku do posiadanego wy-
ksztalcenia, kwalifikacji zawodowych i do§wiadczenia pracowniczego,

— zatrudnianie pracownika na nizszej stawce uposazenia zasadniczego, w stosunku do
posiadanych kwalifikacji, wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego,

— nieregularne wyptacanie naleznego wynagrodzenia lub tez samowolne obnizanie ptacy

za wykonywang prace,
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— zastraszanie pracownikoéw redukcja zatrudnienia w celu wymuszenia dodatkowej pra-
cy bez dodatkowego wynagrodzenia,

— przenoszenie (,,przesuwanie”) pracownikow na gorsze (ci¢zsze, mniej ptatne) stanowi-
ska robocze,

— zwalnianie tzw. ,,pracownikdéw niewygodnych” pod byle pretekstem, czgsto niepraw-
dziwym,

— ukryte, a czgsto jawne ,,okradanie” pracownikéw z zarobionych naleznosci, pod pre-
tekstem stabych obrotow finansowych zaktadu, potracen z zarobionych nalezno$ci,
lub tez wymuszanie na pracownikach ,,dobrowolnych” sktadek na blizej nicokreslone
cele.

Manipulowani przez pracodawce pracownicy znajduja si¢ czgsto w bardzo trudnej sytu-
acji, gdyz ,,wisi nad nimi” grozba zwolnienia z pracy bez specjalnego uzasadnienia, odprawy
i odszkodowania. Upominanie si¢ przez pracownikow ,,0 swoje” moze by¢ i czgsto jest trak-
towane jako ,bunt” przeciwko pracodawcy. Pracownicy manipulowani przez pracodawce,
zwlaszcza przedsigbiorstwa prywatnego, znosza swoje dolegliwosci cierpliwie, by nie zostac
zwolnionym z pracy i pozbawionym $rodkéw do zycia. Z rozmoéw z pracownikami réznych
zaktadow i doniesien prasowych mozna wnioskowac, ze manipulacja pracownikami jest tak
duza i réznorodna, ze graniczy z dzialaniami przestgpczymi lub tez nimi jest, starannie ukry-
wanymi. Oznacza to, ze koszty transformacji spoteczno-gospodarczej ponosza glownie pra-
cownicy najemni, ale rowniez pracodawcy i ich firmy. Nie ulega bowiem watpliwosci twier-
dzenie, ze manipulacja pracownikami destrukcyjnie wplywa na ich twoérczy rozwoj
zawodowy, szczegolnie w zakresie dochodzenia ich do mistrzostwa zawodowego. Pracownik
zatrudniony ,,na chwile” nie ma motywacji do tworczego, zawodowego rozwoju i ksztattowa-
nia swojej osobowosci zawodowej. Pracodawcy winni wiedzie¢ a tym, ze ,,jako$¢é pracow-
nika” posiada bezposredni zwiazek z jakoscia jego wytworéw lub $§wiadczonych ustug.
Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze obecnie przezywamy wielka manipulacje¢ ludzmi pra-

cy, ktoéra moze si¢ bardzo Zle skonczy¢ dla manipulujacych pracodawcoéw, narodu i panstwa.
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