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PRACOWNIK NA WSPOLCZESNYM RYNKU PRACY

Nadchodzqcy czas to czas umystowego robotnika,
ktory oprécz formalnego wyksztatcenia posiada
umiejetnoS¢ praktycznego stosowania wiedzy
oraz nawyk nieustannego uczenia sie.

—Peter Drucker

Streszczenie

Przemiany zachodzace na wspoélczesnym rynku pracy sprawily, ze praca zawodowa stata si¢
wartos$cia, ktora przez duza czgs¢ spoteczenstwa bgdacego w okresie aktywnosci zawodowej
ceniona jest niemal na réwni z zyciem rodzinnym, badz innymi warto$ciami uznanymi w naszej
narodowej kulturze. Stanowi ona dla czlowieka warto$¢ tym bardziej ceniong, im trudniej moz-
na ja pozyskac.

To nowe spojrzenie na wartosci przypisane pracy zawodowej w warunkach wolnego rynku sy-
tuuje cztowieka bedacego w roli pracownika w centrum wszelkiej dziatalnosci, czyniac glownie
jego odpowiedzialnym za decyzje, zachowania, wybory, a przez to pracy zawodowej nadaje
upodmiotowiony charakter.

Problematyka przemian rynku pracy bedaca w istocie podstawowa kwestig przemian samej pra-
cy pracownikow funkcjonujacych na wspotczesnym wolnym rynku pracy oraz wynikajace z te-
go tytulu problemy, ktore przychodzi rozwiazywac zaré6wno pracodawcom, jak i pracownikom
stanowi tre$¢ tego opracowania.

EMPLOYEE IN THE MODERN LABOR MARKET

Abstract

The changes that are taking place in today’s labor market made professional work almost as
value as a family life or other important values of our national culture for large part of society,
which is being active on a labor market. More difficult it is to achieve, more valuable it be-
comes in a human life.

This new look on attributes of professional work on the open market, places human worker at
the center of all activities, making its largely responsible for the decisions, behavior, choices,
and thus work gives it a subjective character.

The issue of changes in the labor market, which is in fact an essential change to employees
functioning in today’s open labor market and the consequent problems for that when comes to
solve both employers and employees is the contents of this document.

Wprowadzenie

Swiat, w ktérym zyjemy to rzeczywisto$¢ permanentnych zmian, ktére dokonuja si¢ w roz-

nych sferach, w réznym zakresie, w r6znym tempie, a takze w réznych okolicznoéciach. Te,
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ktorych byliSmy $wiadkami (a jednoczesnie sprawcami) w ostatnich okresach poprzedniego
i poczatkowych biezacego stulecia cechuje szczegdlnie rozmiar zmian i ich dynamizm po-
strzeganych zar6wno w wymiarze globalnym, jak rdwniez w odniesieniu do naszego kraju.
Dokonujace si¢ przemiany cywilizacyjne, a w naszym kraju spoteczno-gospodarcze i poli-
tyczne, ktdére maja miejsce po 1989 roku objety swym zasiggiem wszystkie sfery naszego
zycia. Ow proces transformacji obok przeobrazen dokonujacych si¢ w rzeczywistosci poli-
tycznej, ekonomicznej, gospodarczej i kulturowej niesie ze soba réwniez te, ktore w rdzny
sposob odnosza si¢ do zyciowych i zawodowych uwarunkowan kazdego dorostego cztowie-
ka. W przypadku uwarunkowan zawodowych obejmuja swym zasiggiem zaro6wno tg czgs¢
dorostego spoteczenstwa, ktore byto czynne zawodowo przed owa transformacja, jak rowniez
te, ktore rozpoczglo pracg zawodowa po roku 1989, a takze obecnych i przysztych absolwen-
tow, ktorzy dopiero rozpoczynaja badz rozpoczna swa pierwsza prace w warunkach tzw. ryn-
ku pracy.

Rynek pracy w perspektywie interpretacyjnej nauk ekonomicznych to jeden z obszarow
dziatania, na ktorym zgodnie z istota ekonomii mamy do czynienia z transakcja kupna-
sprzedazy, a przedmiotem tej transakcji jest praca. Oznacza to, ze z jednej strony tego rodzaju
rynku znajduja si¢ poszukujacy ofert pracy, a z drugiej strony pracodawcy dysponujacy wol-
nymi miejscami pacy i poszukujacy sity roboczej. Nalezy wigc przyjaé, ze rynek pracy jest
mechanizmem gospodarczym, ktory reguluje wielko$¢ podazy pracy (ilo$¢ pracy, ktora oferu-
ja kandydaci do pracy) i popyt na prace (ilo$¢ pracy, ktérej potrzebuja pracodawcy). O poda-
zy 1 popycie jako istotnych regulatorach rynku pracy oraz konsekwencjach bgdacych skut-
kiem tych wzajemnych relacji, z ktorymi musza si¢ liczy¢ zardwno pracujacy, jak rowniez
ubiegajacy sig o prace, a takze pracodawcy, nieco wigcej bedzie w dalszej czesci tego opra-
cowania. Teraz jedynie stow kilka o tym, ze przy prowadzeniu rozwazan dotyczacych rynku
pracy warto pamigtac, iz jest on czgScia catego systemu gospodarki rynkowej, co oczywiscie
nie oznacza, ze mamy do czynienia jedynie z jednym modelem gospodarczym. Kazdy kraj
o gospodarce rynkowej moze w wyniku wlasnego rozwoju spoteczno-gospodarczego wypra-
cowac nieco inny model. Najczgsciej w literaturze mowi sig o czterech zasadniczych submo-
delach rynku'. Sa to:

1.  Neoliberalna gospodarka rynkowa, ktéra — jak twierdzi Agata Szydlik-Leszczynska®

— charakteryzuje si¢ «czystym» rynkiem wolnym od administracyjnej ingerencji pan-

' Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, red. J. Lichtarski, Wroctaw 1999, s. 18-19; W. Wilczynski, Ekono-
mia i polityka gospodarcza okresu transformacji. Wybor prac z lat 1991-1995, Poznan 1996, s. 12-13.

2 A. Szydlik-Leszczynska, Funkcjonowanie wspélczesnego rynku pracy. Wybrane uwarunkowania, War-
szawa 2012, s. 10-11.
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stwa, regulowanym jedynie polityka pienigzno-kredytowa banku centralnego i podat-
kowymi potrzebami budzetu panstwa.

2. Gospodarka mezokorporacyjna, ktora opiera si¢ na catej serii proceséw koordynuja-
cych dziatanie sit rynkowych. Przyktadem moze by¢ Japonia, gdzie innowacja jest wy-
nikiem wspolnego korzystania z «know-how», a zgromadzenie tej praktycznej wiedzy
zaktada stabilizacj¢ wykwalifikowanej sily roboczej na poziomie przedsigbiorstw, gdzie
wspoéldziataja ze soba zarzadzajacy i pracownicy najemni. System ten jest na biezaco
koordynowany przez instytucje rzadowe.

3. Spoleczna gospodarka rynkowa, w ktorej odrzuca si¢ ingerowanie panstwa w co-
dzienne funkcjonowanie mechanizméw gospodarczych uznajac, ze powinny one dziata¢
swobodnie, w granicach okreslonych w ustawach, ktére wczesniej uzgodniono migdzy
pracodawcami i pracobiorcami w zakresie wynagrodzenia. Tworcy takiego modelu go-
spodarki rynkowej podkreslaja duza rol¢ ustawodawstwa o charakterze spotecznym
tworzacego porzadek gospodarczy.

4.  Socjaldemokratyczna korygowana, tzw. interwencjonistyczna gospodarka rynkowa,
wyrastajaca z przekonania, ze korzysci spoleczne ptynace z okreslonego zakresu inter-
wencjonizmu panstwowego sa wigksze od strat z tytutu prawnych ograniczen swobody
dziatalno$ci gospodarczej i dziatania na wlasny rachunek i wtasng odpowiedzialnosc.

Oczywiscie kazdy z tych submodeli rodzi nieco inne konsekwencje dla podmiotu rynku
pracy. Ponadto rynek pracy kazdego kraju mozna rozpatrywa¢ w trzech wymiarach:

a)  ogoélnonarodowym (krajowym) — adekwatnie do praktyki panstwa i jego regulacji;

b) regionalnym — odnoszac go do makroregionu lub wojewodztwa;

¢) lokalnym — rozpatrywanym w skali gminy lub kilku powiazanych ze soba miast, gmin
lub w skali powiatu.

Zawsze jednak, jak twierdza E. Nojszewska, Z. Sadowski, T. Wacha i inni badacze, rynek

pracy jest miejscem konfrontacji podazy pracy z popytem na nia’.
Praca zawodowa jako kategoria rynkowa

Praca jest integralnym elementem ludzkiej egzystencji. Co wigcej, ma charakter wieloaspek-
towy, co sprawia, ze jest przedmiotem zainteresowan licznych nauk, takich jak: psychologia
pracy, filozofia pracy, socjologia pracy, prakseologia, naukowa organizacja pracy, ergonomia,

fizjologia pracy, ekonomia, a takze niektorych nauk technicznych, z ktérymi wspotdziatanie

3 E. Nojszewska, Podstawy ekonomii, Warszawa 1995; Z. Sadowski, T. Wach, Encyklopedia pracy, War-
szawa 2003.
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jest nieodzowne. Tak duze zainteresowanie praca wynika z tego, ze jest ona warto$cia uni-
wersalna i stanowi punkt odniesienia do innych warto$ci, przejawia si¢ w catej zyciowej ak-
tywnosci cztowieka i wykorzystania tych zdolno$ci do nieustannego, wlasnego samodoskona-
lenia. W tym znaczeniu praca cztowieka jako jednostki spolecznej stanowi zjawisko funda-
mentalne dla zrozumienia cztowieka, bowiem bedac zjawiskiem czysto ludzkim — wyr6znia-
jacym jej podmiot (homo laborens) sposrod innych istot zywych — sprawia, ze ma ona duzy
swoj udzial w ksztattowaniu si¢ osobowosci cztowieka. Oznacza to, ze trudno jest zrozumie¢
istotg i sens pracy bez zrozumienia samego cztowieka, tak jak nie mozna zrozumie¢ cztowie-
ka nie analizujac pracy, ktora wykonuje. Praca z punktu widzenia aksjologicznego jest do-
brem godziwym, odpowiada ludzkiej godnosci, a godno$¢ ta wyraza sig w tresci, procesach
i wynikach pracy. Z takim pojmowaniem pracy wiaze si¢ caly splot warto$ci, a w nim wol-
no$é¢, odpowiedzialnosé i wiele innych®.

Poznanie istoty i sensu pracy ludzkiej oraz zrozumienie wszelkich zwiazanych z nig ko-
notacji wymaga osadzenia jej w szeroko rozumianej przestrzeni aksjologicznej, w tym — jak
proponuje A. Solak — aksjologii pracy samej w sobie, aksjologii bytu ludzkiego, aksjologii
wychowania, aksjologii spotecznej, aksjologii rynku pracy i biznesu, aksjologii zwigzanej
z globalizacja 1 wieloma innymi osadzeniami aksjologicznymi oraz w przestrzeni egzysten-
cjalnej cztowieka wspotczesnej cywilizacji pelnej dynamicznych i nie do konca przewidywal-
nych proceséw. Poznanie to dotyczy rowniez tego segmentu pracy ludzkiej, ktory nazywa sig
praca zawodowa.

Ze wzgledu na znacznie, jakie pracy zawodowej przypisuje si¢ w zyciu kazdej jednostki
i grup spolecznych, jest ona — podobnie jak praca w ogole — przedmiotem analiz i badan r6z-
nych dziedzin nauki, w tym gltéwnie nauk spotecznych: filozofii, socjologii, psychologii
i pedagogiki, ale rowniez nauk z zakresu organizacji i zarzadzania, a w czasie jawiacych si¢
kryzysow — w tym zwlaszcza kryzysow ekonomicznych — jest obiektem wnikliwych analiz
ekonomicznych.

Problemy cztowieka i jego pracy zawodowej — ktora wypelnia znaczaca czg$¢ czasu
W jego zyciu — stanowia frapujacy przedmiot zainteresowan wielu znakomitych badaczy na
$wiecie. W literaturze — zaro6wno krajowej, jak i §wiatowej — mozna bez trudu odnalez¢é cata
palete publikacji poswigconych przygotowaniu i funkcjonowaniu czlowieka w §rodowisku
pracy, przygotowaniu tego srodowiska do potrzeb i mozliwosci ludzkiego oddzialywania oraz

réznego rodzaju relacjom, jakie maja miejsce w tym rodzaju aktywnosci ludzkiej, a zwlaszcza

* Por. W. Furmanek, Zarys humanistycznej wartosci pracy. Nowe horyzonty pedagogiki pracy, Warszawa
2006; T. Pszczotowski, Praca czlowieka, Warszawa 1966; J. E. Karney, Psychopedagogika pracy, Warszawa
2007; Cz. Bartnik, Praca jako wartos¢ humanistyczna, Lublin 1991; i in.
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aktywnosci zawodowej. Sa to w duzej czgéci prace interdyscyplinarne, gdyz — jak stusznie
zauwaza wigkszo$¢ badaczy — system ,.czlowiek-praca” jest koherentny, ktory wprawdzie
mozna rozpatrywaé rozdzielnie, postrzegajac go zardwno z punktu widzenia cztowieka jako
jednostki, jak réwniez z perspektywy jego pracy zawodowej, lecz rowniez wielo$¢ interakcji
majacych miejsce miedzy tymi cztonami systemu przemawia za tym, zeby rozpatrywaé je
Iacznie. Za przyjeciem takiej koncepcji przemawiaja zar6wno wzgledy naukowe, jak i uzyt-
kowe, bowiem wnioski, ktore sa charakterystyczne dla takiego koherentnego podejscia odno-
sza si¢ najczesciej catosciowo do problemoéw praktycznych rozwigzywanych wspoélnie przez
specjalistow z roznych dziedzin. Takie podejécie wydaje si¢ nie tylko uzasadnione, ale row-
niez konieczne, bowiem funkcjonowanie cztowieka w coraz bardziej nieprzewidywalnym
srodowisku pracy zawodowej oraz rodzace si¢ nowe problemy, bedace funkcja warunkoéw
pracy — zwlaszcza pracy w warunkach wolnego rynku — oczekiwan jednostki i specyfiki oto-
czenia z jednej strony budzi¢ beda coraz wigksze zainteresowanie roznych srodowisk. Z dru-
giej za$ pojedynczy badacz czy nawet zespot badawczy reprezentujacych tylko jedna dziedzi-
n¢ nauki nie bgdzie w stanie rozpoznac, wyjasni¢ czy rozwiazywac rodzace si¢ problemy,
w tym problemy dotyczace pracy zawodowej postrzeganej w kategoriach rynkowych, bo-
wiem zmienit si¢ zarowno charakter pracy, jak rowniez sposéb jej pozyskiwania.

Patrzac z dystansu na zaistniate zmiany, bgdace skutkiem nowej sytuacji — w tym zwlasz-
cza sytuacji cztowieka i jego pracy zawodowej — warto zauwazy¢, ze rynek pracy jako jedno
znowych i jakze waznych spotecznie zjawisk na nowo eksponuje pewne wartosci, zwiazki
i relacje, ktéore w poprzednim systemie byty jakby nieco ,,przyblakte”. Mam tu na mysli cho-
ciazby etos pracy, ktory cho¢ w poprzednim systemie rowniez stanowit przedmiot zaintere-
sowan i atrakcyjny przedmiot badan naukowych, to wspolczesnie zar6wno w rozwazaniach
teoretycznych, jak i praktyce wielu firm, a w nich réwniez ich pracownikéw urasta do rangi
czynnikow, ktorym przypisuje si¢ niemal pierwszoplanowa rolg. W etosie pracy rozpatruje si¢
zardwno zrodia sukcesu firmy, jak i sukcesu pracujacych w niej pracownikow.

Niezaleznie od oczekiwan, jakie formutowane sa wobec pracy zawodowej czy stosunku,
jaki okreslona jednostka ma do swojej pracy zawodowej, jej znaczenie dla kazdego cztowieka
(nawet bezrobotnego) wynika stad, ze w zyciu jednostek i grup spolecznych speinia ona do-
nioste znaczenie. Praca zawodowa, jak trafnie podkresla wielu jej badaczy’, jest znaczaca
forma aktywnos$ci cztowieka z uwagi na to, ze spetnia kilka waznych funkcji. Chociazby to,
ze:

e jest podstawowa forma aktywnosci dorostego cztowieka;

3 Zob. Z. Wolk, Kultura pracy, etyka i kariera zawodowa, Radom 2009; W. Furmanek, op. cit.
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e wyznacza jego pozycje zawodowa i spoteczna;
e jest zrodtem dochodow umozliwiajacych realizacje i rozwoj potrzeb.

Wiasciwie w zadnym okresie historycznym — jak pisze Z. Wolk — ,,a szczegdlnie wspot-
cze$nie nie sposob realizowaé rosnacych potrzeb bez wasnego wysitku majacego postac pra-
cy”®, tym bardziej pracy zawodowej. ,,Wspolczesnie praca zawodowa stanowi cel i sposob
zycia™’. Sens pracy zawodowej jest wartoscia, czyli tym, co sobie cztowiek ceni, co nadaje
ludzkiemu Zzyciu poczucie checi trwania, dazenia do czego$ nie tylko dla siebie, ale takze dla
0s6b mu najblizszych™. Wartos¢ ta nabiera dodatkowego znaczenia w warunkach gospodarki
wolnorynkowej, zwlaszcza w tym jej okresie, w ktorym ludzi poszukujacych zatrudnienia jest
wigcej niz miejsc pracy. W takich okoliczno$ciach praca zawodowa — jak zauwaza J. E. Kar-
ney — ,,jest ceniona na réwni z zyciem rodzinnym, walorami materialnymi i przyjaznia (...)
stanowisko, rodzaj wykonywanych czynnosci stanowia dla cztowieka warto$¢ tym bardziej
cenna im trudniej ja zdoby¢™’. Z taka sytuacja mamy obecnie do czynienia w naszym kraju.
Mozna zatem przyjaé, ze w takim przypadku praca zawodowa staje si¢ kategorig rynkowa,
ktora tak jak wiele innych czynnikow charakteryzujacych wolny rynek podlega¢ bedzie roz-
maitym przeksztatceniom, ktorych czynnikami sprawczymi bgdzie zarowno globalizacja eko-
nomiczna i technologiczna, zwiazane $cisle z migdzynarodowym wspotzawodnictwem, jak
réwniez uwarunkowania krajowe — zwlaszcza o podlozu demograficznym i kulturowym.
Uwarunkowania te w rozny sposob bgda sytuowa¢ pracownika na wspotczesnym rynku pra-
cy. Na problem ten mozna oczywiscie spojrze¢ z rdznej perspektywy. Nie sposob jednak
w tak skromnym objgtoSciowo materiale nawet pobieznie zarysowac te perspektywy. Dlatego
w dalszej czgsci tego tekstu ograniczg si¢ jedynie do spojrzenia na t¢ problematyke z perspek-
tywy réznic pokoleniowych charakteryzujacych pracownikow i pracodawcow oraz oczekiwan

wspotczesnego rynku pracy.
Wyzwania wspodlczesnego rynku pracy

Wspotczesnie rynek pracy — w opiniach wielu znakomitych badaczy — ma zupehie inny cha-
rakter niz ten znany z pierwszych okresow transformacji. Gléwna jego cecha — jak to dobitnie
podkresla Z. Bauman — jest zmienno$¢, ktora z jednej strony jest funkcja zarowno tempa, jak i

zakresu dokonujacych si¢ przemian, z drugiej za$ potrzeby nieustannego poszukiwania coraz

6 7. Wolk, op. cit., s. 17.

7 Ibidem.

8 K. Wenta, Sens pracy w spoleczeristwie wiedzy, [w:] Praca czlowieka w XXI wieku. Konteksty — wyzwa-
nia — zagrozenia, red. R. Gerlach, Bydgoszcz 2008, s. 38.

?J. E. Karney, op. cit., s. 41.
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bardziej optymalnych rozwiazan niesionych przez zycie probleméw'’. Niestalo$¢ w warun-
kach wspodlczesnego rynku pracy staje si¢ niemal powszechna reguta dotyczaca zaréwno pra-
codawcow, jak i pracobiorcow. Stad wspotczesny rynek pracy nade wszystko ceni sobie ela-
styczno$¢ pracownikow 1 ich zdolno$¢ do szybkiej adaptacji w nowych warunkach. Mobil-
no$¢ zawodowa i gotowos¢ do szybkiego przemieszczania si¢ do nowych, innych warunkow,
innego pracodawcy i innej firmy to jedno z podstawowych wyzwan wspotczesnego rynku
pracy. Jest to wyzwanie, do ktorego duza czg$¢ spoteczenstwa nie jest przygotowana ani
w sensie formalnym, ani mentalnym. Szczegdlnie dotyczy to pracownikow starszej generacji,
ktorzy przez szereg lat swojej zawodowej aktywnosci, a wezesniej rowniez okresu edukacji
zawodowej, ksztattowali swoje przywiazanie do firmy, wspotpracownikéw, zawodu czy cha-
rakteru pracy. Teraz ta niegdy$ cenna cecha staje si¢ niepotrzebna czy wrecz w niektdrych
przypadkach szkodliwa. Jest to wyzwanie zaréwno dla catego systemu edukacyjnego, jak
réwniez organizacji pracodawcow i réznego rodzaju przedstawicielstw pracowniczych, ktore-
go celem powinna by¢ zmiana §wiadomosci spotecznej dotyczacej tego, ze w obecnej sytuacji
przepracowanie catego zycia nie tylko na jednym stanowisku pracy czy w jednym zaktadzie
pracy, ale takze w jednym zawodzie nie jest mozliwa, a zatem musza by¢ przygotowani do
zmian i radzenia sobie na wspolczesnym rynku pracy. Wspolczesna gospodarka potrzebuje
ludzi starannie i nowoczesnie wyksztatconych, zdolnych do podejmowania pracy w warun-
kach wymagajacych szybkiego przekwalifikowywania si¢ wtedy, gdy zajdzie taka potrzeba,
a takze uczenia sig¢ przez cate zycie. Czgsto juz samo wejscie na rynek pracy niesie ze soba
potrzebg modyfikacji i poszerzenia swojego wyksztalcenia nabytego w systemie edukacji, nie
wspominajac juz o potrzebie aktualizacji wiedzy i doskonalenia umiejgtnosci w zwiazku
z wprowadzaniem nowych technologii czy organizacja procesu produkcyjnego badz organi-
zacyjnego. Stad naturalnym wyzwaniem wynikajacym z realiow wspotczesnego rynku pracy
staje si¢ posiadanie umiejgtnosci uczenia sig.

Dynamiczne zmiany w sposobie prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej powoduja, ze co-
raz cze$ciej w warunkach wspotczesnego rynku pracy sigga si¢ do kompetencji pracowni-
czych. Zainteresowanie kompetencjami nie jest czyms zupetnie nowym, aczkolwiek od czasu
podjecia przez Parlament Europejski i Rad¢ Europy zalecenia z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie ustanowienia Europejskich Ram Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie ter-
min ,.kompetencje” zostat uznany jako ten, ktory dobrze opisuje mozliwosci pracownika do
zachowania i umacniania swojej pozycji na konkurencyjnym rynku pracy. Najczesciej
przyjmuje si¢, ze kompetencje oznaczaja udowodniona zdolno$¢ stosowania wiedzy,

umiejgtnosci 1 zdolnosci osobistych, spotecznych lub metodologicznych okazywana w pracy

107, Bauman, Plynna nowoczesnosé, Krakow 2006, s. 15.
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zdolnosci osobistych, spotecznych lub metodologicznych okazywana w pracy lub nauce oraz
karierze zawodowej i osobistej. Mozna zatem przyjaé, ze do wykonania kazdego zadania po-
trzebne sa okreslone kompetencje, a im wyzsze (lepsze) beda te kompetencje, to mozna ocze-
kiwa¢, ze zadanie to zostanie wykonane lepiej i szybciej. Jesli zatem kompetencje zaswiad-
czaja o jakosci pracy okreslonej jednostki, to jakby w sposdb naturalny staja si¢ one kolejnym
wyzwaniem wspotczesnego rynku pracy. Skupiaja na sobie uwagg zarowno pracodawcow,
jak rowniez przedstawicieli calego systemu edukacyjnego, a takze tych, ktorzy stanowia pod-
miot troski tego systemu. Pracodawcy poszukuja przede wszystkim pracownikow, ktorzy
posiadaja kompetencje zwiazane z organizacja wlasnej pracy, przejawianiem inicjatywy, mo-
tywacja do pracy i odpowiedzialno$cia za szeroko rozumiane efekty swojej pracy. Rosnie
zapotrzebowanie na pracownikdw chetnych do ciaglego doskonalenia sig, a jednocze$nie
zdolnych, elastycznych, gotowych do wspolpracy i przyjgcia na siebie odpowiedzialno$ci nie
tylko za siebie, ale rowniez za swoich wspotpracownikow. Duza czgs¢ pracodawcow ma
swiadomos¢, ze w warunkach ostrej rywalizacji, jaka obserwuje si¢ na wspotczesnym rynku
pracy, jezeli ich organizacje majg sprosta¢ konkurencji, to ich pracownicy musza by¢ kre-
atywni, innowacyjni i otwarci na zmiany. Maja §wiadomos$¢, ze wazna jest umiejgtnos¢ dobo-
ru pracownikdéw (stad na etapie rekrutacji przywiazuja zwykle duza wage zaréwno do tzw.
kompetencji twardych — wiedzy i umiejgtnosci — jak réwniez kompetencji spotecznych nazy-
wanych , kompetencjami migkkimi” uznajac, ze stanowia one dwa wzajemnie dopehiajace
si¢ filary kompetencji zawodowych czy inaczej nazywanych ,.kompetencjami pracowniczy-
mi”), ale rowniez oprocz przyjmowania do pracy ludzi z potencjatem wazne jest odkrywanie
potencjatu ukrytego w pracownikach i jego zwigkszenie dzigki tworzeniu warunkéw, ktore
sprawia¢ beda, Ze pracownicy ci beda wzajemnie si¢ od siebie uczyé''. Indywidualny poten-
cjal pracy tworza — jak podkresla M. Rybak — okreslone cechy i wlasciwosci konkretnego
zatrudnionego, takie jak zdolno$ci, cenione przez niego wartosci, zdobyta wiedza (ogdlna
i zawodowa), doswiadczenie, umiejetnosci praktyczne, takze motywacja do pracy i ciaglego
rozwoju, ktore decyduja o aktualnej i przyszitej umiejgtnosci adaptacji pracownika do zmie-
niajacego si¢ otoczenia. Autor ten przypomina, ze aktualny stan potencjatu to ten, ktory moz-
liwy jest do bezposredniego wykorzystania, natomiast potencjal przyszty tkwi w cechach
i wlasciwos$ciach poszczegélnych zatrudnionych pracownikow, ktore moga by¢ rozwinigte
w wyniku podjgtych stosownych dziatan w zakresie doksztatcania i doskonalenia si¢ pracow-

nikéw, zarzadzania ich kariera, doskonalenia organizacji pracy oraz przemyslanej koncepcji

1 Zob. A. Szydlik-Leszczynska, op. cit., s. 140.
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ksztaltowania relacji interpersonalnych'?. Tak pojeta troska o nieustanny rozwéj kompetencji
pracowniczych (zwlaszcza kompetencji spotecznych pozwalajacych odnalez¢ si¢ w nowych
warunkach wynikajacych z funkcjonowania w permanentnie modyfikujacym si¢ otoczeniu) to
wyzwanie wspotczesnego rynku pracy, ktore stanowi wyzwanie zardwno dla pracobiorcow,
jak i pracodawcéw, bowiem jak pokazuja liczne badania utrata pracy (takze utrata rynkow
zbytu) w duzym stopniu nastgpuje w wyniku braku badz niedoskonatosci kompetencji spo-
tecznych (kompetencji migkkich).

Z badan tych, ale takze codziennych obserwacji postaw i zachowan pracownikéw wynika
kolejne wyzwanie, ktore powinna podja¢ kazda ze stron rynku pracy (pracownicy i pracodaw-
cy). Wyzwaniem tym jest potrzeba poprawy samo$wiadomosci kompetencyjnej pracownika,
ktérej podstawowym celem staje si¢ uswiadomienie sobie wymagan stanowiska pracy (czy
szerzej wymagan pracodawcy) i skonfrontowanie ich z wlasnymi mozliwo$ciami. Jest to — jak
pisze S. M. Kwiatkowski — rodzaj ,,bilansu kompetencji spotecznych — ich deficyt wymaga
podjgcia odpowiednich dziatan, ktére polegaja na treningu interpersonalnym sprzyjajacym
rozwijaniu elementéw konstytutywnych owych kompetenciji”"?, do ktorych zalicza sig: aser-
tywno$¢, empatig, komunikowanie, inteligencjg emocjonalna, umiejgtno$¢ wywierania wpty-
wu, umiejetno$¢ pracy w grupie, umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, odpowiedzialno$¢
i inne, ktore sa pochodna zaréwno czynnikdow podmiotowych, jak i przedmiotowych. Kompe-
tencje te mozna rozwija¢ w toku pracy zawodowej podczas realizacji zadan natury produk-
cyjnej i uslugowej, trzeba tylko mie¢ taka §wiadomos¢ i stworzy¢ ku temu odpowiednie wa-
runki.

Potrzeba przejawiania wigkszej troski o rozwoj kompetencji spotecznych pracujacych
(badz zabiegajacych o zatrudnienie) w realiach wspotczesnego rynku pracy wynika réwniez
z ideologii wolnorynkowej, a dokladniej ze zmiany wizji cztowieka funkcjonujacego w tej
ideologii, ktory postrzegany jest gtownie jako homo oeconomicus — cztowiek kierujacy si¢
w postepowaniu chtodna kalkulacja wlasnego interesu, potrafiacy kazda sytuacje przeliczy¢
z punktu widzenia wyptywajacych z niej korzysci'®. Ideatem jest cztowiek (czytaj: pracow-
nik) przedsigbiorczy, tatwo adaptujacy sig, przekonany o nagradzaniu wilasnej inicjatywy,

dziatajacy zgodnie z prawami rynku i akceptujacy je, gotowy do ponoszenia ryzyka, dyna-

'2 M. Rybak, Rozwéj potencjatu pracy, [w:] Zasoby ludzkie w firmie, red. A. Sajkiewicz, Warszawa 1999,
s. 249.

13'S. M. Kwiatkowski, Standardy kwalifikacji i kompetencji zawodowych, [w:] Zawdd i praca w $wiecie
urynkowania i konkurencji globalnej, ,,Studia Pedagogiczne” LXV, red. S. M. Kwiatkowski, Warszawa 2012,
s. 171-172.

14 Zob. E. Potulicha, Wolny rynek edukacyjny a zagrozenia dla demokracji, [w:] Rynek i kultura neolibe-
ralna a edukacja, red. A. Kargulowa, S. M. Kwiatkowski i T. Szkudlarek, Krakow 2005, s. 33-47.
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miczny, dobrze prezentujacy wiasne osiagnigcia'®. Czy, jak twierdzi E. Fromm, ze ,,sukces
istot ludzkich zalezy od rozleglosci zasiegu sprzedawania samych siebie”'®.

W kazdym z przytoczonych pogladow wizji cztowieka zdolnego do funkcjonowania
w warunkach gospodarki wolnego rynku — z wigkszym badz mniejszym naciskiem — podkre-
$la sig, ze powinien to by¢ cztowiek, ktory charakteryzuje si¢ mentalno$cia indywidualistycz-
ng 1 umiej¢tnoscia konkurowania, wspoétzawodniczenia o pozycj¢ na rynku pracy. To twarde
wymogi wolnego rynku, ktore — jak stusznie postrzega J. Kochanowicz — ,,napawaja przera-
zeniem, ten homo oeconomicus wraz ze swoim habitusem jawi si¢ jako cztowiek skrajnie ego-
istyczny 1 aspoteczny, ktory jest przejawem triumfu logiki kupieckiej i porzadku handlowe-
g0,

Przywotane uwarunkowania wizji cztowieka funkcjonujacego w sytuacji wolnorynkowej
stawiaja — gtéwnie dla nauki, ale rowniez dla praktyki — nowe dylematy. Istnieje nieuchronna
potrzeba — glownie przed pedagogika (w tym pedagogika pracy), jak stusznie zauwaza
T. Pilch i wielu innych badaczy —znalezienia optymalnej odpowiedzi na pytanie o to, czy ry-
walizacja i dazenie za wszelka ceng do osiagania sukcesu uzna¢ za zasadnicze sktadniki wy-
chowania, czy zachowac ,,swoj pierwotny, przyrodzony dar wspomagania cztowieka — w tym
przypadku pracownika, rozwijania jego uzdolnief i emocji, budowania §wiata humanitarnych
wartosci, w ktorym spotykamy drugiego cztowicka nie jako rywala, lecz partnera, z ktorym
tworzymy wspolnote”'®. Trzeba mie¢ nadzieje na to, Ze te dwa z natury rozbiezne podejécia
do wizji pracownika wspotczesnego rynku pracy umozliwia wypracowanie takiego sposobu
ksztaltowania osobowosci cztowieka (w tym ksztattowania kompetencji spotecznych), ktore
sprawia, ze bedzie on uznawal swiat humanitarnych wartosci 1 bedzie potrafit zadbaé o swe
umiejetnosci konkurowania i wspotzawodniczenia o dobra dla siebie pozycje na rynku pracy,
ze w tej rywalizacji potrafi by¢ partnerem a nie rywalem. Jest to oczywiscie kolejne wazne
wyzwanie, jakie wynika z realiow wspotczesnego rynku pracy. Prowadzone badania oraz co-
dzienna obserwacja rynku pracy dostarczaja wielu innych wyzwan, ktoére formulowane sa
zarowno pod adresem edukacji, ré6znych podmiotéw gospodarki, czy wprost pod adresem
aktualnych i przysztych pracownikow. Nie sposéb w tak skromnym materiale po§wigci¢ im
wigcej miejsca, zreszta nie to bylo celem autora, dlatego zainteresowanych ta problematyka

odsytam do stosunkowo bogatej juz literatury podejmujacej t¢ problematyke.

5 p. Bridges, Enterprise and Lideral Education, ,Journal of Philosophy of Education” 1992, vol. 26,
no. 1, s. 95.

1 E. Fromm, Niech sie stanie cztowiek, Warszawa 1994, s. 62.

17 3. Kochanowicz, Homo oeconomicus, ,,Res Publica Nowa” 1997, nr 1-2, s. 35.

'8 T Pilch, Spér o szkole. Pomiedzy tradycjq a wymogami wspdlczesnosci, Warszawa 1999, s. 36.
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Pracownicy réznej generacji pokolen na wspélczesnym rynku pracy

Nigdy nie spogladajcie w dot, Zeby sprawdzié¢ grunt,
pod nogami przed zrobieniem kolejnego kroku;
tylko ten, kto nie spuszcza z oczu horyzontu znajdzie
swojq wlasng droge.

—Dag Hammarskjold

Wszystko powstaje dwa razy — najpierw w umysle,
potem w Swiecie materialnym.

—Greg Anderson
Przysztos¢ nie jest miejscem, do ktorego zmierzamy,
lecz takim, ktore tworzymy. Nie mamy znajdowaé
Sciezek, tylko sami je tworzy¢. Proces ich tworzenia
zmienia zarowno tworce, jak i miejsce do ktorego
prowadzq.

—John Schar

Obecnie na rynku pracy funkcjonuja trzy pokolenia pracownikow:

e osoby urodzone przed 1963 rokiem (pokolenie 50+);

e osoby urodzone przed 1985 rokiem — obecni trzydziestokilkulatkowie (popularnie zwani
pokoleniem X);

e obecni dwudziestolatkowie (popularnie zwani pokoleniem Y).

Kazde z tych pokolen charakteryzuje si¢ zupelnie innym podej$ciem do pracy, ceni i wyznaje

odmienne warto$ci, posiada inne kompetencje. Sa zwykle zupelnie innymi pracownikami,

stad 1 ich sytuacja na rynku pracy jest nieco inna.

Osoby nazywane pokoleniem 50+ to czynni zawodowo pracownicy w wieku 50-65 roku
zycia, ktorzy swoja prac¢ zawodowa rozpoczynali w okresie poprzedzajacym transformacje
ustrojowa. Na temat mozliwo$ci i ograniczen, ktorych doznaje ta generacja pracownikow na
wspolczesnym rynku pracy — podobnie zreszta jak na temat ich zawodowej przydatnosci —
jest wiele, poczynajac od tych, ktére bez mata dyskwalifikuja ich z rynku pracy, poprzez
z koniecznos$ci akceptujace istniejacy stan rzeczy, az do tych, z ktérych wynika, Ze jest to
bardzo wartosciowa grupa zawodowa. Oczywistym jest, ze jest to grupa pracownikow, ktora
duza cze$¢ swojej zawodowej aktywnos$ci urzeczywistniata w innych warunkach gospodar-
czych, spoteczno-politycznych, a w pewnym stopniu réwniez cywilizacyjnych. W takich wa-
runkach tworzyt si¢ ich habitus, ktéry mozna traktowaé jako swoista struktur¢ dyspozycji
jednostki, ktére w pewnym stopniu ograniczaja jednostke poprzez ,,bagaz” posiadanych do-
$wiadczen, ale jednocze$nie do§wiadczenia te umozliwiaja jednostce szerzej spojrze¢ na caty

splot uwarunkowan, ktore maja swe zrodlo zarowno w przesztosci, jak i antycypowanej przy-
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szto$ci. Umiejetnosc¢ ta — jak dostrzega pewna czg$¢ badaczy, ale rowniez pracodawcow — jest
wazna w kazdym czasie i w kazdej sytuacji, i dlatego nie powinna by¢ marnotrawiona. Z wie-
lu badan wynika, ze pracownicy dysponujacy taka umiejgtnoscia o takim habitusie — wlasnie
pokolenie 50+ — niezaleznie od wielu ograniczen wynikajacych zar6wno z nabytych przy-
zwyczajeh czy nieco innej struktury kompetencji, sa mocniej zwiazani z pracodawca, bardziej
identyfikuja si¢ ze swoim zaktadem pracy i mimo ze bardziej od pokolenia ,,.X” czy ,,Y” boja
si¢ zmian, podwyzszania i poszerzania swoich kompetencji, czgsto wygrywaja ze swoimi
miodszymi kolegami. Ze warto dostrzega¢ mozliwoséci wasciwego wykorzystania ,,bagazu”
doswiadczen (czy kompetencji, jak to teraz powszechnie si¢ okresla) tej generacji pokolenia
przekonuja si¢ czgsto ci pracodawcey, od ktorych odchodzi np. na emerytur¢ do$wiadczony,
starszy pracownik i nie ma go kto zastapic.

Problem funkcjonowania generacji starszego pokolenia pracownikow oczywiscie jest
bardziej ztozony i wielowarstwowy, stad wymaga oddzielnej pogigbionej analizy, na ktora
w tym materiale nie ma miejsca. Warto poswigci¢ mu wigcej uwagi chociazby z tego wzgle-
du, ze — jak twierdzi wielu znawcow tej problematyki — utrata wykwalifikowanej 1 doswiad-
czonej kadry, szczeg6lnie w sektorach o duzej proporcji starszych pracownikéw, moze zapo-
czatkowaé spadek wzrostu ekonomicznego. W aspekcie topniejacej populacji mtodych osob
w Europie, aby nie straci¢ mozliwo$ci biznesowych z powodu braku pracownikow, firmy
beda musiaty coraz bardziej polega¢ na pracownikach starszych'’. Zeby jednak nie utracié tej
mozliwosci pracodawcy powinni duzo uwagi poswigci¢ wzmacnianiu psychiki tej generacji
pracownikoéw poprzez organizowanie szkolen (warsztatow), ktorych celem bedzie zwigksze-
nie ich odpornos$ci na stres, podnoszenie wiary we wilasne mozliwosci, czy ksztattowanie
umiejetnosci rozpoznawania swoich mocnych i stabych stron, a takze asertywnosci i kreatyw-
nosci. Potrzebg t¢ nalezy traktowac na rowni z dzialaniami zwigzanymi z unowoczesnianiem
infrastruktury technicznej, wprowadzaniem innowacji czy réznego rodzaju zabiegami natury
ekonomicznej, bowiem pracownicy tej generacji czgsto sami o sobie mysla, ze sa mato wy-
dajnymi, gorzej adaptujacymi si¢ do ciaglych zmian czy tez mniej sprawni w poshugiwaniu
si¢ technologiami informatycznymi itp., i dlatego uwazaja, ze powinni ustapi¢ miejsca mtod-
szym. Stad migdzy innymi w obecnych czasach tak istotne jest promowanie i rozpowszech-
nianie idei uczenia si¢ przez cate zycie, ktora powinno sig¢ realizowaé nie tylko w ramach
edukacji formalnej, ale rowniez poprzez uczenie si¢ od wspotpracownikow, z ksiazek lub

internetu.

' Europejska Fundacja na Rzecz Poprawy Warunkoéw Zycia i Pracy, Wiek a zatrudnienie w nowych pari-
stwach cztonkowskich, 2006.
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Osoby popularnie zwane generacja X to te, ktore urodzity si¢ migdzy 1966 a 1985 ro-
kiem”, wychowane w wigkszosci w blokowiskach, ktére same wymyslaty sobie zabawy, w to
co byto im dostgpne korzystajac czgsto z urzadzen i zabawek wlasnorgcznie wykonanych.
Z jednej strony czas, w jakim im przyszto dorastaé wyrobit w nich poczucie nizszosci, ale
z drugiej strony u§wiadomit im, ze w zyciu tak prywatnym, jak i zawodowym nalezy wykaza¢
zarazem duzo pokory, ale rowniez nalezy by¢ aktywnym i zabiega¢ o swdj status spoteczny.
Jest to pokolenie, ktore konczac studia wiedziato juz, ze sam dyplom (nawet renomowanej
uczelni) nie wystarczy, zeby osiaga¢ sukces na rynku pracy. Wiedzieli, ze do osiagania tego
sukcesu potrzebne jest zaangazowanie czgsto wymagajace wielu wyrzeczen. Duza czgs¢ tego
spoteczenstwa wchodzita na rynek pracy w okresie transformacji. Stad nie zawsze wiedzieli
dokad powinni zmierzaé, byli zagubieni w chaosie wspolczesnosci, wykreowanym przez mo-
de wzorcow. W takich warunkach szukali odpowiedzi na trudne pytanie dotyczace sensu wia-
snej egzystencji, ale mimo to w warunkach powojennego wyzu demograficznego duza czgs¢
z nich doczekata si¢ dobrych posad. W przewazajacej czgsci sa to osoby bardzo zaangazowa-
ne w pracy zawodowej, dla ktorych np. zostanie w pracy po godzinach nie jest problemem.
Dlatego niekiedy nazywani sg ,,pracusiami”. Czgsto sg to ludzie dobrze wyksztalceni, pracu-
jacy w duzych korporacjach czy yuppiesach, z jednej strony odrzucajacy §wiat wykreowany
przez marketing, z drugiej rzucajacy si¢ w wir konsumpcjonizmu. Jedno jest bezsprzeczne —
sa to osoby, ktore musialy sobie poradzi¢ z okresem przejsciowym i problemem bezrobocia.
Sa to rowniez te osoby, dzigki ktérym dokonaty si¢ zasadnicze przeksztalcenia systemowe,
w tym zmiany spolecznej struktury, w ktorej jak pokazuja badania przeprowadzone przez
grupe ekspertow rzadowych i opublikowanych w raporcie ,,Mtodzi 2011” wigkszo$¢ z nich
dobrze sobie radzita w nowej rzeczywisto$ci ustrojowej. Poczucie porazki czy wyalienowania
odczuwato okoto 15% badanych, a bezrobocie, ktore pojawito si¢ na poczatku lat 90. XX
wieku dotyczyto ich w niewielkim stopniu®'.

Pokolenie Y to ludzie mtodzi, ktorzy wychowali si¢ i uksztattowali swoja osobowo$¢ juz
w warunkach nowego ustroju. Sa to obecni dwudziestolatkowie, doskonale orientujacy sig
w nowinkach technologicznych (Internet, telefony komoérkowe, tablety, iPody itp.), co czyni
ich mobilnymi, elastycznymi i kreatywnymi. Sa na ogot lepiej wyksztatceni, a przez to pew-
niejsi siebie 1 swoich wartosci. Wychowani w czasach, w ktorych duzej czesci spoteczenstwa
(spoteczenstwa bardziej zamoznego) niczego nie brakowato, cz¢sto uwazaja, ze wszystko im

si¢ w zyciu nalezy, a uzyskany dyplom, réznego rodzaju certyfikaty i znajomos¢ jezykow

20'W literaturze podawane sa rowniez inne przedzialy wieku dla tej generacji, np. P. Kotler, Marketing, Po-
znan 2005, uwaza, ze jest to przedziat lat 1965-1977. W warunkach polskiej rzeczywistosci uwaza sig, ze gene-
racja X to osoby urodzone w latach 1965-1979.

21 M. Boni (red.), Mlodzi 2011, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2011, s. 23 i nastepne.
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obcych otwiera im rynek pracy. W przypadku, gdy pracy tej nie otrzymuja — winy upatruja
w r6znego rodzaju czynnikach zewngtrznych, rzadko dostrzegaja swoje niedoskonatosci czy
zaniedbania. W duzej czgsci prace traktuja jako dodatek do zycia, aczkolwiek wykazuja bar-
dzo wysokie i niekonwencjonalne aspiracje — zarowno zyciowe, jak i zawodowe. W pracy sa
na ogdt bardzo wymagajacymi pracownikami. Oczekuja od pracodawcy umozliwienia im
intensywnego rozwoju, jasnej $ciezki do kariery, na ktorej beda doznawaé nowych wyzwan
zawodowych umozliwiajacych im nieustanne podnoszenie wiasnych kompetencji, a takze
zachowania rownowagi pomi¢dzy praca zawodowa a zyciem osobistym. Czgsto sprawia to,
7e maja wygorowane oczekiwania placowe, co albo rodzi roszczeniowa postawe wobec pra-
codawcy, albo pozbawia ich mozliwosci nawigzania stosunku pracy. U wielu z nich — jak
wykazuja prowadzone badania — mozna zaobserwowac lekcewazacy stosunek do norm i za-
sad obowiazujacych w firmie, a takze niekiedy brak lojalnosci.

Mozna zatem z pewnym uproszczeniem przyjac, ze pokolenie Y-0w to przeciwienstwo
X-6w lub za R. Wojciechowska r6znicg w ich postawach na rynku pracy sprowadzi¢ do
dwoch stwierdzen:

e Pokolenie X szuka stabilizacji, a pokolenie Y szuka mozliwosci do samorozwoju.

e Pokolenie X wykazuje mniejsza aktywnos$¢ i mobilnos¢, przyjmujac coraz czgsciej pa-
sywne zachowania wobec zmian, a pokolenie Y przeciwnie, dopiero zaczyna samodzielne
zycie, dlatego zachowuje duza determinacj¢ w osiaganiu swoich celéw zyciowych, wigk-

sza mobilnoéé i elastyczno$é®.
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