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Streszczenie

W obliczu aktualnej sytuacji na wciaz zmieniajacym si¢ rynku edukacyjno-zawodowym, nie-
zwykle istotne wydaja si¢ dziatania podejmowane przez instytucje, ktorych celem jest wsparcie
zaro6wno mtodziezy, jak i os6b dorostych w podejmowaniu decyzji dotyczacej dalszej drogi
ksztalcenia, badz tez pracy zawodowej. Zakres podejmowanych w tym zakresie zadan powinien
by¢ dostosowany zaréwno do wieku, jak i charakteru oraz nasilenia probleméw o charakterze
edukacyjnym i zawodowym. W niniejszym artykule przedstawiono wybrane instytucje, o dobo-
rze ktorych decydowata ich dostgpnos¢ dla spotecznosci lokalnej oraz wskazano specyfikg ich
dziatalno$ci w omawianym zakresie.

LOCAL COMMUNITY INSTITUTIONS SUPPORTING ACTIVITIES
RELATED TO SELECTION OF AN EDUCATIONAL AND CAREER PATH

Abstract

Taking the current situation on the ever-changing educational and labour market, what seems
crucial is activities undertaken by institutions which aim to support both young people and
adults in making decisions concerning one’s further educational path or career. The scope of
tasks, as pursued in this respect, should match the age, as well as the character and severity of
educational and occupational problems. This article presents z number of institutions, which
have been selected based on their accessibility for the local community, as well as the specific
character of their operation with respect to the issue in question.

Wprowadzenie

W zwiazku ze zréznicowana grupa osob zainteresowanych otrzymaniem pomocy w sprawach
edukacyjno-zawodowych (zaréwno pod wzgledem wieku, jak i rodzaju problemdéw) istnieje
wiele instytucji zarowno publicznych, jak i niepublicznych udzielajacych wsparcia z zakresu

. 1
poradnictwa zawodowego .

! Informacje zawarte w artykule zaczerpnigto z pracy doktorskiej: A. Klementowska, Poradnictwo zawo-
dowe w gimnazjum wiejskim w wymiarze srodowiskowym (na przykladzie Publicznego Gimnazjum w Lubieci-
nie), Uniwersytet Zielonogérski, Zielona Gora 2011.
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Przygotowaniem do podjecia pierwszej decyzji dotyczacej wyboru zawodu, dalszej drogi
ksztalcenia wciaz zajmuje si¢ gtownie system szkolny, jednakze istnieje coraz wigcej instytu-
cji pozaedukacyjnych, z ktorymi szkoty powinny podjaé wspotprace w tym zakresie. Osoby
doroste pragnace rozwiazac pojawiajace sig na ich drodze problemy zawodowe (rzadziej edu-
kacyjne) korzystaja gléwnie z pomocy kluczowych instytucji rynku pracy. Z uwagi na to, iz
nie sposob jest scharakteryzowaé wszystkich instytucji srodowiska lokalnego zajmujacych si¢
bezposrednio lub tez posrednio zagadnieniami zwiazanymi z rynkiem edukacyjno-
zawodowym, gdyz w miar¢ uplywu czasu oraz pojawiania si¢ nowych probleméw zmieniaja
si¢, badz tez powstaja nowe - uwzgledniono instytucje najblizej usytuowane oraz najbardziej
dostgpne o zasiggu lokalnym. Instytucje, o ktéorych mowa podzielono zgodnie z proponowa-
nym w literaturze przedmiotu podziatem na: instytucje edukacyjne, wérdd ktérych wyrdznio-
no szkoly gimnazjalne, ponadgimnazjalne i Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne oraz in-
stytucje pozaedukacyjne, do ktorych zaliczono Ochotnicze Hufce Pracy, Powiatowy Urzad
Pacy, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, jak roéwniez zaktady pracy. Ze
wzgledu na duza sil¢ oddziatywania oraz znaczny wptyw na dokonywane przez mtodziez, jak
réwniez osoby doroste wybory edukacyjno-zawodowe, dodatkowo wskazano na rodzing oraz
na pozostate instytucje majace bezposredni lub tez posredni wpltyw na podejmowane decyzje,
w tym: organizacje dziecigce i mtodziezowe oraz kota zainteresowan, stuzbg zdrowia, $rodki

masowego przekazu.
Instytucje Srodowiska lokalnego — zakres realizowanych zadan

Rozwd6j zawodowy czlowieka stymulowany jest przez wiele osob, instytucji. W przypadku
prozawodowego rozwoju dzieci niezwykle wazna role odgrywa $rodowisko rodzinne’, kt6-
rego znaczenie dodatkowo wzrasta w momencie podejmowania pierwszej w zyciu decyzji
edukacyjno-zawodowej rzutujacej niejednokrotnie na dalsze losy zawodowe.

Zwolennicy teorii, ktore upatruja przyczyny rozwoju zawodowego cztowieka wsrdd
czynnikow socjalizacyjnych zwiazanych z rodzina, podkreslaja istotna rolg pierwszych lat
zycia w okreslonym $rodowisku dla pdzniejszych wyborow zawodowych. Zdaniem A. Roe
wlasnie w dziecinstwie ksztaltuje si¢ u poszczegdlnych osob tzw. orientacja ,,na osoby” lub
tez ,,na rzeczy”. Pierwsza z nich uwarunkowana jest emocjonalng koncentracja na dziecku
ijego pelna akceptacja przez rodzicéw, prowadzi zatem do dokonywania przez mtodego

cztowieka wyboru zawodow wymagajacych zainteresowan spotecznych, zdolnosci werbal-

2 K. M. Czarnecki, Zawodowy rozwdj czlowieka, [w:] K. M. Czarnecki, Podstawowe pojecia zawodoznaw-
stwa, Sosnowiec 2008, s. 194, 197.
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nych, czgSciowo majacych zwiazek z organizacja i zarzadzaniem; druga natomiast (czyli
orientacja ,,na rzeczy”) wiaze si¢ z postawami unikania i niepetnej akceptacji dzieci przez
rodzicow. Jest ona wigc przyczyna wyboru zawodow z grupy technicznych, przyrodniczych,
badz tzw. ,,wolnych™. Na ogromna role rodziny w nadawaniu kierunku przy wyborze szkoty
i zawodu dziecka zwracal uwage rowniez D. Super, zdaniem ktérego rodzice maja duzy
wplyw na rozwdj zainteresowan dziecka, jak rowniez maja wobec swych dzieci mniej lub
bardziej uswiadomione postawy, opinie i uczucia, ktore wyznaczaja kierunek ich wyksztatce-
nia”,

W zwiazku z tym, iz rodzina ma olbrzymia sit¢ oddziatywania, ktorej nie da sig¢ zastapi¢
wplywami innych os6b lub instytucji opiekunczych i wychowawczych, nie mozna zatem nie
uwzglednia¢ jej w systemie przygotowania dzieci i mtodziezy do wyboru zawodu i szkoty’.

Dzialania rodzicow zwiazane z przygotowaniem dziecka do wyboru zawodu
i planowania swego rozwoju zawodowego powinny uwzglednia¢ m.in.: wlaczenie dziecka do
prac domowych, poznawanie jego zainteresowan i zdolnos$ci, rozmowy z dzieckiem dotycza-
ce zawodow, sytuacji na rynku pracy, wspolpracg ze szkola, a w miar¢ potrzeby roéwniez
z poradnia psychologiczno-pedagogiczna’.

Ze wzgledu na ogromna role i znaczenie rodziny w procesie przygotowania dzieci
i mtodziezy do wyboru zawodu i szkoly istnieje konieczno$¢ przygotowania jej do pelnienia
tej odpowiedzialnej funkcji. Obowiazek ten spoczywa gtownie na szkotach podstawowych
i ponadpodstawowych, oglnoksztatcacych i zawodowych oraz na wyzszych uczelniach’. Po
reformie o§wiaty przeprowadzonej w 1999 roku duza rol¢ w zakresie przygotowania rodzi-
cow do udzielania wsparcia dzieciom w podejmowaniu decyzji edukacyjnych i zawodowych
odgrywaja szkoty gimnazjalne i ponadgimnazjalne. Praca z rodzicami jest istotnym elemen-
tem pracy wychowawczej wkomponowanym w program wychowawczy szkoty. W zwiazku
z tym warto dazy¢ do pozyskania sympatii i zrozumienia wsérdd rodzicow, wyjasniajac im
jednocze$nie ogromne przysztoSciowe znaczenie pierwszych decyzji edukacyjno-
zawodowych podejmowanych przez ich dzieci, jak réwniez uzmystowié¢ im istotna rol¢ rodzi-

ca (opiekuna) w procesie decyzyjnym®.

3 M. Piorunek, Etap przedzawodowy w teorii i praktyce poradnictwa zawodowego, [w:] B. Pietrulewicz
(red.), Mozliwosci doskonalenia procesu ksztalcenia — wybrane zagadnienia, Zielona Gora 2005, s. 287-288.

* D.E. Super, Psychologia zainteresowan, przet. H. Choynowska, Warszawa 1972, s. 204.

>S. Szajek, System orientacji i poradnictwa zawodowego, Warszawa 1989, s. 57.

¢ E. Podoska-Filipowicz, Podstawy zawodoznawstwa, orientacji i poradnictwa zawodowego, Bydgoszcz
1996, s. 88.

7'S. Szajek, System orientacji..., s. 61-62.

8 1. Greiner, E. Kudanowska, M. Tarkowska, Czynniki indywidualne i spoteczne warunkujqce podejmowa-
nie decyzji edukacyjno-zawodowych, [w:] 1. Greiner, I. Kania, E. Kudanowska, A. Paszkowska-Rogacz,
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Pracownicy szkot realizujac zadania zwiazane z orientacja i poradnictwem zawodowym
wsrdd ucznidow powinni jednoczesnie (réwnolegle) pracowac z ich rodzicami poprzez:
— prezentowanie zalozen pracy informacyjno-doradczej szkoty na rzecz uczniow;
— organizowanie zajg¢ psychoedukacyjnych, ktorych celem jest wspomaganie rodzicow
w procesie podejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych przez ich dzieci;
— wlaczanie rodzicow (jako przedstawicieli r6znych zawodow) do dzialan informacyj-
nych szkoty;

— przedstawienie aktualnej i pelnej oferty edukacyjnej szkolnictwa ponadgimnazjalne-

go’.

Kolejnymi instytucjami edukacyjnymi odpowiedzialnymi za pomoc miodziezy w doko-
naniu wyboréw edukacyjno-zawodowych sa szkoly gimnazjalne oraz ponadgimnazjalne
(w tym zawodowe).

Ramowe statuty zaréwno publicznego gimnazjum, jak i szkot ponadgimnazjalnych na-
ktadaja na dyrektoréw i rady pedagogiczne obowiazek organizacji wewnatrzszkolnego syste-
mu doradztwa, jak rowniez zajeé zwiazanych z wyborem kierunku ksztatcenia'®. W zwiazku
Z tym, iz system, o ktérym mowa stanowi czg$¢ programu wychowawczego szkoty, powinien
by¢ zatem realizowany zaré6wno przez nauczycieli i (lub) pracownikow placowek, ktore ze
szkola wspblpracuja w zakresie dziatan orientacyjnych i poradniczych''.

Wiodaca rolg w zakresie realizacji zadan z orientacji i poradnictwa zawodowego, zarow-
no na szczeblu gimnazjalnym, jak i ponadgimnazjalnym spetnia (a raczej powinien spetniac)
doradca szkolny. Niestety w praktyce stosunkowo niewiele szkot zatrudnia szkolnego doradce
zawodowego (wowczas przewidziane do realizacji zadania pelni najczesciej pedagog szkol-
ny), jest to spowodowane gltownie brakiem funduszy. W literaturze przedmiotu okreslone
zostaly szczegodtowe cele dziatania szkolnego doradcy zawodowego, ktore mozna podzieli¢
na:

1. Dziatania kierowane do uczniow:
— przygotowanie miodziezy do trafnego wyboru zawodu i drogi dalszego ksztalcenia

oraz opracowanie indywidualnego planu kariery edukacyjnej i zawodowej;

M. Tarkowska, Materialy metodyczno-dydaktyczne do planowania kariery zawodowej uczniow, Warszawa 2000,
s. 77.

° M. Blazkow, M. Budnarowska, Poradnictwo zawodowe dla miodziezy uczqcej sie, [w:] G. Kierozalski,
E. Zywiec-Dabrowska, H. Batas, E. Zurek, Poradnictwo zawodowe w OHP i szkolach, zeszyt nr 2, Warszawa
2000, s. 237.

107. Zbikowska, Szkolny doradca zawodowy, ,Nowa Edukacja Zawodowa” 2003, nr 2, s. 4.

' A. Lukaszewicz, Wewnatrzszkolny system doradztwa, czyli przygotowanie mlodziezy do wejscia na rynek
pracy w warunkach polskich, [w:] M. Kotarba, M. Luczak (red.), ABC poradnictwa zawodowego w szkole, War-
szawa 2008, s. 33.
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— przygotowanie ucznia do radzenia sobie w sytuacjach trudnych takich jak: bezrobocie,
problemy zawodowe, adaptacja do nowych warunkéw pracy i mobilnosci zawodowej;
— przygotowanie ucznia do roli pracownika.
2. Dziatania kierowane do rodzicow:
— przygotowanie rodzicow do efektywnego wspierania dzieci w podejmowaniu przez
nie decyzji edukacyjnych i zawodowych.
3. Dziatania kierowane do nauczycieli:
— pomoc nauczycielom w realizacji tematéw zwiazanych z wyborem zawodu w ramach
lekcji przedmiotowych.
4. Wspieranie dzialan szkoly majacych na celu optymalny rozwoj edukacyjny i zawodowy
ucznia'?,

Z punktu widzenia zar6wno pedagoga szkolnego, wychowawcy, nauczycieli przedmio-
towych, a szczegolnie szkolnych doradcow zawodowych, zasadniczym celem edukacyjnym
programu orientacji zawodowej jest przygotowanie uczniow gimnazjum do podjgcia trafnej
decyzji zawodowej i1 szkolnej. Zadaniem szkoly na tym etapie jest udzielanie pomocy
uczniom w osiaganiu umiej¢tnosci podejmowania decyzji o wyborze zawodu i kierunku dal-
szego ksztalcenia, a zwlaszcza:

1. wyzwalanie aktywnoS$ci uczniéw w kierunku samopoznania i samooceny;

2. modyfikacja samooceny w przypadku, gdy odbiega ona od realnych mozliwosci (jest
zawyzona lub zanizona);
pomoc uczniom w poglebianiu wiedzy o interesujacych ich zawodach;

4. ksztattowanie potrzeby konfrontowania oceny swego stanu zdrowia z wymaganiami
wybieranego zawodu,
zapoznanie ze strukturg szkolnictwa;

6. wspotdziatanie z rodzicami w realizacji wspomnianych zadan'’.

W celu zdobycia przez uczniow w wieku gimnazjalnym umiejetnosci niezbednych do
podjecia trafnej decyzji edukacyjno-zawodowej program orientacji zawodowej wymaga zre-
alizowania tre$ci zwiazanych z:

1. przejawiajacymi si¢ zainteresowaniami i sktonno$ciami zawodowymi, ktére mozna

zaobserwowaé zarowno w toku dziatalnosci w szkole, w domu, jak i w chwilach wol-

nych od zajeé;

12 A. Rogozifiska (red.), Szkolny doradca zawodowy, Warszawa 2003, s. 8.
1 G. Soltysinska, J. Woroniecka (red.), Przygotowanie uczniow gimnazjum do wyboru zawodu, Warszawa
2003, s. 5.
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2. uzdolnieniami i umiejgtno$ciami niezbednymi w pracy z drugim czlowiekiem,
w kontakcie z rzeczami — technika, pracy z danymi — symbolami, przyroda
i dziatalno$cia artystyczna;

3. stanem zdrowia, cechami usposobienia i temperamentu, ktore sa znaczace w wyborze
zawodu;

4. samoocena, ktora dotyczy ustalenia swoich mocnych stron (osiagnigcia, sukcesy, zale-
ty osobiste);

5. wiedza o zawodach, rynku pracy, kierunkach ksztatcenia oraz sposobach rekrutacji do
poszczegolnych szkot'?.

Efektywno$¢ poprawnego zrealizowania programu orientacji zawodowej powinna prze-
jawia¢ si¢ w znajomosci przez uczniow czynnikow niezbednych do podjecia prawidlowe;j
decyzji o wyborze zawodu (wiedza o zawodach, szkotach, wlasnych predyspozycjach, rynku
pracy); znajomosci siebie, swoich upodoban, mocnych i stabych stron oraz predyspozycji do
wykonywania zawodow; rozeznania w strukturze szkolnictwa ponadgimnazjalnego oraz za-
poznania si¢ z kryteriami przyjeé do liceow i szkot zawodowych'.

Powszechnie uwaza sig, iz w szkole zawodowej jest juz zbyt pozno na realizacjg zadan
z zakresu orientacji i poradnictwa zawodowego — stanowiska tego nie popieraja jednak na-
ukowcy i specjali§ci zajmujacy si¢ ta dziedzina.

W Ustawie o systemie o$wiaty znajduje si¢ istotny z punktu widzenia dziatan orientacyj-
nych i poradniczych zapis dla szkét ponadgimnazjalnych, zwiazany m.in. z tym, iz system
o$wiaty zapewnia dostosowywanie kierunkow i treci ksztatcenia do wymogéw rynku pracy'®
— jest to zadaniem lezacym gtéwnie w gestii szkot ponadgimnazjalnych, w szczegolnosci za-
wodowych.

Poglady S. Szajka dotyczace sposobdw realizacji zadan z orientacji i poradnictwa zawo-
dowego przez szkoty ponadgimnazjalne pomimo uplywu lat sa weiaz aktualne. Autor dokonat
podziatu zadan na dwie grupy: 1) realizowanych przez szkoty zawodowe w odniesieniu do
uczniéw szkol ogolnoksztatcacych (wazne jest udzielanie pomocy zaréwno uczniom, rodzi-
com, jak i nauczycielom); 2) realizowane w stosunku do whasnych uczniow'”.

Na pracownikach szkét zawodowych spoczywa obowiazek informowania swoich

ucznidéw o aktualnej sytuacji na rynku pracy, przygotowywania ich do poszukiwania zatrud-

4 Tamze, s. 5-6.

15 Tamze, s. 6.

18 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 . o systemie o$wiaty (Tekst ujednolicony — zawiera zmiany wprowadzo-
ne ustawa z dnia 2 lipca 2004 r., ktora weszla w zycie z dniem 21 stycznia 2004 roku — Dz. U. z 2004 roku Nr
173, poz. 1808), [w:] http://www.menis.pl/prawo_oswiatowe.html [18.01.2009].

17 Zob. wigcej: S. Szajek, Rola szkét zawodowych i zakladow pracy w orientacji zawodowej, Warszawa
1987, s. 63-69.
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nienia, badz tez koniecznosci przekwalifikowania si¢ w przysztosci, informowania ich o po-
trzebie ciaglego zdobywania dodatkowych kwalifikacji. W zwiazku z sukcesywnym przekra-
czaniem przez miodziez kolejnych progéw edukacyjnych, w rozbudowanym systemie ksztat-
cenia grupa ta w kazdym panstwie stanowi specyficzng kategori¢ adresatow dziatan doradz-
twa zawodowego'®.

Kluczowa instytucja edukacyjna odpowiedzialna m.in. za realizacj¢ zadan z zakresu
orientacji i poradnictwa zawodowego jest poradnia psychologiczno-pedagogiczna (PPP),
w przypadku ktorej organem prowadzacym jest samorzad powiatowy'’. W mys$l aktualnych
aktow prawnych kwestia zwigzana z orientacja i poradnictwem zawodowym w poradniach
zajmuja si¢ doradcy zawodowi, ktorzy, jak wynika z zadan poradni, udzielaja pomocy dzie-
ciom i mlodziezy w wyborze kierunku ksztalcenia i zawodu oraz planowaniu ksztalcenia
i kariery zawodowej, jak rowniez wspieraja nauczycieli szkot i placowek w planowaniu i re-
alizacji zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego’.

Poradnie realizuja dziatania zwigzane z informacja, orientacja i poradnictwem zawodo-
wym w ramach swojego rejonu. Wspdtpracuja w tym zakresie z gimnazjami i szkotami po-
nadgimnazjalnymi oraz innymi placowkami edukacyjnymi, udzielaja réwniez informacji
i porad zglaszajacym si¢ uczniom i rodzicom'.

Zgodnie z Ustawg o systemie o§wiaty (art. 2) to wlasnie do zadan poradni psychologicz-
no-pedagogicznej nalezy udzielanie pomocy m.in. uczniom w wyborze kierunku ksztatcenia
i zawodu®*. Wérod zadan psychologow, pedagogéw, doradcow zawodowych, czy nawet so-
cjologdw (z wylaczeniem diagnozy uczniow), zatrudnionych w poradniach psychologiczno-
pedagogicznych, gdzie wyodrgbniono ,,dziat poradnictwa i orientacji zawodowej” wyréznié
mozna:

1. Prowadzenie zaréwno indywidualnych, jak i grupowych badan diagnostycznych, ktore
pozwalaja okresli¢ predyspozycje i preferencje zawodowe ucznidow i podejmowanie
czynnosci postdiagnostycznych (poradnictwo, opiniowanie, orzekanie);

2. Prowadzenie zaje¢ grupowych zaré6wno na terenie poradni, jak rowniez w placoéwkach

o$wiatowych objetych opieka poradni;

'8 M. Piorunek, Przed trudnym zawodowym wyborem. Milodziez podmiotem dzialah doradczych, [w:]
B. Wojtasik, A. Kargulowa (red.), Doradca — profesja, pasja, powotanie?, Warszawa 2003, s. 262.

' G. Soltysinska, Znaczenie poradnictwa edukacyjno-zawodowego dla Srodowiska szkolnego, ,Nowa
Edukacja Zawodowa” 2004, nr 1, s. 22.

20" Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie szczegolowych za-
sad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycz-
nych (Dz. U. Nr 228, poz. 1488), [w:] http://bip.men.gov.pl/images/stories/ TOMEK/1488.pdf [27.12.2010].

' A. Lukaszewicz, Wspélpraca poradni psychologiczno-pedagogicznej ze szkolnym doradeq zawodowym,
[w:] W. Kreft, S. Pakulniewicz-Blonska (red.), Podrecznik Szkolnego Doradcy Zawodu, Warszawa 2005, s. 228.

22 Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty...
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3. Rozpowszechnianie wiedzy z zakresu informacji i orientacji szkolno-zawodowej
wsrdd uczniow, rodzicoOw i nauczycieli;

4. Organizowanie warsztatow, grup wsparcia oraz innych zajeé edukacyjnych, ktorych
celem jest wspieranie umiejgtnosci wychowawczych nauczycieli i rodzicow;

5. Utrzymywanie §cistej wspOlpracy z nauczycielami szkoét i placowek, bedacych pod
opieka poradni, w zakresie poglgbiania diagnozy potrzeb i doradztwa metodycznego;

6. Opracowywanie i1 popularyzowanie materiatdbw metodycznych przeznaczonych dla
uczniéow, rodzicdw, nauczycieli, pracownikdéw poradnictwa,

7. Kompletowanie metod do zaj¢¢ grupowych z uczniami z zakresu doradztwa
zawodowego;

8. Opracowywanie i wdrazanie (samodzielnie lub we wspdlpracy) programéw dotycza-
cych dziatan edukacyjnych, wychowawczych lub innych zwiazanych np. z o$wiata,
pomoca spoteczna;

9. Organizowanie narad szkoleniowych dla nauczycieli, pedagogéw, psychologéw,
szkolnych doradcow zawodowych, pracownikéw poradni;

10. Doskonalenie wtasnego warsztatu pracy poprzez doksztatcanie si¢ w ramach szkolen
wewnetrznych i zewnetrznych;

11. Wspotdziatanie z instytucjami i organizacjami spotecznymi (glownie lokalnymi)
na rzecz pomocy dziecku, rodzinie i szkole™.

W zwiazku z tym, iz rodzaj posiadanych zainteresowan powinien stymulowa¢ dokony-
wane przez uczniow wybory edukacyjno-zawodowe, wazne jest aby na poszczegdlnych eta-
pach wlaczy¢ dzialania orientacyjne i poradnicze. Organizacje dziecigce i mlodziezowe, jak
rowniez kola zainteresowan funkcjonujace w szkotach, domach kultury, czy tez patacach
milodziezy sa wlasciwym miejscem czg$ciowego chociazby przygotowania mtodego cztowie-
ka do podejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych. Zaznaczy¢ nalezy, ze organizacje,
o ktorych mowa spetniaja wiele réznych funkcji, jedynie przy wypehianiu innych swoich
zadan przewijaja si¢ tam zagadnienia zwiazane z przygotowaniem dzieci i mlodziezy do wy-
boru zawodu.

Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) sa instytucja srodowiskowa, ktéra zgodnie z gtéwnymi
celami dziatania powinna zajmowacé si¢ poradnictwem zawodowym. Instytucja ta jest pan-
stwowa jednostka budzetowa, nad ktora nadzor sprawuje minister wlasciwy do spraw pracy.

Zgodnie z Ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004

3 A. Wierzchowska-Szymanek, Rola poradni psychologiczno-pedagogicznej w okresie transformacji do-
radztwa zawodowego, [w:] H. Bednarczyk, J. Figurski, M. Zurek (red.), Pedagogika pracy. Doradztwo zawodo-
we, Radom 2004, s. 215.
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roku (Dz.U. nr 99, poz.1001) OHP sa wyspecjalizowane w dzialaniach na rzecz mtodziezy,
w szczegolnosci zagrozonej wykluczeniem spolecznym oraz bezrobotnych do 25 roku zycia.
Zapewniaja uczestnikom zatrudnienie, uzupetnienie zatrudnienia i mozliwo$ci zdobycia kwa-
lifikacji zawodowych. Zadania realizowane przez OHP sa na biezaco dostosowywane do za-
potrzebowan i oczekiwan zréznicowanych grup mlodziezy, mieszcza si¢ jednocze$nie
w kompleksie calej polityki spotecznej prowadzonej przez panstwo™*.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy reguluje sprawy zwiazane
z udzielaniem pomocy milodziezy przez OHP, w tym réwniez sprawy zwigzane z poradnic-
twem zawodowym®. Podstawowe filary dzialan ogélnopolskiego systemu informacji zawo-
dowej i poradnictwa zawodowego OHP stanowia obecnie: Kluby Pracy, Mobilne Centra In-
formacji Zawodowej, Mlodziezowe Centra Kariery, ,,Platforma Programowa OHP dla Szko-
ly”, Centralny O$rodek Metodyczny Informacji Zawodowej’.

Jedna z podstawowych instytucji pozaedukacyjnych zajmujacych si¢ bezposrednio
$wiadczeniem ustug z zakresu poradnictwa zawodowego jest Urzad Pracy, ktory funkcjonuje
na szczeblu wojewodzkim i powiatowym.

W celu wyposazenia doradcéw zawodowych urzedéw pracy w ujednolicone i aktualne
zbiory informacji zawodowej, profesjonalne metody i techniki pracy oraz popularyzacje euro-
pejskiego wymiaru poradnictwa zawodowego utworzono Centrum Metodyczne Informacji
i Poradnictwa Zawodowego funkcjonujace przy Krajowym Urzedzie Pracy” .

Poradnictwo zawodowe na nizszych szczeblach prowadzone jest przez powiatowe urze-
dy pracy (PUP), jak rowniez przez centra informacji i planowania kariery zawodowej
(CIiPKZ) stanowiace wyspecjalizowane jednostki organizacyjne wojewodzkiego urzedu pra-
cy.

Zgodnie z Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy poradnictwo zawo-
dowe polega na udzielaniu pomocy z jednej strony osobom bezrobotnym, jak i poszukujacym
pracy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, z drugiej za$ pracodawcom
w doborze kandydatow do pracy na stanowiska wymagajace szczegdlnych predyspozycji psy-

chofizycznych. Szczegétowe jednak zadania odnosza si¢ do:

# U. Kowalska, E. Zywiec-Dabrowska, Doradztwo zawodowe w ochotniczych hufcach pracy (Mobilne
Centra Informacji), [w:] H. Bednarczyk, J. Figurski, M. Zurek, Pedagogika pracy. Doradztwo Zawodowe, Ra-
dom 2004, s. 276, 277.

2 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz.
1001), [w:] http://www.praca.gov.pl/files/20041223103547.pdf [20.01.2009].

26 Zob. wiecej: E. Hatubek-Swieta, M. Trzeciak, E. Zywiec-Dabrowska, Ogdlnopolski System Poradnictwa
Zawodowego tworzony przez Ochotnicze Hufce Pracy, [w:] G. Kierozalski, E. Zywiec-Dabrowska, H. Batas,
M. Zurek (red.), Poradnictwo zawodowe w OHP i szkolach, zeszyt nr 2, Warszawa 2006, s. 10-25.

27 p. Bogdanska, System poradnictwa zawodowego w Polsce, [w:] http://www.sdsiz.pl/index.php/projekty-
mainmenu-44/187-system-poradnictwa-zawodowego-w-polsce [31.01.2010].
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1. Udzielania informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia
1 ksztalcenia;

2. Udzielania porad z wykorzystaniem odpowiednich metod, ktorych celem jest utatwie-
nie wyboru zawodu, zmiany kwalifikacji, podjgcia lub zmiany zatrudnienia (w tym
badanie zainteresowan i uzdolnien zawodowych);

3. Kierowania na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajace wy-
dawanie opinii o przydatno$ci zawodowej do pracy i zawodu, badz tez kierunku szko-
lenia;

4. Inicjowania, organizowania i prowadzenia grupowych porad zawodowych zaréwno
dla bezrobotnych, jak i poszukujacych pracy;

5. Udzielania informacji oraz doradztwa pracodawcom w zakresie doboru kandydatow
do pracy na stanowiska wymagajace szczegolnych predyspozycji psychofizycznych®®.

Poradnictwo zawodowe prowadzone przez powiatowe urzedy pracy oraz centra informa-
cji i planowania kariery zawodowej $wiadczone jest w formie porad indywidualnych
i grupowych prowadzonych przez doradcéw zawodowych, ktorzy udzielaja wsparcia mto-
dziezy i osobom dorostym przy wyborze zawodu, kierunku ksztalcenia i szkolenia uwzgled-
niajac przy tym ich mozliwosci psychofizyczne, sytuacj¢ zyciowa, potrzeby rynku pracy,
mozliwosci systemu edukacyjnego™. Wspblpracuja z rodzicami i nauczycielami w procesie
orientacji zawodowej uczniow, wykorzystujac przy tym swoja wiedzg o zawodach, rynku
pracy oraz technicznych $rodkach przekazywania informacji zawodowej. W pracy z osobami
dorostymi pomagaja w podejmowaniu decyzji dotyczacych kariery zawodowej. Wspodlnie
z klientami dokonuja przegladu ich wyksztatcenia, przebytych szkolen, doswiadczenia zawo-
dowego, zainteresowan, umiejetnosci, cech osobistych i mozliwosci fizycznych, pomagaja
w formutowaniu podan o prace, zyciorysé6w zawodowych, a takze przygotowaniu do rozmow
kwalifikacyjnych. Stosuja rowniez testy sprawdzajace zdolnosci i umiejetnosci klientow™.

Centra informacji i planowania kariery zawodowej funkcjonuja w ramach wojewodzkich
urzedow pracy, w strukturze urzedéw marszatkowskich. Sa one instytucja $wiadczaca ushugi
w zakresie nowoczesnych ushug poradnictwa zawodowego, ponadto wzbogacaja rowniez do-

tychczasowa oferte powiatowych urzedow pracy zaréwno dla osdb bezrobotnych, jak

8 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ...

2 Zob. wigcej: A. Ingielewicz-Kornacka, A. Foks, Rola doradcy zawodowego na rynku pracy, [w:] G. Kie-
rozalski, E. Zywiec-Dabrowska, H. Batas, M. Zurek, Poradnictwo zawodowe w OHP i szkolach, zeszyt nr 2,
Warszawa 2006, s. 155-158.

3% Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej, Przewodnik po zawodach, wydanie II, tom II,
Warszawa 2003, s. 527.
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i pracujacych, a takze dla mlodziezy planujacej Sciezkg zawodowa i tej, ktora dopiero wcho-
dzi na rynek pracy’'.
Zgodnie z obowiazujacymi regulacjami prawnymi do glownych zadan CliPKZ nalezy:
- wspomaganie powiatowych urzedow pracy poprzez §wiadczenie wyspecjalizowanych
ustug bezrobotnym i poszukujacym pracy w zakresie planowania kariery zawodowe;j
z wykorzystaniem narzedzi psychologicznego pomiaru i zasobéw informacji w roz-
norodnych formach;
- prowadzenie zaje¢ majacych na celu nabycie umiejetnosci poszukiwania i uzyskiwa-
nia zatrudnienia;
- gromadzenie, aktualizowanie, opracowywanie i upowszechnianie informacji zawodo-
wej o zasiggu regionalnym;
- organizowanie i koordynowanie rozwoju ustug poradnictwa zawodowego oraz infor-
macji zawodowej na terenie wojewodztwa, jak rowniez wspieranie klubow pracy’>.

Urzedy pracy zaliczy¢ mozna do tego typu instytucji, ktorych podstawowym celem dzia-
fania jest niesienie osobom bezrobotnym pomocy w rozwiazywaniu problemow o charakterze
zawodowym. Znacznie szerszy jest zatem zakres realizowanych zadan zwiazanych
z orientacja i poradnictwem zawodowym w powiatowych urze¢dach pracy, anizeli zakres tych
samych zadan realizowany przez inne opisane wczeséniej instytucje (np. rodzina, szkoty, po-
radnie). Pracownicy szkot, rodzice, badz tez sami uczniowie korzystajac z pomocy urzedow
pracy w zakresie poradnictwa i informacji zawodowej moga wzbogaci¢ swoja wiedzg, ktéra
jest bardzo potrzebna w dokonywaniu wlasciwych i trafnych wyboréw w tak trudnej dzi$ rze-
czywisto$ci zawodowej.

Oprécz wymienionych juz instytucji w realizacji zadan z poradnictwa zawodowego po-
winna uczestniczy¢ réwniez shuzba zdrowia, ktora stanowi grupg instytucji zajmujacych sig
posrednio (w sposob drugorzedny) realizacja wspomnianych zadan. Rola stuzby zdrowia
zwiazana jest gldwnie z przeprowadzaniem badan lekarskich celem okreslenia przydatno$ci
miodego czlowieka do wykonywania w przysztosci okreslonego zawodu. Wspomniane bada-
nia umozliwiaja uniknigcie w przysztosci pomyltek zwiazanych z wyborem niewlasciwej
szkoty zawodowej, ktdrej ukonczenie nie gwarantuje absolwentowi zatrudnienia w wyuczo-

nym zawodzie.

31 C. Pielok, Poradnictwo zawodowe jako forma pomocy jednostce w planowaniu kariery zawodowej,
,,Nowa Edukacja Zawodowa” 2001, nr 4, s. 17.

32 H. Lukowiak, Poradnictwo zawodowe $wiadczone dla bezrobotnych i poszukujqcych pracy, [w:] Woje-
wodzki Urzad Pracy, Wyzwania lubuskiego rynku pracy. Rozwdj z troska o cztowieka, Zielona Gora 2008,
s. 168.
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Lekarze opiekujacy si¢ miodzieza w szkotach powinni wspotpracowaé zaréwno
z pedagogami, psychologami, jak i rodzicami ucznidw w procesie przygotowania mtodziezy
do wyboru zawodu. Ponadto w celu przeprowadzania badan konsultacyjnych uczniéw dla ich
wiasnych potrzeb istotna jest rOwniez wspotpraca shuzby zdrowia z poradniami psychologicz-
no-pedagogicznymi’’.

W procesie zachodzacych przemian mozna zauwazy¢, iz sila oddzialywania wycho-
wawczego szkoly na uczniow maleje, a jej miejsce zajmuja coraz czgéciej (obok grup rowie-
$niczych) srodki masowego przekazu, ktoére wptywaja w zdecydowany sposéb m. in. na
wzory zachowan mtodych ludzi, ich stosunek do pracy, normy i zasady zycia spotecznego.
W zwiazku z duzym wptywem mediow na rozwdj miodych ludzi ,,reformatorom” wspotcze-
snej edukacji powinno zaleze¢ na umiejetnym wiaczeniu wspomnianych instytucji w proces
realizacji zadan wychowania do pracy’*.

Wzrost znaczenia $rodkow masowego przekazu w procesie ksztalcenia i wychowania
miodego pokolenia sprawit, iz w nowej podstawie programowej ksztalcenia ogdlnego dla
szkot gimnazjalnych, jak rowniez ponadgimnazjalnych zwrdcono uwage na to, iz kazdy na-
uczyciel powinien poswigci¢ duzo uwagi edukacji medialnej, czyli wychowaniu uczniow do
whasciwego odbioru i wykorzystania mediéw>>. Dodatkowo w tresciach nauczania przedmio-
tu ,,wiedza o spoteczenstwie” wiele uwagi poswigcono whasnie kwestii mass mediow. Zgod-
nie z zalozeniami uczen powinien zna¢ funkcje i znaczenie $rodkow masowego przekazu
w zyciu obywateli; powinien umie¢ wyszuka¢ w mediach wiadomosci na wskazany temat;
wskaza¢ roznice migdzy przekazami, odrézni¢ informacje od komentarzy oraz krytycznie
analizowa¢ przekaz reklamowy; jak rowniez powinien by¢ $wiadomy ogromnego znaczenia
opinii publicznej we wspotczesnym $wiecie®®.

Srodki masowego przekazu (radio, telewizja, prasa, ksiazki, nagrania, filmy, aktualnie
rébwniez internetowe zrodla informacji) moga sta¢ si¢ elementem przygotowania dzieci
i mlodziezy do wyboru zawodu lub szkoty. Ich rola nie ogranicza si¢ tylko do uczniéw, moga
tez spetnia¢ istotne zadania zwiazane z doradztwem zawodowym dla dorostych. Przekazywa-

ne przez media informacje moga by¢ albo celowo przygotowane dla orientacji i poradnictwa

33 B. Podoska-Filipowicz, Zarys zawodoznawstwa, orientacji i poradnictwa zawodowego, Czestochowa
2008, s. 137.

'S, Szajek, Wychowanie do pracy w procesie przemian edukacyjnych, [w:] G. Mitkowska-Olejniczak,
K. Uzdzicki (red.), Pedagogika wobec przemian i reform oswiatowych, Zielona Goéra 2000, s. 256-260.

3% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 r. w sprawie podstawy programo-
wej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogdlnego w poszczegodlnych typach szkot (Dz. U. z 2009 r. Nr
4, poz. 17), zalacznik nr 4, [w:] http:/bip.men.gov.pl/men_bip/akty prawne/rozporzadzenie 20081223
zal_4.pdf[27.12.2010].

36 Tamze.
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zawodowego, badz tez przekazywane przy okazji prezentowania innej problematyki. Dziatal-
nos$¢ ich zwigzana jest z upowszechnieniem tre$ci zawodoznawczych; zapoznawaniem z roz-
nymi rodzajami zawodow, ukazywaniem ich pozytywnych i negatywnych skutkow; informo-
waniem o mozliwosciach ksztalcenia w roznych kierunkach, warunkach stawianych kandyda-
tom do szkét zawodowych i pracownikom w danym zawodzie; przygotowaniem tresci zwia-
zanych z poszukiwaniem pracy; radzeniem sobie w sytuacji bezrobocia; ofertami pracy (lacz-
nie z wymaganiami, oczekiwaniami pracodawcy); prowadzeniem rozméw z pracodawcami
itp.37

na duze zréznicowanie odbiorcow dziatan poradniczych zar6wno pod wzgledem wieku, cha-

— na podstawie poruszanych w mediach kwestii o tematyce zawodowej zauwazy¢ moz-

rakteru oraz nasilenia probleméw zawodowych.

W celu podjecia trafnej decyzji edukacyjno-zawodowej zar6wno miodziez, jak rowniez
jej rodzice potrzebuja rzetelnej i wyczerpujacej, kompetentnej i obiektywnej informacji*®.
Jednakze jaka jest jako$¢ podawanych w §rodkach masowego przekazu informacji doktadnie
nie wiadomo, jest to czesto kwestia indywidualnej oceny. Nalezy jednak pamigtac, iz sku-
teczno$¢ mass medidw uzalezniona jest od istnienia dtugofalowych dzialan wprowadzajacych
problematyke wyboru zawodu na state do programu, ze wzgledu na to, Zze co roku tysiace
uczniéw staje wobec koniecznosci rozwazenia swojej zawodowej przysztosci®”.

W Polsce mamy obecnie do czynienia z wzrastajacg liczba programow telewizyjnych,
zrédet drukowanych, informacji w Internecie powieconych tematyce zawodoznawczej™’. Sa
one dostgpne niemal we wszystkich bibliotekach oraz instytucjach zajmujacych si¢ realizacja
zadan zwiazanych z orientacja i poradnictwem zawodowym. Rola i znaczenie §rodkéw ma-
sowego przekazu jest o tyle istotna i przewyzszajaca w stosunku do innych instytucji zajmu-
jacych sig¢ orientacja i poradnictwem zawodowym, ze upowszechniane w nich materiaty
w bardzo krotkim czasie docieraja do duzej grupy odbiorcéw. Jednakze istnieje tu rdwniez
pewne zagrozenie. Po pierwsze — wazne jest by podawane informacje byty prawdziwe, rzetel-
ne i aktualne, jednakze nie zawsze tak jest; po drugie — podawane informacje sa masowe, brak
jest w zwiazku z tym indywidualnego podejscia do odbiorcy, co moze powodowaé podejmo-
wanie przez stuchaczy, widzow blednych decyzji zawodowych; po trzecie — przekazywane
informacje moga zosta¢ btednie odczytane, gdyz nie ma mozliwosci wytlumaczenia czego$

odbiorcy, ,,rozwiania” jego watpliwosci.

3T E. Podoska-Filipowicz, Podstawy zawodoznawstwa..., s. 110.

38 S. Szajek, System orientacji. ., s. 138.

3% 'W. Rachalska, Problemy orientacji zawodowej, Warszawa 1987, s. 184.

0 Zob. wiecej: E. Podoska-Filipowicz, Zarys zawodoznawstwa. .., s. 138-142.
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Instytucja o szczegdlnym znaczeniu dla poznania przez mtodego cztowieka charakteru
pracy w danym zawodzie jest zaklad pracy. O istotnym znaczeniu zakladéw pracy
w przygotowaniu miodego czlowieka do wyboru zawodu wspominaja np. A. Kargulowa,
S. Szajek, S. Kwiatkowski, E. Podoska-Filipowicz. Zaktady pracy, dzigki stwarzaniu mozli-
wosci odwiedzania ich przez uczniéow szkét ogdlnoksztatcacych, umozliwiaja naoczne zapo-
znania si¢ ze specyfika zadan dominujacych w danym zawodzie, na danym stanowisku pracy;
porozmawianie z przedstawicielami poszczegdlnych zawodow; zaobserwowanie warunkow
pracy, czy tez panujacej tam atmosfery itp. Sa to bardzo cenne doswiadczenia, ktorych nie da
si¢ zastapi¢ wykladami na terenie szkoly przeprowadzanymi czgsto teoretycznie przez na-
uczycieli, wychowawcow, pedagoga, czy tez doradcg szkolnego. Istotny jest jednak wiasciwy
dobor odwiedzanych miejsc pracy, by uwzgledni¢ zawody, na ktére istnieje popyt na rynku
pracy, ktorymi interesuja si¢ uczniowie. Dodatkowo zaktady pracy sa niezastapione w prak-
tycznym przygotowaniu cztowieka do wejscia na rynek pracy, jest to mozliwe dzigki prakty-

kom zawodowym, stazom, czy wolontariatowi.

Zakonczenie

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano zaréwno edukacyjne, jak i pozaedukacyjne insty-
tucje, Swiadczace w sposob bezposredni lub posredni pomoc w dokonywaniu wyboréw edu-
kacyjno-zawodowych zar6wno mtodziezy, jak i osobom dorostym. Z uwagi na site oddzialy-
wania uwzgledniono réwniez rodzing, organizacje dziecigce i mtodziezowe oraz kota zainte-
resowan, stuzbg zdrowia, $rodki masowego przekazu. Instytucji zajmujacych si¢ omawianymi
zagadnieniami jest zdecydowanie wigcej, jednakze (o czym byta mowa na wstepie artykutu),
zaprezentowano najbardziej dostgpne. Oczywiscie dostgpnos¢ jest kwestia dyskusyjna,
zuwagi na to, ze wigkszo$¢ instytucji (szczegélnie pozaedukacyjnych) usytuowana jest
w miastach powiatowych - sg one zatem szczego6lnie dostgpne dla os6b tam zamieszkujacych,
natomiast osoby z odleglejszych miejscowosci (szczegdlnie wiejskich) korzystaja z ich ustug
najczesciej sporadycznie (np. z uwagi na czas, dojazd i koszty z nim zwigzane).

Wspdtczesny, przepelniony ofertami rynek edukacyjny oraz bardzo wymagajacy (a jed-
nocze$nie ograbiony z ofert) rynek pracy sprawity, ze zarowno mlodzi ludzie, jak i osoby ze
znacznym doswiadczeniem zawodowym nie potrafig si¢ na nim odnalez¢. Konieczno$é po-
dejmowania decyzji dotyczacych wyboru kierunkow ksztalcenia, doksztatcania oraz umiejet-
nego wkomponowania si¢ w zapotrzebowanie rynku pracy, rodzi wiele trudno$ci. Wspotcze-
sny cztowiek bardzo czgsto (bez wzgledu na wiek) dokonuje wyborow ,,po omacku”, nie zna-

jac przy tym zaro6wno wlasnych predyspozycji, jak i oczekiwan pracodawcéw. W obliczu
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takiej sytuacji niezbgdne wydaja si¢ wlasnie lokalne instytucje wsparcia, dysponujace zardw-

no odpowiednio przygotowana kadra, jak i zapleczem metodyczno-dydaktycznym.
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