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SZKOLA WYZSZA JAKO INSTYTUCJA
WSPIERAJACA DZIALALNOSC INNOWACYJNA
PRZEDSIEBIORSTW. WYBRANE PROBLEMY

,,W innowacjach, jak w kazdej innej pracy, wystgpuja talenty, pomystowos¢, predyspozycja.
Jednak w ostatecznym rachunku innowacja jest cigzka, skoncentrowana,

celowa praca wymagajaca pilnosci, wytrwato$ci i zaangazowania”

P. F. Drucker'

Streszczenie

W literaturze przedmiotu mozna spotyka¢ kilkadziesiat definicji ,,innowacji” oraz réznorodne
podej$cia wzgledem analizowanego problemu (ekonomiczne, psychologiczne, socjologiczne,
techniczne), co wynika tez ze stopnia skomplikowania i wielowymiarowo$ci samego procesu
innowacji oraz jego uwarunkowan. W przygotowanym tekscie skoncentrowano sig¢ przede
wszystkim na trzech wlasciwosciach innowacji: jej wymiarze spotecznym, interakcyjnosci oraz
innowacji jako procesie uczenia si¢. Celem niniejszego opracowania jest rowniez udzielenie
odpowiedzi na pytania: Jakiego rodzaju czynniki sq niezbedne do kreowania i rozwoju innowa-
cyjnosci? Jakich kompetencji wymaga sie od 0sob uczestniczqcych w procesach innowacyj-
nych? W jaki sposob szkota wyzsza (takze uczelnia humanistyczna) moze wspieracé aktywnosé
innowacyjnq przedsiebiorstw? Dokonujac proby analizy wybranych aspektow podjgtego pro-
blemu, oparto si¢ na studiach literatury przedmiotu (wykorzystujac m.in. raporty z badan nad
innowacyjnoscia i dokumenty odnoszace si¢ do zadan instytucji dziatajacych w sektorze wie-
dzy) oraz wlasnych do§wiadczeniach z zakresu komercjalizacji wiedzy i zarzadzania badaniami
naukowymi.

HIGHER SCHOOL AS AN INSTITUTION SUPPORTING INNOVATIVE ACTIVITIES
HELD BY COMPANIES. SELECTED PROBLEMS

Summary

In subject literature we can distinguish dozens of definitions of innovation and there are various
(economical, sociological, technical) approaches towards the analyzed problem, which is in fact
the consequence of its high complexity, multidimensional structure of the innovation process it-
self and its preconditions. This text concentrates, above all, on three attributes of innovation: its
social dimension, interactivity and innovation as a process of learning. The purpose of this pa-
per is also to answer the following questions: What kind of factors are indispensable to create
and develop innovativeness? What competencies are required from people participating in in-
novation processes? How can a higher school (also humanistic education) support innovative

' P. F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, Warszawa 1992, s. 152.
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activities held by companies? The attempt to analyze selected aspects of the undertaken problem
has been made on the basis of literature studies (including study reports on innovativeness and
documents referring to the job of institutions operating in the sector of knowledge economy)
and own experience in the field of knowledge commercialization and academic research man-
agement.

Wprowadzenie

Nowoczesne przedsigbiorstwo powinno charakteryzowac: szybkie adoptowanie si¢ do zmien-
nego otoczenia powiazane ze zdolnos$cia przewidywania przysztych warunkéw funkcjonowa-
nia oraz ustawiczne poszukiwanie innowacji wraz z gotowoscia do ponoszenia za nie ryzyka.
Proinnowacyjne zachowania polegaja m.in. na wdrazaniu nowych lub udoskonalaniu istnieja-
cych produktow/ustug, wprowadzaniu nowatorskich rozwigzan technologicznych badz orga-
nizacyjnych, odkrywaniu kolejnych rynkéw zbytu, prowadzeniu prac badawczo-rozwojo-
wych, ale takze na stwarzaniu mozliwos$ci do podnoszenia kwalifikacji i kompetencji pracow-
nikéw?. Dlatego przedsigbiorstwo na miare XXI wieku, to organizacja uczaca sie, ktorej istota
sprowadza si¢ do inwestowania w zasoby ludzkie.

Innowacyjno$¢, czyli silne dazenie do rozwoju, moze realizowac si¢ we wszystkich dzie-
dzinach dzialalno$ci przedsigbiorstwa, a jej skala bywa rézna - od innowacji rewolucjonizuja-
cych funkcjonowanie firmy, do innowacji tylko usprawniajacych jej organizacje’. Innowacja
jest rowniez wynikiem gromadzenia wiedzy uzytecznej dla dziatalnosci danego przedsigbior-
stwa (np. dotyczacej potrzeb otoczenia), pochodzacej zaré6wno ze zrodet wewngtrznych, jak
i zewngtrznych: innych firm, dostawcow, instytucji bankowych, os$rodkéw naukowo-
badawczych, organow wiladzy publicznej. Zdolnos$¢ do innowacji zalezy wigec od zawartych
kontaktow (bgdacych zrédlem informacji, technologii, doradztwa) oraz wspolnego, systema-
tycznego dbania o kapitat spoteczny”.

Zwigkszenie innowacyjnosci osdb pracujacych, jak i calych organizacji jest jednym
z warunkoéw rozwoju cywilizacyjnego oraz gospodarczego naszego kraju. Od elastycznosci
i innowacyjnosci zalezy tez pozycja konkurencyjna firm — w skali lokalnej i migdzynarodo-
wej. Stad, aby sta¢ si¢ bardziej konkurencyjne, przedsigbiorstwa staraja si¢ wejs¢ np. w sktad

organizacji sieciowej. Dzigki wykorzystaniu wspolnych zasobdw, technologii i rynkow,

2 E. Kolasinska, Innowacyjnos¢ i przedsiebiorczo$é polskich przedsiebiorstw, [w:] Przedsiebiorstwo na
przelomie wiekow, red. B. Godziszewski, M. Haffer, M. J. Stankiewicz, Torun 2001, s. 265.

3 S. Sudol, Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Zarzqdzanie przedsiebiorstwem, War-
szawa 2000, s. 26-27.

* . Guinet, National Systems for Financing Innovation, OECD, Paris 1995, s. 21; E. Stawasz, Innowacje
a mata firma, £6dz 1999, za: R. Tylzanowski, Determinanty innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw, [w:]
Innowacyjnos¢ organizacji w strategii inteligentnego i zrownowazonego rozwoju, red. J. Wisniewska, K. Janasz,
Warszawa 2012, s. 97.
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wspolpracownicy sieci maja lepsze szanse rozwoju oraz moga wytwarza¢ dobra o wyzszej
jakosci®. Niestety, wciaz zbyt mato przedsigbiorstw reaguje w sytuacji konkurencyjnosci ak-

tywnie i tworczo, bazujac na zasobach ludzkich — umiejetnosciach i do§wiadczeniu.
1. Pojecie ,,innowacji” i determinanty innowacyjnosci

Przez dtugi czas pojecie ,innowacja” kojarzylo sig¢ gtownie z procesami, technologiami pro-
dukcyjnymi. W tym wlasnie kontek$cie zostala sformutowana i wprowadzona do nauk eko-
nomicznych pierwsza definicja innowacji autorstwa J. Schumpetera, ktory analizowane pojeg-
cie odniost do: wprowadzenia nowego towaru, z jakim konsumenci jeszcze si¢ nie spotkali;
wdrozenia nowej metody produkcji; otwarcia nowego rynku; zdobycia nowego zrédia surow-
cow lub potfabrykatow oraz wprowadzenia nowej organizacji jakiego$ przemystu®. Od mo-
mentu rozszerzenia ekonomicznej roli sfery ustug, mamy do czynienia z nowym spojrzeniem
na procesy innowacyjne. Wedtug P. F. Druckera, innowacja nie musi by¢ techniczna i nie
musi by¢ czym$ materialnym, to ,,szczegolne narzedzie przedsigbiorcow, za pomocq ktorego
z nowosci czyniq okazje do podjecia nowej dziatalnosci gospodarczej lub do swiadczenia no-
wych ustug.” ,,[...] Systematyczna innowacja polega na celowym i zorganizowanym poszuki-
waniu zmian i systematycznej analizie okazji do spotecznej lub ekonomicznej innowacji, ktorq
taka zmiana moglaby umozliwiac”’. W opracowanym przez Komisje Europejska oraz OECD
tzw. Podreczniku Oslo, innowacja traktowana jest jako wdrozenie nowego, badz znaczaco
udoskonalonego produktu, ustugi, procesu, nowej metody marketingowej lub organizacyjnej
w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy, czy tez w stosunkach z otoczeniem. Jest
to obszerna definicja obejmujaca szeroki zakres mozliwych innowacji. Z kolei, dziatalnosé
innowacyjna, to caloksztatt dziatan naukowych, technicznych, organizacyjnych, finansowych
i komercyjnych, ktore realnie prowadza lub maja w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania in-
nowacji. Dzialalno$¢ innowacyjna obejmuje takze dziatalnosé badawczo-rozwojowa”.
Wyr6zniamy nastgpujace rodzaje innowacji (uwzgledniajac okre§lone kryterium):
1. produktowe, procesowe, marketingowe, organizacyjne (kryterium — no$nik, przedmiot in-
nowacji); 2. przelomowe, podstawowe, przyrostowe lub uzupehiajace (kryterium — donio-

stos¢, znaczenie innowacji); 3. oryginalne, wtorne badz nasladowcze (kryterium — oryginal-

> P. Ploszajski, Organizacja przysziosci: wirtualny splot kontaktow, [w:] Przedsiebiorstwo przysziosci, red.
W. M. Grudzewski, 1. K. Hejduk, Warszawa 2000, s. 33.

6 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, Warszawa 1960, s. 104.

7 P. F. Drucker, op. cit., s. 39 i 44.

8 European Commission, OECD, Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation
Data, 3rd edition, Paris 2005, s. 46-47.
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nos$¢ innowacji) oraz 4. powstate w wyniku zastosowania rezultatow badan i prac rozwojo-
wych, bedace wynikiem badan rynku i preferencji nabywcow, wynik wlasnych prac innowa-
tora, wprowadzone w wyniku nieoczekiwanych zdarzen, bedace kopia innowacji zastosowa-
nych przez inne jednostki (kryterium — zrodto, rodzaj bodzca proinnowacyjnego)’. Mimo, ze
wszystkie innowacje zawieraja w sobie element nowosci, to istnieja innowacje stanowiace
nowos$¢ dla firmy, nowos¢ dla rynku i nowos§¢ w skali §wiatowej. Moze si¢ zdarzy¢, ze pro-
dukt, proces, metoda marketingowa lub organizacyjna zostaty juz wdrozone w innych fir-
mach, jednak sa one nowe dla konkretnego przedsigbiorstwa. Innowacja jest nowoscia dla
danego rynku, jesli firma jako pierwsza wprowadzita dana innowacj¢ na swoim rynku dziata-
nia, przy czym moze on obejmowac region geograficzny badz lini¢ produktéw. Natomiast,
w skali §wiatowej — przedsigbiorstwo wdraza innowacj¢ jako pierwsze na wszystkich rynkach
i we wszystkich sektorach, w kraju i na arenie mi¢gdzynarodowej. Ponadto, innowacje moga
by¢ tworzone wylacznie w ramach przedsigbiorstwa, powstawa¢ we wspotpracy z innymi
firmami lub publicznymi instytucjami badawczymi oraz moga by¢ tworzone przede wszyst-
kim poza przedsigbiorstwem'’,

Od lat szesc¢dziesiatych do osiemdziesiatych XX wieku myslenie w nauce byto zdomi-
nowane przez koncepcje liniowego modelu innowacji odpowiadajacego m.in. podejsciu
J. Schumpetera, dla ktérego proces innowacji, to pewien ciag zdarzen poczawszy od powsta-
nia pomystu (inwencja), poprzez jego urzeczywistnienie (innowacja), a nastgpnie upowszech-
nienie (dyfuzja). W ten sposob zdefiniowany proces innowacyjny jest zewnetrzny w stosunku
do proceséw produkcyjnych, natomiast sfera B+R ulokowana jest poza przedsigbiorstwem.
Nalezy podkresli¢, iz w modelach liniowych (podazowych) szczegoélna rolg przypisuje sig
wiasnie pracom badawczo-rozwojowym, to prowadzenie badan i ich rozw¢j prowadzi do in-
nowacji''. Inaczej, niz w przypadku teorii popytowej, w ktérej podstawowym zrodiem inno-
wacji jest rynek i jego potrzeby. Mimo, Ze tutaj tez spotykamy si¢ z liniowym powiazaniem
prac rozwojowych, produkcji i sprzedazy. Dalszy rozwo6j modeli procesé6w innowacji przy-
niosty lata 90-te ubieglego wieku. Modele stawaty si¢ coraz bardziej ztozone, uwzglgdniajac
wielokrotne sprzgzenia rynku, badan oraz produkcji. Przyktadem jest model P. Trotta, w kto-
rym zastosowano zintegrowane podejScie popytowo-podazowe, a sfera B+R stanowi inte-
gralna cze$é procesu innowacyjnego'’. Wedtug najnowszych teorii dzialalnosci innowacyj-

nej — okreslanych mianem modelu systemowego — innowacje sa rezultatem licznych, ztozo-

® W. Switalski, Innowacje i konkurencyjnosé, Warszawa 2005, s. 89; European Commission, OECD, Oslo
Manual, op. cit., s. 49-50.

10 European Commission, OECD, Oslo Manual, op. cit., s. 57-58.

""" S. Marciniak, Innowacje i rozwdj gospodarczy, Warszawa 2000, s. 31 i 43.

12 P. Trott, Innovation Management and New Product Development, Edinburgh Gate 1998, s. 19.
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nych interakcji migdzy jednostkami, organizacjami i §rodowiskiem, w ktorym wspomniane
jednostki i organizacje dziataja". Istotna role odgrywa blisko$¢ miedzy podmiotami (lokali-
zacja w konkretnym miejscu), poniewaz ulatwia ona wzajemne interakcje. Regionalizacji
proceséw innowacyjnych towarzyszy takze ich otwarto$¢. Przedsigbiorstwa funkcjonujace w
modelu innowacji otwartej koncentruja si¢ na wykorzystaniu mozliwosci tkwiacych poza fir-
ma. Pozwalaja tez, aby idee innowacyjne tworzone w przedsigbiorstwie materializowaty sig¢
poza nim np. w postaci spotek spin-off'*.

Mozna wskaza¢ na wewngtrzne oraz zewngtrzne determinanty innowacyjnosci, ktore
warunkuja (w sposob pozytywny lub negatywny) funkcjonowanie zaréwno calej organizacji,
jak 1 poszczegolnych pracownikow. Do czynnikow wewnetrznych zalicza sig przede wszyst-
kim zasoby rzeczowe, kapitalowe oraz ludzkie. Waznym czynnikiem innowacyjnos$ci jest
réwniez kultura organizacyjna. Jesli ma sprzyja¢ wyzwalaniu kreatywnosci, to powinna cha-
rakteryzowac si¢ m.in. sprawna komunikacja i dziataniem na rzecz innowacji, a takze zaspa-
kajaniem takich potrzeb pracownikéw, jak potrzeba bezpieczenstwa, uznania, samorealizacji
i tworzenia rzeczy nowych". Zrédtami okazji do innowacji znajdujacymi sie wewnatrz kazdej
organizacji (dostrzegalnymi zwtaszcza dla os6b w niej zatrudnionych), zdaniem P. F. Drucke-
ra sa tez: nieoczekiwane powodzenie lub niepowodzenie, réwniez konkurenta; niezgodno$¢
migdzy rzeczywistoécia a wyobrazeniami o niej; potrzeby danego procesu oraz zmiany
w strukturze przemyshu lub strukturze rynku. Z kolei, do zrédet wiazacych si¢ ze zmianami
w otoczeniu przedsigbiorstwa, wspomniany autor zalicza demografi¢ (zmiany w populacji);
zmiany w postrzeganiu, nastrojach i warto$ciach oraz nowa wiedz¢ w dziedzinie nauk $ci-
stych i innych'®. Do zewnetrznych uwarunkowan innowacji rowniez naleza: polityka inno-
wacyjna na szczeblu krajowym i migdzynarodowym, warunki ogdélnorynkowe, rozwoj nowo-
czesnych technologii, system edukacji, normy prawne. Trzeba jednak pamigtaé, ze determi-

nanty procesow innowacyjnych ulegaja zmianie.

W. Janasz, K. Koziot, Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, Warszawa 2007, s. 94.
A. Olechnicka, Potencjal nauki a innowacyjnosé regionow, Warszawa 2012, s. 28.

R. Tylzanowski, op. cit. s. 100-101.

' P, F. Drucker, op. cit., s. 44.
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2. Proinnowacyjny charakter Srodowiska uczelnianego

Coraz wigksze zaangazowanie sektora naukowo-badawczego w rozwoj gospodarki, szczegol-
nie regionalnej, ma takze udzial w ksztaltowaniu si¢ (a w zasadzie powrocie)17 typu szkoty
wyzszej — bardziej otwartej na otoczenie zewngtrzne. Aktualnie skoncentrowanej na upo-
wszechnianiu osiagni¢¢ naukowych i prowadzeniu uczelnianej polityki komercjalizacji (m.in.
sprzedazy wynikéw badan w postaci know-how i/lub know-why, sprzedazy licencji, wyko-
rzystaniu patentdbw wewnatrz organizacji). Koncepcja nawiazujaca do ,,nowej” roli sektora
nauki jest model potrdjnej helisy, okre$lajacy dynamike zwiazkéw pomigdzy uniwersytetem,
biznesem oraz administracja. Opierajacy si¢ na zatozeniu, ze wymienione sfery naktadaja sig
na siebie i sa w coraz wigkszym stopniu od siebie zalezne. Ponadto, kazda z nich odgrywa
role przypisane wczesniej innemu sektorowi, nadajac nowe znaczenie wzajemnym relacjom.
Stad tez, uniwersytety zaczynaja by¢ przedsigbiorcze, firmy uczestnicza w projektach nauko-
wych, a samorzady tworza np. inkubatory przedsigbiorczosci. Wzajemne nakladanie si¢ rol
prowadzi rowniez do powstania organizacji (centra transferu technologii, sieci naukowe)
funkcjonujacych migdzy trzema sferami'®. W tym miejscu mozna wspomnie¢ o wihasciwo-
$ciach uniwersytetu przedsigbiorczego, bedacego istotnym elementem regionalnej przestrzeni
innowacyjnej, ktory charakteryzuje si¢ m.in. nowoczesnym zarzadzaniem, struktura popra-
wiajaca ekonomike dziatan, inicjatywami proinnowacyjnymi, poszukiwaniem nowych zrodet
finansowania dla swojej dziatalno$ci oraz przede wszystkich przedsigbiorczoscia pracowni-
kow dazacych do efektywnego wykorzystania swojej wiedzy'’.

Oddziatywanie uniwersytetu na wzrost gospodarczy jest w centrum zainteresowania tak-
ze koncepcji, tzw. uniwersytetu zaangaiowanego, 7z ta rdznica, ze nie jest to podstawowe
zadanie uczelni, tak jak nauczanie i prowadzenie badan. Koncepcja ktadzie nacisk na rozwo-
jowa rolg uniwersytetu i jego mozliwosci przystosowania si¢ do potrzeb regionu. Jednakze,
uczelnia podejmujac rézne dziatania nie dazy do zastapienia przedsigbiorstw, czy administra-

cji publicznej®’. Uwzglednia potrzeby rynku pracy (np. w programach nauczania), ale ich nie

'7 Jak przypomina A. Olechnicka, powolujac si¢ na pozycje: S. H. Lawton (2006), Universities, Innovation
and the Economy, London-New York oraz J. Schwerin, The evolution of the Clyde region’s shipbuilding innova-
tion system in the second half of the nineteenth century, Journal of Economic Geography 4 (1), istnieje dtuga
tradycja wspolpracy migdzy instytucjami badawczymi a przemystowymi, siggajaca XVIII w. w Europie (okrgg
Clyde w Szkocji, gdzie kooperacja z uniwersytetami pozwolita na transformacj¢ przemystu stoczniowego w
nowoczesny przemyst wysokich technologii) i XIX w. w USA (Sheffield Scientific School w Yale i Massachu-
sets Institute of Technology w Bostonie), za: A. Olechnicka, op. cit, s. 24.

'8 L. Leydesdorff, H. Etzkowitz, The Triple Helix as a model for innovation studies. Science and Public
Policy 25 (3), s. 195-203.

' K. B. Matusiak, Budowa powiqzar nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy. Rola i miejsce
uniwersytetu w procesach innowacyjnych, Warszawa 2010, s. 171-172; A. Olechnicka, op. cit., s. 24-25.

2" A. Olechnicka, op.cit., s. 36-37.
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generuje. Za to moze by¢ znaczacym posrednikiem w tworzeniu sieci wspoOlpracy migdzy
instytucjami regionalnymi. W sytuacji, gdy coraz wigksze zaangazowanie sektora naukowo-
badawczego w rozwoj gospodarki budzi tez obawy w Swiecie naukowym, przedstawiony mo-
del wydaje si¢ by¢ bardziej korzystnym rozwiazaniem, poniewaz nie zaktada zbytniego kon-
centrowania si¢ na wynikach gospodarczych. Nie wyklucza réwniez otwartego, proinnowa-
cyjnego oraz przedsigbiorczego charakteru szkoty wyzszej, dazacej m.in. do osiagania korzy-
$ci z komercjalizacji wynikow realizowanych prac.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na nastgpujace rodzaje interakcji migdzy uczel-

. . C . .21
niami a przedsigbiorstwami” :

niekomercyjny transfer wiedzy i umiejgtnosci (nieformalna sie¢ kontaktow),

dofinansowanie dziatalno$ci badawczej uczelni przez przedsigbiorstwa,

wspolne przedsigwzigeia badawcze w ramach np. konsorcjéw badawczych,

— przedsigwzigcia komercyjne podejmowane przez uczelnie,

— dziatania komercyjne podejmowane bezposrednio przez naukowcow.
Analiza literatury oraz doswiadczenia autorki niniejszego tekstu (w zakresie wspotpracy
z firmami) takze pokazuja, iz szkoty wyzsze moga wspiera¢ dziatalno$¢ innowacyjna przed-
sigbiorstw w rézny sposob®:

— oferujac wiedzg teoretyczna, ktorej firmy nie moga zdoby¢ we wlasnym zakresie (np.
z powodu wysokich kosztow badan);

— proponujac specjalistyczne wsparcie techniczne (uzupelniajace wewngtrzne zasoby
przedsigbiorstw w sferze B+R);

— tworzac dostgp do wykwalifikowanej kadry naukowej oraz jednostek doradczych po-
magajacych w transferze technologii;

— dostarczajac wyksztatconych pracownikéw, umozliwiajac im podnoszenie kwalifikacji
i kompetencji zawodowych;

— prowadzac badania marketingowe (na temat np. oczekiwan klientéw) oraz dokonujac
analiz rynkowych;

— opracowujac ekspertyzy dotyczace innowacji i oferujac mozliwos¢ konsultacji w spra-
wie podejmowanych dziatan proinnowacyjnych;

— identyfikujac potrzeby innowacyjne podmiotéow gospodarczych;

1S H. Lawton, Universities, Innovation and the Economy, London-New York, 2006, za: A. Olechnicka,
op. cit., s. 70-71.

22 K. B. Matusiak, op. cit., s. 120; A. Olechnicka, op. cit., s. 70-71; A. Swiadek, Regionalne systemy inno-
wacji w Polsce, Warszawa 2011, s. 33.
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— oferujac informacje, doradztwo, szkolenia w zakresie realizacji przedsigwzie¢ innowa-
cyjnych, przedsigbiorczo$ci, wiasnosci intelektualne;.

Warto podkresli¢, ze korzysci jakie maja przedsigbiorstwa z wymienionej wspolpracy
bardzo czgsto sa tozsame z interesem uczelni np. wspolne prowadzenie badan na wigksza
skale przy ograniczeniu kosztéw finansowych i ryzyka, stwarzanie dla studentdéw nowych
mozliwosci zatrudnienia badz organizacji praktyk zawodowych. Nalezy tez dodacé, iz opisy-
wane wspotdziatanie zalezy od wielu czynnikow zwiazanych zaréwno z funkcjonowaniem
firm, jak i szkot wyzszych: rozmiaru przedsigbiorstwa, rodzaju jego dziatalnosci, lokalizacji,
kadry naukowej uczelni, infrastruktury szkoty i jej pozycji w rankingach. Niemniej jednak,
dyskusja nad stanem oraz perspektywami (w tym barierami) rozwoju przedsigbiorczosci aka-

demickiej - ze wzgledu na swoja ztozono$¢ - moze stanowi¢ temat kolejnego artykutu.
2.1. Spoleczne aspekty wspierania dzialan innowacyjnych przedsigbiorstw

Skuteczni innowatorzy, zdaniem P. F. Druckera, ,,[...] patrzq na liczby i patrzq na ludzi. Na
podstawie analizy ustalajq, czym innowacja musi byé, by sprosta¢ okazji. Nastepnie zas wy-
chodzq spojrze¢ na klientow, na uzytkownikow, zobaczy¢, czego oczekujq, czym sq ich warto-
$ci i potrzeby™™ . Coraz wiecej nowoczesnych organizacji pragnie osiagna¢ sukces biznesowy
podejmujac odpowiedzialne spotecznie inwestycje, ktore odpowiadaja wartosSciom konsumen-
tow oraz inwestoréw. Aby to zrealizowaé, firmy potrzebuja odpowiednich pracownikow.
Z jednej strony petlnych inwencji i pomystow, z drugiej — empatycznych i odnoszacych sig
w swych dziataniach do istotnych wartoéci**. Oznacza to, Ze we wspieraniu innowacyjnosci
znaczaca role zaczyna odgrywac psychologia (psychologia innowacji), poniewaz dostarcza
wiedzy m.in. o tym, jak powstaja pomysty oraz ,,[...] w jaki sposob nowe idee i pomysty po-
winny zostac przeniesione do praktyki (dzigki prawidlowemu transferowi uwzgledniajqcemu
bariery psychospoteczne) i w jaki sposob w miejscach wdrazania innowacji nalezy kierowaé
procesami innowacyjnymi, aby psychologiczne opory wobec zmian byly jak najmniejsze” .
Warto zaznaczy¢, iz psychologig interesuja wszystkie etapy procesu innowacyjnego, z u-
wzglednieniem roli jednostki i organizacji w niniejszym procesie. Oferuje ona rowniez wiele
instrumentoéw (np. metody stymulowania tworczosci), ktore moga by¢ wykorzystywane przez

menedzeréw w procesach innowacyjnych.

2 P, F. Drucker, op.cit., s. 149.

2 P. Aburdene, Megatrends 2010: The rise of conscious capitalism, Charlottesville 2005, za: B. Kozusz-
nik, Kluczowa rola psychologii we wspieraniu i w stymulowaniu innowacyjnosci, [w:] Psychologiczne uwarun-
kowania innowacyjnosci, red. B. Kozusznik, ,,Chowanna”, Tom 2 (35), Katowice 2010, s. 27.

» B. Kozusznik, op. cit., s. 27.
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Wspotczesny trend, zwiazany z poszukiwaniem wartosci poza sfera konsumpcyjna,
zwraca uwage tez na etyczny aspekt wspierania innowacyjnos$ci, ktéry wedtug T. Borkow-
skiego i A. Marcinkowskiego byl dotad niedoceniany. Autorzy wymieniaja rowniez inne,
istotne zagadnienia z tego obszaru, jak: moralno$¢ biznesowa a wydajnos¢, kwestie ekolo-
giczne innowacji, czy problem — innowacje i bezrobocie®. Pozytywnym przejawom okreslo-
nych procesow towarzysza wigc czgsto efekty uboczne. Innowacje odnoszace si¢ do sfery
spotecznej, rodza takze zmiany w sposobach myslenia, pogladach na $wiat i relacjach mig-
dzyludzkich. Innowacje spoteczne dotycza problemdéw nietatwych m.in. zabezpieczenia so-
cjalnego, poprawy warunkow pracy, walki z bezrobociem. Sa zwigzane z rozstrzyganiem
probleméw edukacyjnych, dotyczacych $wiadczen emerytalnych, czy opieki zdrowotnej®'.
Stad generowanie oraz stosowanie wiedzy innowacyjnej wymaga pozyskania wiedzy z zakre-
su: zarzadzania zasobami pracy, finansowania innowacji, badan rynkowych.

Jak wspomniano juz wczes$niej, sygnaly o potrzebie innowacji moga ptyna¢ z zewnatrz.
Czesto jednak zdarza sig, ze informacje docieraja do przedsigbiorstwa z opéznieniem spowo-
dowanym np. wzgledami organizacyjnymi (skomplikowana biurokracja) albo zostaja po dro-
dze zdeformowane, gdyz ujawniaja czyj$ brak kompetencji lub zaniedbania. Ponadto, proin-
nowacyjna postawa jednych grup moze spotka¢ zdecydowany op6r innych oséb w organiza-
cji, ktére na innowacji straca (finansowo badz ambicjonalnie)*®. Procesowi innowacji powin-
ny wigc towarzyszy¢ negocjacje z pracownikami, a sztuka negocjacji nalezy do psychologii
i socjologii, ktore dostarczaja tez specjalistycznej wiedzy z zakresu kierowania zespotami
ludzkimi. ,,[...] Socjologia, a zwlaszcza jej specjalnosci, takie jak: socjologia pracy, socjolo-
gia zarzqdzania i socjotechnika, wypracowaly pewne zasady wprowadzania zmian. Jednq
z nich jest pozyskanie dla reform lideréw nieformalnych™. Trzeba jednak zdawaé sobie
sprawg, zdaniem W. M. Grudzewskiego i I. Hejduk, ze innowacje naruszaja istniejacy porza-
dek, uderzaja w przyzwyczajenia oraz niosa ze soba obawy i pewne bariery — informacyjne,
kulturowe, motywacyjne, organizacyjne, §wiadomosciowe. Dlatego niezwykle istotne jest to,
aby nie doprowadzi¢ do kumulacji przeszkod i w konsekwencji ich negatywnego wplywu na
podejmowane dzialania innowacyjne”.

W naukach o zarzadzaniu, socjologii, psychologii spotykamy si¢ z szerszym podejsciem

definicyjnym ,,innowacji” — ,.idea, praktyka lub obiekt, ktory jest postrzegany jako nowy przez

26 T. Borkowski, A. Marcinkowski, Spoleczno-psychologiczne uwarunkowania wprowadzania innowacji
w przedsiebiorstwie, [W:] Rola polskiej nauki we wzroscie innowacyjnosci gospodarki, op. cit., s. 199.

27 J. Duraj, M. Papiernik-Wojdera, Przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnosé, Warszawa 2010, s. 68-69.

28 T, Borkowski, A. Marcinkowski, op. cit., s. 205-206.

* Ibidem, s. 211-212.

30'W. M. Grudzewski, I. Hejduk, Efektywnos¢ dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, [w:] Rola pol-
skiej nauki we wzroscie innowacyjnosci gospodarki, red. E. Okon — Horodynska, Warszawa 2004, s. 254.
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31 Mowa jest o zroznicowanym produkcie niematerialnym,

osobe lub jednostke przyjmujqcq
wystepujacym w obszarze wytworczym, konsumpeyjnym, ale tez ogdlnospotecznym?®”. We-
dhug G. S. Altshullera, ktéry do problematyki innowacyjnosci podchodzi od strony procesow
tworczych - innowacje to zbiér umiejgtnosci, inny sposéb organizowania, syntezy oraz wyra-
zania wiedzy, postrzegania $wiata i tworzenia nowych idei, perspektyw, reakcji, produktow’>.
Duza czg$¢ wiedzy, ktora jest znaczaca dla innowacji, ukryta jest w ludziach i ich umiejgtno-
sciach. Odpowiednie umiejgtnosci sa niezbgdne do wykorzystania zasobéw zewngtrznych
i wiedzy skodyfikowanej. Rola kapitatu ludzkiego w dzialalno$ci innowacyjnej jest istotna

, . . . . . . 34 . . . . .
zar6wno na poziomie firm, jak i na poziomie globalnym™. Wazne jest wigc inwestowanie

w zasoby ludzkie oraz system stosunkow spotecznych.
Zakonczenie

Odpowiadajac na pytanie: jakiego rodzaju czynniki sq niezbedne do kreowania i rozwoju in-
nowacyjnosci? a jednocze$nie uwzgledniajac temat niniejszego opracowania, mozna odwotac
si¢ do stanowiska A. Francika, ktory do takich czynnikéw (wspoétczesnie istotnych) zalicza
miedzy innymi: a. kulture¢ organizacji, przejawiajaca si¢ pozytywnym nastawieniem do doko-
nywanych zmian i poszukiwaniem okazji do ich wprowadzenia; b. wykwalifikowana kadrg
zarzadzajaca, ktora zmniejsza opor pracownikow wobec innowacji oraz c. komunikacjg z oto-
czeniem’>. Niezmiernie wazne sa tez kompetencje (bardzo zroznicowane) uczestnikow proce-
sow innowacyjnych, a wérdd nich: gotowos$¢ do stalego uczenia sig, elastyczno$§é, mobilnosc,
otwarto$¢ na innowacje, pomystowosé, przedsigbiorczosé, tatwosé szybkiego reagowania na
bodzce otoczenia oraz zdolno$¢ do niekonwencjonalnego, ale realistycznego myslenia. Zgod-
nie z tym, co o innowatorach napisat P. F. Drucker: ,,odnoszq powodzenie w takim stopniu,
w jakim systematycznie analizujq Zrédla okazji do innowacji, nastepnie precyzujq okazje
i wykorzystujq ja. [...] Skuteczni nowatorzy sq konserwatywni. Muszq nimi by¢. Nie sq nasta-

9936

wieni na ryzyko, lecz na okazje Wybdr tych wiasciwych kompetencji (w danym

momencie) zalezy od roli jednostki w procesie innowacyjnym.

31 E. M. Rogers, Diffusion of innovations, Free Press, New York 2003, s. 12, za: K. B. Matusiak, op. cit.,

32 K. B. Matusiak, op. cit., s. 24.
Triz: An Approach to systematic innovation, GOAL/QPC Research Commitee, Volume 1 of Research
Report, 1997, s. 2.

34 European Commission, OECD, Oslo Manual, op. cit., s. 43.

35 A. Francik, Sterowanie procesami innowacyjnymi w organizacji, Krakow 2003, s. 59.

36 P.F. Drucker, op. cit., s. 154.
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W jaki sposob szkoly wyzisze (w tym uczelnie humanistyczne) mogq wspomagac aktyw-
nos¢ innowacyjnq przedsigbiorstw? Moga przede wszystkim zajaé si¢ wspieraniem regional-
nego potencjalu innowacyjnego oraz edukacja na rzecz innowacji. Jak podaje A. Pomykalski,
zarzadzanie innowacjami w wymiarze regionalnym, to tez kreowanie modelu sieci uwzgled-
niajacej powiazane ze soba elementy: podmioty — dzialania — zasoby i ich wzajemne relacje,
tworzenie systemu informacji na potrzeby organizacji wdrazajacych innowacje oraz ksztatto-
wanie czynnikow (informacja i wiedza) stymulujacych rozwéj innowacji’’. W wyréznionych
dziataniach jest mozliwy, a nawet potrzebny udziat szkoty wyzszej. Tak, jak i w promowaniu
innowacyjnych organizacji, stwarzaniu mozliwosci do podwyzszania kwalifikacji i kompe-
tencji liderow wiedzy oraz wspieraniu dziatan innowacyjnych w matych i $rednich przedsig-
biorstwach. Tradycyjne funkcje uczelni wyzszej zostaja wigc rozszerzone o dzialania w za-
kresie przedsigbiorczo$ci i innowacyjnosci.

Od momentu wdrozenia paradygmatu gospodarki opartej na wiedzy*, znacznie inten-
sywniej prowadzone sa rozwazania dotyczace istoty i znaczenia innowacji. Nowoczesne ro-
zumienie procesOw innowacyjnych zwigzane jest z zarzadzaniem wiedza oraz kreowaniem
zmian w uczeniu sig. Przyjgta przez Radg Europejska Strategia EUROPA 2020 wskazuje na
powiazane ze soba trzy priorytety rozwojowe: 1. Rozwaoj inteligentny: rozwdéj gospodarki
opartej na wiedzy i innowacji; 2. Rozwoj zrownowazony: wspieranie gospodarki efektyw-
niej korzystajacej z zasobow, przyjaznej Srodowisku i bardziej konkurencyjnej oraz 3. rozwoj
sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim poziomie zatrudnie-
nia, zapewniajacej spojnos¢ spoleczna i terytorialna. W celu osiagnigcia zatozen Strategii za-
proponowano 7 projektow flagowych, w tym ,,Unig innowacji”*. Do krajowych dokumentow
strategicznych w zakresie innowacyjnosci i przedsigbiorczosci m.in. naleza:*’ Strategia Roz-

woju Kraju 2007-2015, Narodowa Strategia Spdjnosci (NSS) 2007-2013, Kierunki zwigksza-

37 A. Pomykalski, Procesy integracyjne w zarzqdzaniu innowacjami w regionie, [w:] Wiedza, innowacyj-
nos¢, przedsiebiorczos¢ a rozwdj regionu, £.6dz 2004, s. 188.

% OECD, The Knowledge-based Economy, Organization for Economic Cooperation and Development,
Paris 1996.

3 EUROPA 2020, Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajqcego wiqczeniu
spotecznemu, Komisja Europejska, Bruksela 2010 http://ec.ecuropa.eu/europe2020/index_en.htm.

0 Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015 przyjeta przez Rade Ministrow 29 listopada 2006 r. (30. 12. 2008 .
RM przyjeta dokument Zatozenia Aktualizacji Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015, a 1. 06. 2009 r. informacj¢
uzupetniajaca do powyzszych Zatozen ..., podstawowym uzupetnieniem jest wydtuzenie okresu obowiazywania
SRK do roku 2020); Narodowa Strategia Spojnosci (NSS) 2007-2013. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesie-
nia — NSRO (Polskie NSRO 2007-2013 wspierajace wzrost gospodarczy i zatrudnienie nosza nazwg NSS
i zostaly przyjete przez RM 29 listopada 2006 r., przekazane do KE 7. 12. 2006 r.), Kierunki zwiekszania inno-
wacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013 (dokument przyjety przez RM 4. 09. 2006 r.; Krajowy Program Ba-
dan. Zatozenia polityki naukowo-technicznej i innowacyjnej panstwa (przyjgty przez RM w sierpniu 2011 r.),
Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020. Regiony, miasta, obszary wiejskie (spdjna z zatozeniami
Raportu Polska 2030, wdrazana stopniowo od 2010 r.).



100 ALEKSANDRA KULPA-PUCZYNSKA

nia innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013, Krajowy Program Badan. Zatozenia poli-
tyki naukowo-technicznej i innowacyjnej panstwa, Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego

2010-2020. Regiony, miasta, obszary wiejskie.
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