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W RADZENIU SOBIE
NA WSPOLCZESNYM RYNKU PRACY

Streszczenie

Niniejszy artykut akcentuje potrzebg realizowania w procesach edukacji i wychowania na po-
ziomie wyzszym tzw. kompetencji ,,migkkich” i metakompetencji, ktére w przeciwienstwie do
szczegdtowego wymiaru kompetencji uzyskiwanych przez absolwentow réznych typow i po-
ziomow ksztalcenia sa bardzo wazne, poniewaz powinny one charakteryzowaé kazdego pra-
cownika. Aby mogly by¢ one rozwijane powinni je zna¢ wychowawcy, ktorymi w przestrzeni
szkoty wyzszej sa nauczyciele akademiccy. Dziatanie, jakim jest wychowanie, zaktada bowiem,
ze wiedza oni, jakie cechy powinny by¢ zdobywane przez ich wychowankéw — w tym przypad-
ku studentéw, aby mogli sobie radzi¢ (w przyszto$ci) na wspodtczesnym rynku pracy, ktory
w obecnych warunkach masowego ksztalcenia na studiach wyzszych jest rynkiem pracodawcy.
Stad tez tekst przedstawia wymagania wspolczesnego rynku pracy/pracodawcoéw wobec studen-
tow i absolwentow szkol wyzszych. Rozwijanie odpowiednich dyspozycji psychicznych jest
niezwykle istotne z punktu widzenia ich ,,przydatnosci” zawodowej. To cechy osobowosciowe,
umiejgtnosci pozazawodowe w duzym stopniu moga decydowac o sukcesie w poszukiwaniu
pierwszej i kolejnych prac. Jest to zatem zadanie edukacyjno-wychowawcze.

EDUCATION AS A WAY OF UNIVERSITY STUDENTS AND GRADUATES
HELPING TO MANAGE ON THE CONTEMPORARY LABOUR MARKET

Abstract

The article emphasizes the need to put into practice, in the processes of education and training,
the so-called ,,soft” competences and metacompetences, which unlike the detailed dimension of
the competences gained by graduates of various types and levels of education are very impor-
tant, since they should be characteristic of all employees. If they are to be developed within the
space of higher education, university teachers should be familiar with them. Educational activity
assumes that they know what features their students should strive to achieve, so that (in the fu-
ture) they will be able to manage on the contemporary labour market, which, in today’s condi-
tions of mass higher education, is the employer’s market. Therefore, the text presents the re-
quirements of the contemporary labour/employer’s market set for university students and gradu-
ates. Developing appropriate psychological predispositions is of paramount importance from the
point of view of occupational ,,suitability”. It is personality features and non-professional skills
that can, to a greater extent, decide the success in finding the first and further jobs. Thus, it is an
educational task.



94 EWA KRAUSE

Inspiracje do napisania niniejszego artykutlu stanowily wnioski z debaty zorganizowanej
w ramach projektu ,,Akademickie Mazowsze 2030, z ktorych wynika, ze idealny absolwent
uczelni, wedlug pracodawcow, to osoba wykazujaca inicjatywe, gotowa do dalszej nauki,
samodzielna oraz dobrze wychowana. Sa to cechy, ktore zdaniem pracodawcow zapowiadaja
dobrego pracownika. Wymagania wobec absolwenta szkoty wyzszej, ktore beda obowiazywa-
Iy w 2016 roku (zatem dotycza one w chwili obecnej studentéw) to: innowacyjnos¢, elastycz-
nos$¢, asertywnos$¢, samodzielno$é, wychodzenie poza schemat, posiadanie wiedzy z réznych
dziedzin, gotowos¢ do dalszej nauki, szczero$¢. We wspomnianej debacie przedstawiciele
firm podkreslali, ze wiedzy specjalistycznej absolwenci sami szybko i tatwo moga si¢ na-
uczy¢. Kluczowymi czynnikami sg raczej cechy osobowosciowe, poniewaz to one promuja
(badz nie) absolwenta. Wyniki debaty zaprzeczaja wigc stereotypowym opiniom na temat
oczekiwan rynku pracy w stosunku do mtodych ludzi’.

Powszechnie panuje przekonanie o proporcjonalnej zaleznosci pomig¢dzy poziomem wy-
ksztalcenia a szansami na rynku pracy i znalezieniem satysfakcjonujacego zatrudnienia, (pod
wzgledem stanowiska, warunkdéw pracy, wysokosci wynagrodzenia). Wedhug takiego pode;j-
Scia dobre wyksztalcenie daje wigksze szanse i mozliwosci na znalezienie pracy. Pawet
Rydzewski i Renata Maciejewska wskazuja, ze ,,przekonanie o roli dobrego wyksztalcenia
jako wigkszej szansy na rynku pracy doprowadzilo do wzrostu aspiracji edukacyjnych i po-
dejmowania nauki na poziomie wyzszym™.

Studenci stanowia znaczaca pod wzgledem liczebnosci grupe, ktéra w ostatnich latach
gwaltownie si¢ rozrosta, cho¢ mozna zaobserwowaé zmniejszajaca si¢ ich liczbe to jednak
wystgpuje trend wzrostowy poziomu skolaryzacji (brutto z 12,9% w roku akademickim
1990/1991 do 53,1% w roku akademickim 2011/2012, a netto — odpowiednio z 9,8% do
40,6%)*. W ostatnich latach liczba 0sob konczacych uczelnie ulega zatem systematycznie
zwigkszeniu. W zwiazku z tym na rynek pracy trafia coraz wigcej absolwentow szkot wyz-
szych. Tym samym wzrasta udzial os6b z wyzszym wyksztatceniem w ogdlnej liczbie bezro-
botnych®. W obecnych warunkach masowego ksztalcenia na studiach wyzszych dla nowo
promowanych absolwentéw uczelni rynek pracy jest rynkiem pracodawcy®.

Absolwenci, w tym absolwenci szk6t wyzszych stanowia szczeg6lna grupa na wspodicze-
snym rynku pracy. Jest to spowodowane powszechnoscia i specyfika bezrobocia w tej zbio-

rowosci oraz faktem, ze pierwsze kontakty mtodego cztowieka konczacego szkotg z rynkiem

! Akademickie Mazowsze 2030” to projekt majacy na celu dostosowanie kierunkow ksztatcenia, modeli
organizacji szkot wyzszych oraz profilu absolwenta do rzeczywistych potrzeb rynku pracy (foresight regionalny
dla szkét wyzszych Warszawy 1 Mazowsza).

2 Absolwent idealny — wiemy kto znajdzie prace, Informacja Prasowa, Warszawa 05.07.2011, [w:]
www.akademickiemazowsze2030.pl.

? P. Rydzewski, R. Maciejewska, Bezrobotni absolwenci wyzszych uczelni w wojewddztwie lubelskim. Iden-
tyfikacja barier startu zawodowego, Lublin 2013, s. 3, [w:] http://wspa.ck.pl/files/LP-raport koncowy PR RM
%2016.01.13-MS.pdf.

4 Szkoly wyzsze i ich finanse w 2011 r., Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2012, s. 28.

* P. Rydzewski, R. Maciejewska, op. cit., s. 3.

® Ibidem, s. 54.
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pracy sa trudne i bywaja skomplikowane. Zdaniem Jarostawa Poteralskiego ,,wynika to
w duzej mierze z tego, ze wyobrazenia mtodych ludzi o rynku pracy zupelnie nie znajduja
pokrycia w praktyce. Ponadto ewolucja wspolczesnego rynku pracy stawia przed mtodymi
ludzmi szczegodlne wyzwania, ktorym nalezy sprostac, by znalez¢ zatrudnienie i realizowaé
sie w pracy zawodowej”’. Absolwenci szk6t wyzszych spotykaja si¢ z roznymi sytuacjami.
Z jednej strony ich wyksztalcenie jest za wysokie do podjgcia okre§lonego rodzaju pracy (np.
w magazynie). Pracodawcy niech¢tnie zatrudniajq takie osoby w obawie przed tym, ze pomi-
mo zatrudnienia nadal poszukiwaé beda innej, odpowiadajacej ich kwalifikacjom pracy albo
tez beda zada¢ wyzszego wynagrodzenia i umozliwienia im dalszego rozwoju zawodowego.
Drugim niepokojacym zjawiskiem zwiazanym z zatrudnianiem absolwentéw uczelni jest fakt
przydzielania im tylko prac prostych, gdzie ich kwalifikacje zawodowe nie maja zasadniczego
wplywu na zajmowane przez nich stanowiska. Prace te maja zazwyczaj charakter tymczaso-
wy. Pracodawcy nie stawiaja specjalnych wymagan, co do kwalifikacji absolwentow. Czgsto
jednak w trakcie zatrudnienia umiejgtnosci wyniesione ze studiow okazuja si¢ bardzo pomoc-
ne (praca zespotowa, dobra komunikacja, organizacja czasu i pracy)®. Stad tez coraz czesciej
wazniejsze niz kierunkowe wyksztalcenie jest posiadanie cech zgodnych z oczekiwaniami
pracodawcy. Dyspozycjami osobowo$ciowymi zatem a nie umiejgtnosciami zawodowymi
czy specjalistyczna wiedza absolwenci przekonuja pracodawcoéw. W radzeniu sobie studen-
tom i absolwentom szko6t wyzszych na wspotczesnym rynku pracy moze wigc pomoc wycho-
wanie. Jak shusznie podkresla Wolfgang Brezinka ,,bez wzgledu na to czy jest ono (wycho-
wanie — dop. E.K.) tatwe, czy trudne, dobre wychowanie bgdzie konieczne, jak dlugo beda
rodzi¢ si¢ dzieci. Bez pomocy ze strony wychowania nie mozna przekroczy¢ ogromnej prze-
pasci, ktora rozciaga si¢ miedzy bezbronnym stanem niemowlegctwa a duchowa kultura osoby
dorostej, samodzielnej i zdolnej do tworzenia wspdlnoty™.

Szeroko rozumiane wychowanie, jak podkresla Ewa Kubiak-Szymborska, ,.staje wobec
wielu dylematow wspotczesnego cztowieka zwigzanych z jego aktywnos$cia (glownie zawo-
dowa), takich jak m.in. wybory i decyzje edukacyjno-zawodowe, planowanie kariery, radze-
nie sobie na coraz bardziej ztozonym rynku pracy, w tym radzenie sobie z sytuacjami kiedy
cztowiek moze i chce pracowaé, a nie zawsze jest mu to dane, bycie profesjonalista potrafia-
cym wspolpracowaé z innymi w sieciach i konsorcjach, godzenie rdl pracowniczych i rodzi-
cielskich, przeciwdziatanie dysfunkcjonalnym zachowaniom przysztych pracownikéw, itp.”'?,
ktorymi sa studenci. Wychowanie w przestrzeni szkoty wyzszej jest zatem nadal aktualnym

i potrzebnym zadaniem.

7 J. Poteralski, Absolwent w obliczu wspélczesnego rynku pracy. Potrzeba cigglego dostosowywania sie do
zmian na rynku pracy w kontekscie bezrobocia absolwentow, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr
367, Prace Katedry Mikroekonomii 2003, nr 8, s. 86.

8 p. Rydzewski, R. Maciejewska, op. cit., s. 59.

° W. Brezinka, Wychowanie i pedagogika w dobie przemian kulturowych, Wyd. WAM, Krakéw 2005, s. 65.

10 E. Kubiak-Szymborska, Wychowanie ku pracy, czyli o nieobecnym w dyskursie pedagogicznym, niepubli-
kowany artykut wygtoszony na Ogoélnopolskiej Konferencji Naukowej Miedzy wychowaniem a karierq zawodo-
wq, Lublin 18.10.2012.
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W propozycji W. Brezinki wychowanie rozumiane jako dzialanie, ktére ma charakter
spoteczny, jest skierowane na dyspozycje psychiczne/cechy osobowosci innych ludzi, zmie-
rza do uksztattowania zamiany lub utrzymania danych dyspozycji (badz tez zapobiegania im).
Jest to dzialanie polegajace rowniez na probowaniu dokonania okreslonych zmian lub utrzy-
maniu danego stanu czyich§ dyspozycji psychicznych. Obiektem (adresatem) wychowania
moze by¢ cztowiek w kazdym wieku zycia''. Zmiany osobowosciowe studentéw — przysztych
pracownikéw wynikaja m.in. z oddziatywania srodowiska uczelni, w ktorej studiuja.

W kontek$cie podejmowanej problematyki istotne jest ,,wychowanie ku pracy”, ktore ak-
centuje E. Kubiak-Szymborska. Zwrot ten stanowi, wedtug przywotanej autorki, ,,pewna ana-
logi¢ nawiazujaca do opracowan akcentujacych sfer¢ warto$ci w powiazaniu z procesami wy-
chowawczymi, poprzez ktore wychowywany podmiot (réwniez wychowujacy) moze zmie-
rza¢ ku urzeczywistnianiu owych warto$ci w swoim codziennym zyciu. Wychowanie ku pra-
cy moze by¢ rozumiane jako ztozony, sp6jny uktad (system) dziatan wychowawczych podej-
mowanych przez grupy, instytucje, organizacje i stowarzyszenia, ktorych intencja jest wspie-
ranie i wspomaganie dzieci, mlodziezy i dorostych w zrozumieniu bytu spotecznego jakim
jest praca, jej roli w zyciu kazdego czlowieka, w profesjonalnym przygotowaniu si¢ do po-
dejmowania pracy, kreatywnym i tworczym jej wykonywaniu, w radzeniu sobie z wyzwa-
niami wspoélczesnego rynku pracy, pojawiajacymi si¢ szansami, ale tez i barierami zwigzany-
mi z praca, w czerpaniu osobistej satysfakcji i zadowolenia z faktu shuzenia poprzez prace
innym ludziom, ale tez czerpania korzys$ci z dobr i ustug przez nich wytwarzanych. Takie
ujmowanie wychowania ku pracy dostrzega nie tylko wartos$¢ pracy jako specyficznego §rod-
ka wychowawczego (wychowanie przez pracg), ale takze calego procesu przygotowania do
pracy (wychowanie do pracy) a ponadto obejmuje swoim zakresem wiele innych aspektow
relacji: cztowiek — praca. Relacja ta jest ztozona a proces wychowania ku pracy dlugotrwaty
i wieloaspektowy™'?,

W tym miejscu mozna zadaé pytania, o to jak to dziatanie, jakim jest wychowanie ku pra-
cy, realizuje szkota wyzsza?, w jaki sposob jest ona w stanie rozwijaé wymienione w przywo-
fanej debacie dyspozycje osobowosciowe pozwalajace studentom, przysztym absolwentom
uczelni, radzi¢ sobie na wspdtczesnym rynku pracy? oraz jakie kompetencje powinny by¢
wspierane i wspomagane w procesach edukacji i wychowania na poziomie wyzszym, tak aby
im to ulatwic?

By moéc probowaé odpowiedzie¢ na te pytania w pierwszej kolejnosci nalezy przedstawic¢
kompetencje potrzebne miodym ludziom do radzenia sobie na wspdtczesnym rynku pracy,
ktore sa spojne z wezesniej wymienionymi (w debacie) wymaganiami wobec absolwentow
uczelni. Dziatanie, jakim jest wychowanie, zaklada, ze wychowawcy, ktorymi w przestrzeni

szkoty wyzszej niewatpliwe sa nauczyciele akademiccy, wiedza, jakie cechy powinny by¢

" H. Muszynski, Woké! definicji wychowania, [w:] O wychowaniu i jego antynomiach, wybor tekstow
i opracowanie E. Kubiak-Szymborska, D. Zajac, Wyd. WERS, Bydgoszcz 2008, s. 19-20.
12 E. Kubiak-Szymborska, Wychowanie ku pracy..., op. cit.
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zdobywane przez ich wychowankow — w tym przypadku studentow. ,,Potrafia okresli¢, jaka
wiedza 1 umiejetnosci, jakie zdolnosci, koncepcje i postawy tworza ideat dzielnosci zyciowej

w danej epoce”"?

, jakie sa wymagania wspolczesnego rynku pracy.

Oczekiwania pracodawcoéw wobec absolwentow szkot wyzszych mozna podzieli¢é na
dwie glowne kategorie: ,,wymagania twarde” — odnoszace si¢ do kwalifikacji, wyksztatcenia
i dos§wiadczenia oraz ,,wymagania migkkie” — dotyczace predyspozycji osobowosciowych,
umiejetnosci interpersonalnych oraz ogdlnego nastawienia do pracy'®. Renata Maciejewska na
podstawie badan dotyczacych oczekiwan pracodawcoéw wobec absolwentow szkot wyzszych
stworzyta liste 10 kompetencji i kwalifikacji ocenianych jako najbardziej pozadane z punktu
widzenia pracodawcy. Sa to: 1) efektywna komunikacja, 2) znajomos$¢ jezykow obcych,
3) otwarto$¢ na uczenie si¢ i staty rozwdj, 4) zaangazowanie, 5) praca w zespole, 6) umiejet-
nos$¢ okreslania i uzasadniania priorytetow, 7) etyczne postgpowanie jako podstawa w dziata-
niu, 8) odpowiedzialno$¢, 9) umiejetno$¢ organizacji pracy i efektywnego zarzadzania cza-
sem, 10) elastycznos¢ i zdolnoéé¢ do adaptacji'®. Z przeprowadzonego badania wynika, ze dla
pracodawcow od tzw. wiedzy twardej — zawodowej, wazniejsze sg kompetencje migkkie.

Woczesniejsze badania predyspozycji absolwentow do przyszlej kariery zawodowej
i oczekiwan pracodawcow wobec kandydatow do pracy, wskazywaty juz na rosnaca role tak
zwanych umiejetnosci pozazawodowych'®. Kompetencje migkkie nie sa jednak mocna strona
studentéw i nowo promowanych absolwentéw uczelni, ktérzy naleza do tzw. Pokolenia Y'”*.
Maja oni problem z praca w grupie, stanowia bowiem zbior indywidualnosci'®. Osoby wcho-
dzace w doroste zycie najtrafniej nazwata Joel Stein w tygodniku ,,Time” jako Pokolenie Ja Ja
Ja. Badacze dodaja, ze sa to hedoniSci, materialisci, egoisci i, ze tacy sami sa na catym §wie-
cie'®. Problem polega tez na tym, ze zdaniem pracodawcow, absolwenci znacznie wyzej cenia

kompetencje twarde, marginalizujac migkkie. Taka sytuacja w ich opinii jest konsekwencja

13 W. Brezinka, Wychowanie i pedagogika ..., op. cit., s. 63-64.

P, Rydzewski, R. Maciejewska, op. cit., s. 56.

!5 R. Maciejewska, Bezrobotni absolwenci wyzszych uczelni w wojewédztwie lubelskim w opinii praco-
dawcow i pracownikow instytucji rynku pracy. Raport z badan, Lublin 2013, s. 10, [w:] http://wspa.ck.pl/
files/LP-raport_czastkowy RM 16.01.13-MS.pdf.

16 3. Poteralski, Absolwent w obliczu ..., op. cit. 5. 91.

'7 Badacze roznie nazywaja pokolenia ludzi urodzonych miedzy 1980 a 2000 r.: Digital Natives, Cyfrowi,

Pokolenie I-poda, Pokolenie I-phone’a, Pokolenie Milenium, Milenialsi, Pokolenie Klapek, Klapki czy
Pokolenie Dlaczego. Wsrdd nich wyrdzniaja jeszcze Pokolenie Y — to osoby urodzone do 1995 r. (naleza zatem
do nich w duzej mierze obecni studenci i nowo promowani absolwenci uczelni) i Pokolenie Z — osoby urodzone
po 1996 r. [Pokolenie egoistow i hedonistow, Newsweek, 27.05.2013].
*Badacze réznie nazywaja pokolenia ludzi urodzonych migdzy 1980 a 2000 r.: Digital Natives, Cyfrowi, Pokole-
nie I-poda, Pokolenie I-phone’a, Pokolenie Milenium, Milenialsi, Pokolenie Klapek, Klapki czy Pokolenie Dla-
czego. Wsrdod nich wyrdzniaja jeszcze Pokolenie Y — to osoby urodzone do 1995 r. (naleza zatem do nich
w duzej mierze obecni studenci i nowo promowani absolwenci uczelni) i Pokolenie Z — osoby urodzone po
1996 1. [Pokolenie egoistow i hedonistow, Newsweek, 27.05.2013].

'8 A. Fiedorowicz, M. Rachid-Chehab, 7 grzechéw gléwnych miodych pracownikéw, Coaching nr 5, War-
szawa 2012, [w:] http://coaching.focus.pl/2012/12/03/7-grzechow-grzechow-glownych-mlodych-pracownikow/.

19 Pokolenie egoistéw i hedonistéw, Newsweek, 27.05.2013, [w:] http://wiadomosci.onet.pl/kraj/newsweek-
pokolenie-egoistow-i-hedonistow, 1,5526156,wiadomosc.html.
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przestarzatych form ksztatcenia, mato innowacyjnej i kreatywnej kadry naukowej, a takze

programéw studiéw nie konsultowanych ze $rodowiskiem biznesu®.

W kontekscie podjetej problematyki mozna rowniez nawiaza¢ do metakompetencji, ktore

w przeciwienstwie do szczegdtowego wymiaru kompetencji uzyskiwanych przez absolwen-

tow roéznych typow i poziomoéw ksztatcenia sa niezwykle wazne. Powinny one bowiem cha-

rakteryzowac kazdego pracownika (niezaleznie od tego do jakiej profesji w sensie szczegoto-
wym zostal przygotowany). Za przygotowanie wysoko wykwalifikowanych specjalistow

w okreslonych dziedzinach odpowiedzialna jest w istotnym stopniu szkota wyzsza. Wazne

jest to, by ksztatcac profesjonalistow wspomagaé ich w zdobywaniu m.in. umiejgtnosci ra-

dzenia sobie na wspotczesnym rynku pracy.
Metakompetencje ujmowane sg przez wspolczesnych badaczy wielorako. Mateusz Sabat

w opracowaniu ,,Jakimi kompetencjami Polacy moga zwycigza¢ w XXI wieku?” wymienia

metakompetencje, ktére moga si¢ przyczyni¢ do sukcesu jednostki i spoteczenstwa i pozwola

jednostkom ,,w calej ich wolnosci, rozwijaé sig i tworzyé dobrobyt spoteczny™™'. Wéréd nich
najistotniejsze to:

1) znajomos¢ kontekstow kulturowych (ktéra zwiazana jest z umiejetnoscia poruszania si¢
po $wiecie sztuki, muzyki, literatury niezaleznie od tego w jakim szczegdétowym zakresie
jest sig¢ profesjonalista);

2) znajomos$¢ zasad funkcjonowania demokracji i wolnego rynku (by mdc oszacowacé trafnie
mechanizmy rzadzace zyciem politycznym, gospodarczym i spolecznym);

3) wspdlpraca (oraz wspotdziatanie oparte na zaufaniu i otwartosci);

4) aktywnos¢ (ujawniajaca si¢ w dzialalnosci publicznej i spotecznej);

5) wystapienia publiczne i komunikacja (potaczone ze zdolno$cia argumentacji, przekony-
wania, prezentacji i obrony wlasnego stanowiska, przebijania si¢ z wlasnym przekazem
do innych cztonkdéw spotecznosci);

6) elastyczno$¢ (polegajaca na umiejetnosci dostosowywania si¢ do zmiennych warunkow
i szukania nieszablonowych rozwiazan oraz faczenia wiedzy z réznych dziedzin);

7) wykorzystanie technologii komputerowych (w procesach podejmowania decyzji i realiza-
cji zadan);

8) zarzadzanie informacja (zwiazane z umiejgtnoscia szybkiego wyszukiwania informacji
i wykorzystywania ich w wykonywanej pracy);

9) otwarto$¢ kulturowa (polaczona z otwartoscia na innos$¢, wielokulturowosc, tolerancje);

10) swiadomos$¢ zasad zdrowego trybu zycia (wyrazajaca si¢ dbatoscia o jako$¢ tego zycia

w réznych jego wymiarach: fizycznym, psychicznym, emocjonalnym)®.

2 R. Maciejewska, op. cit., s. 10-11.

2! M. Sabat, Jakimi kompetencjami Polacy mogq zwyciezaé w XXI wieku?, [w:] Kompetencje dla rozwoju.
Glos polskich think tankéw, J. Szomburg (red.), Wolnoé¢ i Solidarnos¢ nr 37, Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowa, Gdansk 2011, s. 43.

2 Ibidem, s. 44-46.
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M. Sabat wskazuje, ze ,,wyposazeni w zestaw tych 10 kompetencji, jako jednostki i spole-
czenstwo bedziemy w stanie stawi¢ czota problemom przysztosci®. Powinny one by¢
wzmacniane przez panstwo, przez ,,system edukacyjny, ktory bedzie zawsze otwierat kolejne
mozliwoéci, a nie stawiat bariery””*, by jego obywatele mogli ,,zwycieza¢ na globalnym ryn-
ku”?, w tym na wspolczesnym rynku pracy.

Przedstawiona lista metakompetencji jest spojna z podobna lista wypracowang w skali
miedzynarodowej przez amerykanskie organizacje: Partnerstwo na rzecz Umiejetnosci XXI
Wieku 1 Narodowq Rade ds. Studiow Spotecznych. Wyszczeg6lnione przez te gremia kompe-
tencje to: kreatywno$¢ i innowacyjno$¢; krytyczne myslenie i rozwigzywanie problemows;
komunikowanie; kolaboracja (w rozumieniu wspolpracy w ramach grupy/spotecznosci); alfa-
betyzm informacyjny (umiejgtno$¢ wyszukiwania, analizowania i zarzadzania informacja);
alfabetyzm medialny (umiejetno$¢ korzystania z cyfrowych medidw); sprawno$é poshugiwa-
nia si¢ narzedziami technologii informacyjno-komunikacyjnej (ICT); elastycznos¢ i adapta-
cyjno$¢ (umiejetnos¢ dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow); inicjatywa i sa-
modecydowanie o swoim zyciu; umiejetno$¢ funkcjonowania w zréznicowanym i wielokultu-
rowym $rodowisku; produktywno$é; umiejetnosci liderskie i odpowiedzialno§é™.

Aby jednak wymienione metakompetencje mogty by¢ realizowane w procesach edukacji
i wychowania na poziomie wyzszym, studenci musza ich do§wiadczaé¢ ze strony uczelni. Je-
zeli tak bedzie to dopiero bedzie mozna mowi¢ o rozwijaniu okreslonych dyspozycji osobo-
wosciowych ulatwiajacych radzenie sobie studentom, przysztym absolwentom uczelni, na
wspoélczesnym rynku pracy. Tym samym roéwniez szkola wyzsza bedzie mogta wychowywad
ku pracy. Z pewnoscia pomocne bedzie takze tzw. dobre wychowanie, ktore akcentowane jest
w przywotanej debacie.

Termin ,,dobre wychowanie” uzywa si¢ w codziennym j¢zyku zamiennie z terminami
»dobre maniery”, ,,dobre obyczaje”, savoir vivre czy bon ton. Odnosi si¢ on réwnoczes$nie do
dwoch zjawisk — pewnego procesu, zespolu zabiegdw, ktérym cztowiek jest poddawany oraz
okreslonego efektu, ktory pojawia si¢ w wyposazeniu wewngtrznym czlowieka, a co za tym
idzie rowniez w jego zewngtrznych zachowaniach. Ci, ktorzy moéwia o dobrym wychowaniu
jako swego rodzaju synonimie savoir vivre maja na mys$li to drugie. Jest to termin potoczny,
ktory odwotuje si¢ do najbardziej ogdlnego rozumienia terminu ,,wychowanie” i okreslajac je
jako ,,dobre” tym samym sugeruje, ze, gdy przebiega ono bez odwotania si¢ do savoir vivre,
jest zte. Znaczenie tego terminu mozna jednak tez ujaé w perspektywie bardziej ,,profesjonal-

nej” rozumiejac wychowanie jako proces zlozony z elementow intelektualnych i wolityw-

% Ibidem, s. 46.

24 Ibidem, s. 47.

3 Ibidem, s. 43.

6 Zob. M. Polak, Mapa spolecznych umiejetnosci XXI wieku, 11.11. 2008, [w:] http://www.edunews.pl/
system-edukacji/522-mapa-spolecznych-umiejetnosci-xxi-wieku; zob. tez: J. Szomburg, Metakompetencje dla

rozwoju — o tym warto dyskutowaé, [w:] Kompetencje dla rozwoju. Glos polskich think tankow, J. Szomburg
(red.), Gdansk 2011, s. 8.
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nych, z nabywania wiedzy, wyksztatcenia i pracy nad charakterem, cechami osobowosci. Jesli
wigc rozumie¢ savoir vivre jako dobre wychowanie (catoSciowe i skuteczne) to mozna miec
na mysli pewien stan intelektu i woli czlowieka, ktéry polega na dysponowaniu okre§lona
»Swiatowa” wiedza dotyczaca zycia towarzyskiego i szerzej zbiorowego, publicznego oraz na
posiadaniu zespotu okreslonych umiejetnosci i zdolnosci; stan, ktory zostat uzyskany w wy-
niku wieloletniego procesu wychowania przebiegajacego od najwczeséniejszych lat dziecig-
cych?’. Studenci i nowo promowani absolwenci szk6t wyzszych przewaznie nie sa jednak
uczeni w szkole czy na studiach savoir vivre 'u. Nalezac do pokolenia Y zyskuja miano ,.klap-
kowcow”, poniewaz do uczelni czy pracy przychodza w klapkach i nieodpowiednio ubrani.
Nie wiedza tez jak zachowywac si¢ w okre§lonych sytuacjach i to co nagminnie jest popet-
niane jak formutowaé (formalne, stuzbowe) e-maile. Czgsto tez nie dostrzegaja réznicy mig-
dzy asertywnoscia a agresja™.

Wedhug Andrzeja Kusmierczyka ,,dobre wychowanie to wiatyk na droge, ktéry otrzymu-
jemy od naszych wszystkich wychowawcow. To zsumowany i przetworzony w spojna catos¢
$lad wplywu rodzicow, nauczycieli, idoli i innych 0s6b znaczacych. (...) Dobre wychowanie
daje cztowiekowi liczne umiejgtnosci”. Autor wymienia m.in. takie umiejgtnosci jak: przezy-
wanie i okazywanie uczu¢, ktore jest koniecznym warunkiem autentycznych relacji z ludzmi,
przyjmowanie porazek i sukcesow. ,,Dobre wychowanie to autentycznos$¢, spojnos¢ w mysle-
niu, uczuciach i w dziataniu. (...) Bycie spdjnym wzbudza zaufanie otoczenia i pozwala two-
rzyé relacje oparte na wzajemnej zyczliwosci” ». To specyficzne ucywilizowanie i ukultural-
nienie cztowieka bedace efektem dokonywanych na nim przez otoczenie zabiegéw. Ucywili-
zowanie to i ukulturalnienie nie jest oczywiscie odrzucone przez tego, ktory zostal mu podda-
ny. Moze by¢ jednak przyjete i wypelnione na wiele sposobow. Dobre wychowanie ujete jako
proces, jako zespot zabiegow powiedzie si¢ w takim stopniu w jakim zezwoli na to, w istocie,
ten, kto jest im poddany®’. Irena Gumowska w ,,ABC dobrego wychowania” wskazuje, ze
»obcowanie z ludzmi naktada wiele obowiazkow, przewaznie zreszta przyjemnych. Otoczenie
nas urabia i my urabiamy nasze otoczenie; wzajemnie dostosowujemy si¢ do siebie. W tym
wspolzyciu zas, (...), zasada postgpowania jest wzglad na innych. To jest wlasnie tajemnica
dobrego wychowania™'. Potrzebne jest zatem wspoldziatanie wszystkich podmiotéw w prze-
strzeni szkoty wyzszej.

Podsumowujac posiadanie odpowiednich cech osobowosciowych, umiejetnosci pozaza-
wodowych jest niezwykle istotne z punktu widzenia ,przydatnosci” zawodowej studentow

i absolwentow szkot wyzszych czy ogoélnie — kandydatow na rézne stanowiska pracy. W du-

'S, Krajski, Savoir vivre jako sztuka zycia: filozofia savoir vivre, Warszawa 2007, [w:] http://www.savoir-
vivre.com.pl/?savoir-vivre-jako-dobre-wychowanie, 180.

2 A. Fiedorowicz, M. Rachid-Chehab, 7 grzechéw gléwnych..., op. cit.

¥ A. Kusmierczyk, Dobre wychowanie, 21.12.2006, [w:] http://www.psychologia-lodz.pl/Dobre-
wychowanie.html.

308, Krajski, Savoir vivre jako sztuka zycia ..., op. cit.

31 Ibidem.
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zym stopniu moga one decydowaé o sukcesie w poszukiwaniu pierwszej i kolejnych prac.
Stad tez wymienione kompetencje ,,migkkie” i metakompetencje powinny by¢ rozwijane
w procesach edukacji i wychowania na poziomie wyzszym nie zapominajac przy tym o nauce
savoir vivre 'u. Dobre wychowanie to bowiem ,,nie konwenans, ale umiej¢tno$é odpowiednie-
go zachowania si¢ w kazdej sytuacji™*. Jest to niewatpliwie potrzebne w zyciu, w tym radze-

niu sobie na wspolczesnym rynku pracy.
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