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ADAPTACJA SPOLECZNO-ZAWODOWA
NOWO PRZYJETYCH PRACOWNIKOW

Streszczenie

Nowo przyjeci pracownicy sa szczegblnie narazeni na zagrozenia srodowiska pracy. Istnieje
silny zwigzek pomiedzy wystepowaniem wypadkow przy pracy a wiekiem oraz stazem
pracownika. Nalezy przedsiewzia¢ odpowiednie $rodki zaréwno w zakresie edukacji i szkolen,
jak 1 codziennej praktyki zawodowe;.

Stowa kluczowe: adaptacja do pracy, wypadki przy pracy, bezpieczenstwo pracy.

SOCIO-PROFESSIONAL ADAPTATION OF THE NEWLY RECRUITED
EMPLOYEES

Abstract

Newly recruited workers are particularly vulnerable to hazards at the workplace. There is
a significant relation between the occurrence of accidents at work and the age and seniority of
the employee. We should take appropriate measures in education, training and daily practice.

Key words: adaptation to work, accidents at work, safety at the workplace.

Analiza danych statystycznych Gtownego Urzedu Statystycznego dotyczacych wypadkow
przy pracy przynosi alarmujacy wynik. Potwierdza si¢ istnienie zwigzku pomiedzy wystepo-
waniem wypadkow przy pracy a wiekiem oraz stazem pracownika. Najczgsciej poszkodowani
w wypadkach przy pracy posiadali najwyzej rok stazu pracy na stanowisku pracy, na ktérym
doszto do wypadku (dla przyktadu w roku 2013 odsetek wypadkéw z udzialem tychze pra-
cownikow wyniost 41,8%), a ponad potowa poszkodowanych w wypadkach przy pracy po-
siadala nie wiecej niz 3 lata stazu pracy'. Wéréd przyczyn wysokich wskaznikéw wypadko-
wosci mozna wymieni¢ brak doswiadczenia, ktory sprawia, ze nowym pracownikom trudno
rozpoznaé zagrozenia lub nie traktujg ich z naleznym respektem. Brakuje im wiedzy na temat
zagrozen oraz umiejetnoscei 1 przygotowania zawodowego, czgsto sa oni nieswiadomi wta-
snych praw i nie znaja obowiazkoéw pracodawcow w zakresie ochrony ich zdrowia i bezpie-
czenstwa w pracy. Poza brakiem doswiadczenia, nowi pracownicy czgsto nie zwracajg wy-
starczajacej uwagi na ryzyko wynikajace z pracy, nie majg wystarczajacej dojrzatosci fizycz-
nej i psychicznej, brakuje im dostatecznych umiejetnosci i dobrego przeszkolenia, bywa ze
brakuje im pewnos$ci przy artykutowaniu probleméw. Nowi pracownicy zwykle niechetnie
mowig o problemach i staraja si¢ zadowoli¢ nowego pracodawce. Tymczasem obowiazkiem

' Dane Gléwnego Urzedu Statystycznego, Monitoring rynku pracy - Wypadki przy pracy w 2013 r,
www.stat.gov.pl.
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pracodawcy jest zagwarantowanie im bezpiecznego i efektywnego wejscia w zycie zawodo-
we. Istnieje wigc potrzeba podejmowania réznorodnych dziatan wplywajacych na zachowania
pracownikow, wsrod ktorych edukacja i wychowanie naleza do najwazniejszych. Pracodawcy
powinni uwzgledni¢ podatnos$¢ oso6b niedos§wiadczonych na zagrozenia, zapewniajac im ade-
kwatne szkolenie, $rodki bezpieczenstwa i wtasciwy nadzor pracy.

Moment pierwszego zetknigcia pracownika z zaktadem pracy jest nie doceniany, brak
jest troski o wytworzenie odpowiedniego klimatu, przekazanie petnych wstgpnych informacji,
przedstawienie perspektyw zawodowych, otoczenie pracownika nalezytym zainteresowaniem
i opieka. Niestety niedoceniane bywa zagadnienie wptywu prawidlowego ksztaltowania sig¢
stosunkéw miedzyludzkich na spdjnosé¢ zatogi i wytwarzanie mocnych wiezi z zaktadem
pracy. Nowi pracownicy nie sa w stanie pracowac tak samo efektywnie, jak ich ,starsi
koledzy”. Wynika to z réznic kultur organizacyjnych, systeméw oceniania, przyjetych celow
organizacji, norm oraz z nieznajomosci zespotu’. Dlatego tez po etapie doboru pracownika
powinna nastgpowaé tzw. adaptacja pracownika. Stanowi ona pomost pomigdzy procesem
selekcji kandydatow do pracy i procesem rozwoju kapitatu ludzkiego. Pod tym pojeciem
nalezy rozumie¢: utatwienie poczatkowego etapu pracy, na ktorym wszystko pracownikowi
wydaje si¢ obce i nieznane; szybkie wyksztalcenie u nowych pracownikéw przyjaznej
postawy wobec przedsigbiorstwa i checi do pozostania w organizacji; uzyskanie w jak
najkrotszym czasie efektywnych wynikow pracy nowego pracownika; zmniejszenie
prawdopodobienstwa szybkiego odejscia nowego pracownika z organizacji’. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze celem adaptacji jest mozliwie bezkonfliktowe wilaczenie pracownika do
organizacji, przyjecie i przyswojenie przez niego nowej roli, tak aby byl gotéw taczy¢ swoje
plany z planami i rozwojem organizacji®.

Trudno jednoznacznie stwierdzié, czy wigksze znaczenie ma przygotowanie zawo-
dowe, czy spoteczne. Samo przygotowanie zawodowe nie zapewnia adaptacji na stanowisku
pracy, nie mniej je ulatwia. Cztowiek o pelnym i wszechstronnym przygotowaniu zawodo-
wym szybciej przyswaja zmiany zachodzace w technice. Wtasciwie przeprowadzona pozwala
wprowadzi¢ nowego pracownika w zycie przedsigbiorstwa, dajgc mu poczucie sensu,
zadowolenia oraz satysfakcj¢ z wykonywanej pracy, oferujac szans¢ na rozwoj, przyczyniajac
si¢ do wzrostu wydajnosci 1 jakosci pracy, umozliwiajac przy tym utozsamianie si¢ z kulturg
organizacyjna przy jednoczesnym stworzeniu okazji do wnoszenia w nig wlasnych wartosci.

Dziatanie na rzecz adaptacji powinno szczego6lnie intensywnie wystepowaé w pierw-
szym roku pracy zawodowej zatrudnionego pracownika. Aby proces ten przebiegat szybko
i sprawnie nalezy zapoznawa¢ nowego pracownika z celami, organizacja, historiag zaktadu,
jego kulturg organizacyjng oraz przedstawi¢ ogélne zasady pracy. W tym celu nalezy udo-
stepni¢ w szerszym zakresie §rodki potrzebne do realizacji zadan przed nim postawionych,
doktadnie okresli¢ jakie zadania przed nim stojg i czego si¢ od niego oczekuje. Przelozeni
muszg pomoc nowo zatrudnionemu pozna¢ i zaakceptowaé kulturg organizacyjng firmy.
Pracownik powinien jak najlepiej i mozliwie szybko opanowac¢ obowiazujace wzorce i stan-
dardy zachowan wspoipracownikow wobec siebie 1 wzgledem otoczenia. Powinien zapoznaé
si¢ z wewnetrznymi przepisami i regulaminami, odszyfrowaé nieformalne zasady wspotzycia
z pracownikami i klientami. Do waznych zadan przy adaptacji pracownika nalezy zapoznanie

2 A. Szatkowski, Wprowadzenie do zarzqdzania personelem, Krakow 2000.
* M. Amstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Krakow 2005,
* B. Jamka, Dobér zewnetrzny i wewnetrzny pracownikéw. Teoria i praktyka, Warszawa 2001,



Adaptacja spoteczno-zawodowa nowo przyjetych pracownikow 125

z mozliwo$ciami jakie stwarza firma w celu podwyzszania kwalifikacji pracownikow
(przedstawienie $ciezki kariery zawodowe;j)’.

W pierwszym najtrudniejszym okresie nalezy ustali¢ opiekuna, ktoéry czuwatby nad
catoSciowym procesem adaptacyjnym, aby stuzyl mu pomocg w razie watpliwosci. Osoba
odpowiedzialng za wprowadzenie nowego pracownika w kultur¢ organizacyjna moze byc¢
bezposredni przetozony. Nie zawsze oznacza to, ze on sam — osobiscie — prowadzi, doradza,
thumaczy i1 pokazuje firmg nowemu pracownikowi. Moze wyznaczy¢ innego pracownika jako
opiekuna, ktory zajmuje si¢ praktycznym wprowadzaniem do pracy, i do ktorego bedzie
mozna zwroci¢ si¢ z prosbg o pomoc czy rade. Kierownik petni wowczas funkcje nadzorcza
nad prawidlowym przebiegiem procesu adaptacji. Brak opiekuna jest czestym biedem
proceséw adaptacji. Jezeli nikt nie zostanie nowemu pracownikowi przydzielony nikt
konkretny, a pozostawieni do dyspozycji zostang wszyscy pracownicy zaktadu, moze to
doprowadzi¢ do tego, ze w praktyce nowy pracownik bedzie czut si¢ pozostawiony sam
sobie: sam musi rozpoznawaé procedury i stosunki panujace w firmie, zwyczaje i procesy
komunikacji interpersonalnej, co skutkuje wigksza iloScig popetnianych btedéw, zmniejszong
sprawno$cig przeplywu informacji wewnatrz firmy, utratg zaufania do firmy.

Adaptacja nowego pracownika polega réwniez na informacji zwrotnej o jego pracy.
Pracownik oczekuje na sygnaly zwigzane z tym, co wykonuje poprawnie, a jakie obszary jego
dziatania powinny ulec korekcie. Chce by¢ partnerem zarowno dla innych, jak i dla swojego
przetozonego. Dlatego adaptacja powinna objaé réwniez szczere rozmowy z pracownikiem,
aby obopolnie ustali¢, jak si¢ czuje w firmie, jak wspolpracuje mu si¢ z innymi, jakie zadania
sprawiajg mu najwigcej klopotu, czy ma jakie§ propozycje usprawnien itp. Rozmowa taka
powinna przebiega¢ w klimacie zaufania i partnerstwa.

Negatywnym zjawiskiem zachodzacym podczas wdrazania pracownika jest
nieprecyzyjne przedstawienie zakresu obowigzkéw. Nowy pracownik nie bardzo wie, co
wlasciwie do niego nalezy, kim i czym ma si¢ zaja¢ itd. Sam stara si¢ wyznacza¢ sobie
zadania, co cze¢sto prowadzi do straty czasu, energii, a wi¢c i pienigdzy.

Bardzo istotny z punktu widzenia dla bezpieczenstwa nowozatrudnionego pracownika
jest sposob przeprowadzenia szkolenia wstgpnego z zakresy bezpieczenstwa i higieny pracy.
Procedure przeprowadzania szkolenia wstgpnego bhp, ktére sktada si¢ ze szkolenia
wstepnego ogolnego oraz z instruktazu stanowiskowego oraz zasady, cele, zakresy
tematyczne, osoby uprawnione do ich przeprowadzania okresla rozporzadzenie Ministra
Gospodarki i Pracy z 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny pracy (Dz.U. nr 180, poz. 1860 ze zm.). Obowiazek uczestniczenia w takim
szkoleniu dotyczy wszystkich podejmujacych pracg. W ramach instruktazu ogoélnego bhp
nowy pracownik powinien by¢ zapoznany w szczegélnosci z przepisami i zasadami bhp
obowigzujacymi w danym zakladzie pracy ze wzgledu na specyfike¢ jego dziatalnosci.
Instruktaz stanowiskowy powinien zapewni¢ uczestnikowi szkolenia zapoznanie si¢ z czyn-
nikami $rodowiska pracy, wystepujacymi na ich stanowiskach pracy i ryzykiem zawodowym
zwigzanym z wykonywana praca, sposobami ochrony przed zagrozeniami, jakie moga powo-
dowac te czynniki oraz metodami bezpiecznego wykonywania pracy na tych stanowiskach.
Ma to podstawowe znaczenie dla zapewnienia mu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
W pracy.

* A. Dobiesz-Zarczynska, Adaptacja nowego pracownika do pracy w przedsiebiorstwie, Krakow 2008.
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Rezygnacja z procesu adaptacji lub jej niewlasciwe przeprowadzenie prowadzi do
wielu zjawisk negatywnych, jak: niskie wyniki, wykonywanie pracy metoda prob i btedow,
dhuzsze przygotowywanie si¢ do zadan, powr6t pracownika do wczesniejszych faz uczenia
si¢, wydtuzanie czasu realizacji zadan (pracownik szuka informacji na wlasng r¢ke), brak
oczekiwane] skutecznosci i efektywnos$ci, wypadki i awarie, fluktuacja i absencja pracow-
nikow, ktore po dluzszym czasie wpltywaja na cato$¢ kosztow organizacyjnych, odejscie
pracownika i zwigzane z tym koszty oraz konflikty i pogorszenie stosunkow migdzy pracow-
nikami. Nieprawidtowe prowadzenie szkoleh oraz brak nadzoru oséb potrafigcych
skorygowa¢ nieprawidtowe zachowania pracownikow skutkujg wypadkami — czesto powta-
rzalnymi, przestojami, awariami i zniszczonym mieniem, czyli stratami, ktdérych mozna
unikna¢. Na stratach konkretnego zaktadu si¢ jednak nie konczy. W dalszej perspektywie sa
straty spoteczne — niestety, na razie zbyt rzadko sg one taczone z konkretnymi zaniedbaniami
w zaktadach pracy. Pracodawca powinien, wkraczajac poza ustawowe wymagania, dawaé
przyktad i okazywac rzeczywista troske o zdrowie i bezpieczenstwo. Lezy to w jego wlasnym
interesie, poniewaz dbatos$¢ o bezpieczenstwo pracy stuzy dziatalnosci gospodarczej i cechuje
firmy dobrze zarzadzajace kapitatem ludzkimi. Srodki zapewniajace bezpieczenstwo stuza
ochronie wszystkich pracownikéw, podnosza renome pracodawcy na rynku pracy i pomagaja
przyciagac najlepsze kadry.

Konieczne jest dwutorowe podejscie, po pierwsze zapewnienie pracy, ktora jest
bezpieczna — przydzielenie odpowiednich obowigzkéw, zapewnienie ochrony, szkolenia
inadzoru, a po drugie wlaczenie edukacji w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy do
gldwnego nurtu dziatan edukacyjnych w szkotach i na uczelniach. Edukacji w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy nie nalezy rozpoczyna¢ dopiero wtedy, gdy mtodziez wchodzi
w $wiat pracy. Zagadnienia dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy powinny byé
odpowiednio wczesnie wiaczone do systemu edukacji i programu szkolnego i uniwer-
syteckiego. Zagadnienia zwigzane z bhp nalezy rowniez uwzgledni¢ w odniesieniu do praktyk
i szkolenia zawodowego. Wpajajac miodym Iudziom kultur¢ zapobiegania ryzyku od
najmiodszych lat, pomozemy im zachowac bezpieczenstwo przez caly okres aktywnosci
zawodowej. Szkota powinna da¢ podstawy wiedzy umozliwiajacej absolwentowi samodzielne
doksztalcanie si¢ i doskonalenie, a takze umiejetnosci przekwalifikowania si¢. Wspdtczesny
system ksztalcenia zawodowego wymaga dopasowania do rynku pracy, jezeli absolwenci
szkot maja uzyskaé lepsze warunki zatrudnienia. Wiaze si¢ to z dostosowaniem kierunkow,
programow 1 treSci ksztalcenia w szkotach roéznych szczebli do potrzeb rynku pracy.
Niewatpliwie wlasciwe przygotowanie pod wzgledem merytorycznym, jak i praktycznym
absolwentow szkot, sprzyja adaptacji pracownika na nowym stanowisku pracy. Dlatego dazac
do wzrostu bezpieczenstwa nalezy ksztattowaé bezpieczne postawy i zachowania na kazdym
etapie ksztatcenia, gdyz w edukacji dla bezpieczenstwa czas ksztatcenia i powtarzalnosé
odgrywa kluczowa role.
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